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ШКІЛЬНИЙ БУЛІНГ ЯК СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ ФЕНОМЕН 

Стаття присвячена аналізу проблеми шкільного булінгу. Описано основні 

компоненти, форми булінгу та статусно-рольову структура даного явища. 

Визначено специфіку та передумови, які сприяють появі систематичної та 

довготривалої агресії в шкільному середовищі.  

Ключові слова: агресія, булінг, шкільне середовище, рольова структура 

булінгу, освітньо-виховний процес. 

The article is devoted to the analysis of the problem of School bulling. An author 

exposes signs, principal reasons, forms of display of this phenomenon, determines the 

basic lines of bulling, examines basic the mechanisms of his development, describes 

the role-play structure of bulling and exposes consequences for all participants of 

this phenomenon. 

Key words: aggression, bulling, school environment, roulette structure, 

educational process. 

Одним із важливих пріоритетів освітнього процесу є створення соціально 

безпечного простору шляхом формування в учнів вміння правильно поводитись 

у критичних та небезпечних ситуаціях, загрози честі та гідності особистості, 

булінгу та мобінгу, надавати допомогу собі та іншим. Явище булінгу 

надзвичайно поширене в сучасній школі, що обумовлює актуальність обраної 

теми. Цю проблему з тих чи тих причин замовчують, не афішують випадки 

знущань, її не прийнято обговорювати. З одного боку, педагогічний колектив, 

дбаючи про власну репутацію, ігнорує її, а з іншого – батьки, які або вважають 

ситуацію цькування школою життя, або переводять їх до іншого навчального 

закладу. За таких умов проблему не усувають, а навпаки, вона набуває більших 

обсягів. Проблема булінгу є не лише педагогічною проблемою, але й 
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соціальною, оскільки призводить до збільшення проявів насильства, 

жорстокості, адикцій та девіантної поведінки серед молоді. Також на 

сьогоднішній день не існує єдиного розгорнутого визначення даного явища, 

використовуються різні терміни, переважно західні, немає україномовного 

визначення та немає одностайності у розумінні сутності булінгу як соціально-

психологічного феномену.  

Метою статті є теоретичний аналіз феномену шкільного булінгу, 

виявлення особливостей його прояву, причин та передумови його виникнення. 

Попередження шкільного насилля в дитячому колективі та висвітлення ролі 

вчителя у цьому процесі. 

Аналіз досліджень цієї проблеми. Ґрунтовніше проблему насильства, 

зокрема третирування одних учнів іншими висвітлили зарубіжні вчені, зокрема 

І. Бердишев, І. Кон, X. Лейманн, Д. Лейн, К. Лоренц, Д. Ольвеус та ін. 

Виклад основного матеріалу й обґрунтування отриманих результатів 

дослідження. Всесвітня організація охорони здоров’я проводить періодичний 

моніторинг аспектів поведінки школярів, які впливають на їх здоров’я. Один із 

напрямів дослідження пов’язаний із насиллям у школах. Першим проблемою 

булінгу почав займатися норвезький учений Д. Ольвеус, який визначив дане 

явище в шкільному колективі як ситуацію, в якій учень неодноразово, тривалий 

час стає об’єктом негативних дій та нападів з боку одного учня чи кількох 

учнів. Також, автор першим визначив, що булінг може бути прямим – фізична 

агресія (удари, штовхання, щипання, плювання, кусання, залякування, 

обзивання, жорстокі жарти, утискання через соціальний статус, релігію, расу, 

доторки сексуального характеру) та непрямим, що проявляється переважно у 

емоційній та пасивно агресивній поведінці (ізоляція, виключення з соціальної 

групи, поділ на категорії нижче і вище, ненависний погляд, непристойні жести, 

написання графіті, поширення пліток). 

Науковці досліджують явище булінгу вже протягом десятиліть, але й досі 

не існує єдиного визначення даного поняття. У Вікіпедії можна прочитати 

наступне визначення: булінг (цькування) (від англ. bully – залякувати, цькувати, 

задирати) ‒ прояв агресії з подальшим залякуванням особистості і появою 

можливості її повного підпорядкування собі і своїм інтересам. Така поведінка 

дає можливість людині самоствердитися за рахунок когось, заслужити собі 

загальний авторитет (Вікіпедія). 

Майже всі дослідники визначають булінг як довготривалу та систематичну 

агресію, але, окрім цього, дане явище розглядають як «підтип агресії», який 

може приймати багато форм, і фізичних і словесних (Е. Пелігріні, 

С. Салмівалі); деструктивну взаємодію (Р. Дж. Хезлер), частину соціального 

життя групи (Е. Роланд), неодноразовий напад – соціальний або вербальний – з 

боку тих, хто має вищий статус (В. Бесаг), тривале, усвідомлене насильство 

спрямоване проти людини, яка не в змозі захиститися у фактичній ситуації 

(Д. Лейн) [3; 16]. 

Аналіз наукових робіт дає можливість визначити основні риси булінгу: 

систематичність; нерівність фізичних, психологічних і соціальних 

можливостей, які лежать в основі стосунків між жертвою й агресором, тобто 

агресор займає вище становище, ніж його жертва; взаємостосунки 



переслідувача й жертви; емоційне приниження, образа почуттів людини, що 

призводить до виключення її з групи. 

Отже, підґрунтям булінгу є статус, влада, конкуренція, лідерство. Це 

соціальна поведінка, що проявляється у відносно стійких групах і здатна 

залучати інших. Булінг охоплює нерівність сили та влади, що приводить жертву 

в стан, у якому вона не здатна ефективно захищатися від негативних дій. Це і є 

відмінною рисою булінгу від простого конфлікту. В конфлікті учасники рівні, а 

в булінзі жертва завжди виявляється слабшою, їй важче себе захистити, проти 

неї може виступати група. Ще одна характерна риса боулінгу – він передбачає 

свідому поведінку, спрямовану на те, щоб завдати шкоди та страждання іншій 

людині. 

Розрізняють такі основні види булінгу: 

1. Фізичний – агресивне фізичне залякування полягає у багаторазово 

повторюваних ударах, стусанах, підніжках, блокуванні, поштовхах і дотиках 

небажаним і неналежним чином; 

2 Психологічний, в якому розрізняють: 

‒ вербальний – залякування чи глузування за допомогою слів, яке включає 

в себе постійні образи, погрози й зневажливі коментарі (про зовнішній вигляд, 

релігію, етнічну приналежність, інвалідність, особливості стилю одягу, 

поведінки і т. ін.), погрози зашкодити; 

‒ соціальний – булінг стосунків, який є феноменом соціального вигнання, 

коли окремих дітей однолітки: не визнають або ігнорують – тактика ізоляції, 

бойкоту (не допускають до ігор, вечірок і т. ін.), або вони стають жертвами 

чуток чи інших форм публічного приниження і осоромлювання; 

3. Кібербулінг, кібермобінг – залякування у кіберпросторі (он-лайн-

комунікаціях) полягає у звинуваченні когось з використанням образливих слів, 

поширення брехні та неправдивих чуток, неприємної інформації через 

електронну пошту, он-лайн-пости у соціальних мережах, або виключення 

когось з он-лайн-груп. Сексистські, расистські та подібні їм повідомлення 

створюють ворожу атмосферу, навіть якщо не спрямовані безпосередньо на 

дитину. 

За даними Генпрокуратури та Держстату, щороку в Україні близько 

2,5 тис. дітей намагаються здійснити самогубство. Причиною 40% самогубств є 

булінг, який здійснюється над дитиною у школі. За даними дослідження, 

проведеного ЮНІСЕФ у 2017 р., 67% дітей в Україні віці від 11 до 17 років 

стикалися з проблемою булінгу (цькування) протягом останніх трьох місяців; 

24% дітей стали жертвами булінгу і 48% з них нікому не розповідали про ці 

випадки. 

В 2018 р. Україна вперше буде долучена до міжнародного дослідження 

PISA, якому передбачено анкетування учнів, адміністрації закладів освіти щодо 

стану соціального благополуччя та безпеки освітнього середовища. 

Булінг може погано впливати на академічні досягнення учнів, тому що 

емоційні, поведінкові й фізіологічні наслідки знущання впливають на здатність 

учнів фокусуватися на академічних завданнях. У дітей, що постраждали від 

цькування найчастіше формується замкнутість як особистісна риса, руйнується 

віра у соціум, довіра до людей, вони абсолютно не вміють спілкуватися з 

навколишнім світом, наповнені страхами, тривогами і відчувають себе 



безпорадними. Це може тривати від 2 до 3 років, якщо одразу не надати якісну 

психологічну та соціально-педагогічну допомогу. 

Результати дослідження переконливо свідчать, що діти, закриті до 

спілкування, а також діти з сімей з низьким рівнем прибутку, піддаються 

булінгу вдвічі частіше ніж інші. Окрім цього, внутрішньо переміщені діти є 

більш вразливими до різних форм насильства, пов’язаного з конфліктом. Це 

впливає на їхню соціальну поведінку. Економічні труднощі також 

опосередковано підвищують ризики булінгу та загрожують соціальній 

інтеграції таких дітей. 

Основні механізми розвитку булінгу: страх; заздрощі та конкуренція; 

бажання підпорядковувати когось власній волі; бажання витіснити когось із 

групи (колективу); бажання принизити іншого. Як соціально-психологічне 

явище булінг впливає на всіх учасників групи чи класу дітей, де він виникає. 

Зокрема Д. Ольвеус описав таку рольову структуру булінгу: 

1) учень, який є жертвою булінгу;  

2) учні, які здійснюють насилля, ініціюють і відіграють лідерські ролі в 

процесі булінгу – «булери», або переслідувачі, агресори;  

3) послідовники – учні, які позитивно ставляться до знущань над іншими й 

беруть активну участь у цьому, але зазвичай не є ініціаторами та не відіграють 

головної ролі;  

4) пасивні «булери» – учні, які відкрито підтримують булінг, наприклад 

через сміх чи привертання уваги до ситуації, проте не втручаються в неї;  

5) потенційні «булери» – учні, яким подобаються знущання, але вони не 

виявляють цього ззовні; 

6) «спостерігачі» (байдужі свідки) – учні, які не беруть участі в булінгу, і 

можуть вважати, що це не їхня справа, тобто виявляють байдуже ставлення до 

ситуації;  

7) «потенційні захисники» – ці учні негативно ставляться до насилля і 

вважають, що повинні допомогти жертві, проте нічого не роблять;  

8) «захисники» – учні, які виявляють негативне ставлення до явища, вони 

захищають жертву або намагаються їй допомогти. 

Кожний учень, який бере участь у булінгу має певне ставлення до цього 

процесу. Дослідження проведене Д. Ольвеусом показало, що рольову позицію 

«хуліган» більше займають юнаки (10,5%), ніж дівчата (5,9%). А от жертвами 

стають в майже в однакові відсотковій кількості як юнаки (11,8%), так і дівчата 

(11,5%). Серед дівчат більше знаходиться тих, хто прагне захистити жертву та 

допомогти їй (30,1%), ніж серед юнаків (4,5%). А от серед юнаків (12,2%) 

більше, ніж серед дівчат (1,4%) тих, хто допомагає та підтримає агресора. 

Варто зазначити, що булінг у школі виявляється не лише в діях учнів щодо 

одне одного, але і в діях учителів щодо учнів чи навпаки. Вчителі у своїй 

взаємодії з дітьми можуть проявляти таку поведінку, що приносить останнім 

психологічний біль і обмежує їх право на збереження гідності особистості. Але 

виявити таку поведінку, що вказує на булінг, досить складно. Вчитель під час 

взаємодії з учнями може застосовувати авторитарний стиль управління, який, 

хоч і може сприйматися дітьми як обмеження їхніх прав, але не є булінгом за 

визначенням. Іншими проявом булінгу може бути переслідування учнями 

самого педагога. 



Пропонуємо наступні профілактичні заходи в школі для запобігання 

булінгу, мобінгу: 

1. Контроль вчителів за поведінкою дітей, взаємостосунками між дітьми 

(на перервах, у дворі школи). Дорослі, які працюють у дитячих колективах, 

повинні вчасно визначати ознаки булінгу і своєчасно на них реагувати.  

2. Робота класного керівника. Необхідно припиняти будь-які прояви 

глузування, насилля, цькування і просто нетолерантного ставлення у класі. 

Розробити спільно з учнями правила поведінки у класі, і слідкувати за їх 

дотриманням. Класному керівнику необхідно проводити класні години з теми 

«булінг», можливо за участю практичного психолога, соціального педагога. 

Важливо говорити про цю проблему з усім колективом класу, розповідати 

учням про наслідки насилля, цькування, про відповідальність за такі дії, і 

формувати у них ефективні стратегії поведінки в таких ситуаціях, вчити, як 

захистити себе і допомогти іншому. 

3. Допомога психолога. Шкільні психологи мають проводити діагностику 

стану психологічного клімату класу, і виявити дітей, які зазнали або можуть 

піддаватися булінгу з боку своїх однокласників. Звичайні діалоги, 

спостереження під час навчального процесу, анонімні анкетування, 

консультації з участю дітей, батьків і педагогів здатні виявити явні проблеми.  

4. Батьки здатні допомогти своїй дитині і запобігти цькуванню її в школі. 

Діти часто не знають, як самостійно розв’язати певні проблеми. Для батьків 

дуже важливо вміти попередити або належним чином відреагувати на ситуацію 

насилля, цькування, в які потрапляють їхні діти. Вони мають бути уважними, 

спілкуватися та підтримувати своїх дітей. Роль батьків полягає в тому, щоб: 

підтримувати у дитини адекватну самооцінку; не піддавати її постійній опіці 

(гіперопіці); щоденно цікавитися у дитини не тільки навчальними 

досягненнями (оцінками), але і тим, як пройшов день (які відбувалися події 

протягом дня, особливо на перервах); запитувати про те, які у неї стосунки з 

однокласниками та вчителями; у яких заходах класу вона брала участь; чи 

спілкується вона зі старшими або молодшими дітьми. 

Вчителям, соціальним педагогам, психологам важливо з 1-го класу 

привчати дитину до того, що ніхто не має права порушувати її особистий 

простір, ображати або висміювати. Якщо дитина навчиться відстоювати свою 

честь і гідність, захищати свої інтереси та зупиняти негативні прояви цькування 

за допомогою соціально прийнятних форм поведінки (словесних повідомлень, 

звернення за допомогою до відповідальних дорослих), то у підлітковому віці (і 

у майбутньому дорослому житті) вона зможе захистити себе та інших. 

Шкільний булінг за своєю природою є складним соціально-психологічним 

явищем. Серед учнівської молоді булінг може проявлятися у двох формах: 

фізичній та психологічній. Використання фізичної форми булінгу більш 

характерно для учнів молодших класів, а психологічної – учнів старших класів. 

Саме у середній школі відбувається збільшення кількості випадків виникнення 

та прояву булінгу, але кількість жертв стає меншою. Жертвою в ситуації 

булінгу може стати учень, який відрізняється від інших за будь-яким критерієм 

на думку членів колективу. Булінг у шкільному середовищі може виникати і 

тоді, коли відбувається боротьба між учнями за вищий статус у груповій 



ієрархії, задоволення своїх соціальних потреб та як інструмент маніпулювання 

та контролю учнем свого мікросоціуму.  

Висновки. Отже, цькування (булінг, мобінг) погано впливає на 

формування особистостей окремих учнів, мікроклімат у їхніх сім’ях та шкільну 

спільноту в цілому. Особливо небезпечною для психічного здоров’я дитини 

буде ситуація булінгу, яка триває довгий час, наприклад, кілька місяців. Серед 

причин булінгу в колективі вчені виділяють наступні: боротьба за лідерство; 

зіткнення різних субкультур, цінностей, поглядів і невміння толерантно 

ставитися до них; агресивність і віктимність; наявність у дитини психічних і 

фізичних вад; заздрість; відсутність предметного дозвілля тощо. 

Перспективами подальшого розвитку є підготовка фахівців з певними 

теоретичними знаннями, спеціальними уміннями, навиками для виявлення, 

попередження та подолання такого негативного соціально-психолого-

педагогічного явища, як булінг.  
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