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Анотація. Розглянуто побудову та реалізацію інформаційної підсистеми автовокзалу, 

яка автоматизує основні процеси – від планування рейсів до продажу квитків. Представлено 

логічну, фізичну та концептуальну модель системи, а також математичну модель для обліку 

кількості пасажирів і рейсів. Використання сучасних ІТ-рішень дозволяє підвищити 

ефективність обслуговування пасажирів, зменшити витрати часу та підвищити рівень сервісу. 

Ключові слова: інформаційна система, автовокзал, веб-додаток, математична модель, 

бронювання квитків. 

 

Вступна частина. Автоматизація транспортних процесів є важливим чинником 

підвищення якості обслуговування пасажирів на автовокзалах. В умовах цифрової 

трансформації зростає потреба в інформаційних рішеннях, які дозволяють оперативно 

керувати розкладом, квитками, потоками пасажирів та іншими ресурсами. Для ефективного 

функціонування системи необхідно обрати відповідну модель управління. 

Мета роботи. Розробити концепцію та реалізувати інформаційну підсистему 

автовокзалу з використанням сучасних веб-технологій, математичних моделей і баз даних для 

оптимізації ключових бізнес-процесів. 

Основна частин. У процесі дослідження були розглянуті такі моделі управління: 

• централізована модель – управління всіма процесами здійснюється з одного 

адміністративного центру; 

• децентралізована модель – рішення приймаються локально на рівні маршрутів або 

кас; 

• гібридна модель – поєднання централізованого планування з локальною 

оптимізацією. 

Для сфери автовокзалу найбільш ефективною виявилась гібридна модель, яка забезпечує 

баланс між контролем і гнучкістю системи. 

Інформаційна підсистема побудована на трирівневій архітектурі: 

mailto:valeriastetsiuk3546@gmail.com
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Клієнт (web UI), серверна логіка (Laravel/PHP), СУБД (MySQL). Реалізовано модулі 

авторизації, бронювання, управління рейсами та адміністрування користувачів. 

Основними сутностями є: пасажир, рейс, маршрут, квиток, автобус, користувач. 

Встановлено зв’язки між об’єктами (1:M, 1:1), реалізовано таблиці в логічній і фізичній 

моделях із чітким описом типів даних і обмежень [1]. 

Стек технологій: Laravel (Back-end), HTML/CSS/Bootstrap, JS/jQuery (Front-end), MySQL 

(DB). Інструменти: PhpStorm, DBeaver, Postman. Система підтримує інтеграцію  

з платіжними сервісами, сповіщеннями та генерацію квитків. 

Математичне забезпечення інформаційної підсистеми описує кількісні залежності, що 

регулюють формування рейсів, продаж квитків та контроль навантаження [2]. 

Позначимо: 

P – кількість пасажирів, які хочуть придбати квитки на рейс; 

R – загальна кількість рейсів, які здійснюються; 

C – максимальна кількість квитків, які можна продати на один рейс; 

S – кількість місць в автобусі для одного рейсу. 

𝑃𝑖  – кількість пасажирів на i-му рейсі. 

Основні умови функціонування системи: 

1) кількість квитків на один рейс не може перевищувати кількість місць у автобусі: 

𝐶 ≤ 𝑆 

Це гарантує, що не буде продано більше квитків, ніж реально місць в транспорті. 

2) кількість пасажирів на кожному рейсі не повинна перевищувати кількість 

доступних квитків: 

𝑃 ≤ С 

Це означає, що кількість пасажирів не може бути більшою за кількість проданих квитків. 

3) Загальна кількість пасажирів за всі R рейсів: 

𝑃𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 = ∑ 𝑃𝑖

𝑅

𝑖=1

 

Висновки. Інформаційна підсистема автовокзалу дозволяє автоматизувати ключові 

процеси, забезпечити ефективну взаємодію між операторами та пасажирами, покращити 

сервіс та знизити витрати на управління. Ефективність забезпечується завдяки: впровадженню 

гібридної моделі управління, застосуванню математичної моделі оптимального розподілу 

пасажирів, використанню сучасного веб-стека для швидкої обробки запитів, інтеграції з 

платіжними системами та модулем онлайн-бронювання. 
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Abstract. The development and implementation of an information subsystem for a bus station 

are considered, aimed at automating core processes from route planning to ticket sales. The system's 

conceptual, logical, and physical models are presented, along with a mathematical model for tracking 

the number of passengers and routes. The use of modern IT solutions increases the efficiency of 

passenger service, reduces time expenditures, and improves the overall service quality. 

Keywords: information system, bus station, web application, mathematical model, ticket 

booking. 
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Анотація. Робота присвячена дослідженню методів захисту корпоративних даних  

у відкритих системах та розробці інформаційної підсистеми, що забезпечує конфіденційність, 

цілісність та безпеку інформації. 

Ключові слова: захист корпоративних даних, інформаційна система, шифрування, 

конфіденційність, цілісність, доступність, користувач. 

 

Вступна частина. Технології захисту корпоративних даних стають важливими 

елементами стратегій безпеки підприємств, тому дослідження сучасних методів і підходів до 

захисту даних у відкритих системах є актуальним і необхідним для забезпечення стабільності 

та безпеки інформаційних ресурсів. 

Мета роботи. Дослідження сучасних технологій захисту корпоративних даних у 

відкритих системах, а також розробка рекомендацій щодо їх ефективного впровадження для 

забезпечення безпеки інформаційних ресурсів організацій. 

Основна частина. Інформаційна підсистема захисту корпоративних даних реалізована 

на основі технологій Flask (Python) для серверної частини та JavaScript (Axios) –  для 

клієнтської частини. Взаємодія відбувається через REST API із використанням JWT (JSON 

mailto:oksana.gaidaienko@nuos.edu.ua
mailto:ulyanag8008@gmail.com
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