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Тубальцева Н.П., к.е.н., Селіванова Н.В., м. Миколаїв, Національний 

університет кораблебудування ім. адмірала Макарова 

СТРАТЕГІЧНІ ОРІЄНТИРИ  РОЗВИТКУ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

В  МАЛОМУ ПІДПРИЄМНИЦТВІ 

Сучасні соціально-економічні умови господарювання малих 

підприємств України характеризуються надзвичайно низьким рівнем 

продуктивності праці (в 3,5 разів нижче, ніж в Європі та Америці), 

низьким рівнем інноваційної активності та конкурентоспроможності, що, 

насамперед, є наслідком низької якості вітчизняного управління [1, с.8 ]. 

Непрості економічні відносини в країні, відсутність прозорої фіскальної 

політики і чітких орієнтирів розвитку, а також політична нестабільність в 

суспільстві, ставлять сучасного українського керівника в дуже складне 

становище. Складність ситуації посилюється через відмову від державного 

регулювання цін на продукцію, від централізованого управління 

економікою і відсутністю досвіду управлінської діяльності в умовах 

світової рецесії. Все це пред'являє керівникам малих підприємств 

абсолютно новий перелік стратегічних орієнтирів, від вирішення яких 

залежить економічний стан підприємства, його конкурентоспроможність, 

можливість подальшого успішного розвитку, що, в свою чергу, змушує 

більш вимогливого і обґрунтованого підходу до процесу управління 

підприємством.  

Останнім часом в державних, наукових і громадських організаціях 

різко активізувалася розробка середньострокових програм виходу країни з 

економічної кризи і запуску режиму зростання. Одним з ключових питань 

у цих програмах – стратегічний розвиток малого бізнесу, який є життєве 

необхідною умовою реформування української економіки. В умовах кризи 

розвиток економічної системи вимагає нових підходів до організації та 

управління в малому підприємництві. 

З точки зору системного підходу сучасне підприємство є 

соціотехнічною системою, що має дві складові: матеріальний і людський 

чинники розвитку. Що стосується матеріальної сторони економічного 

розвитку, то саме цим напрямком людство займається дві тисячі років і 

періодично  визначає шляхи виробничої діяльності за допомогою 

поліпшення механізмів управління.  Підвищити ефективність виробництва 

можна не тільки за рахунок матеріальних ресурсів, але і за допомогою 
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грамотного професійного управління. Управління здійснюється через 

функції управління. Всі функції управління (прогнозування, планування, 

організація, контроль, координація, мотивація) використовуються в 

малому підприємництві з різною інтенсивністю.  Деякі функції 

максимально затребувані, а деякі виконуються на інтуїтивному рівні. 

Функції прогнозування і стратегічного планування в українському 

малому підприємництві практично не використовуються, однак наростання 

економічної невизначеності і посилення конкуренції роблять їх все більш 

актуальними. Колишні методи прогнозу вже не працюють: в результаті 

власники бізнесу нарікають на поганий менеджмент, слабку підготовку 

фахівців, форс-мажорні ситуації. Однак проблема криється найчастіше в 

відсутності перспективного бачення своєї компанії через рік-два, і тим 

більше в більш віддаленій перспективі. Справа в тому, що стратегічне 

прогнозування розвитку компанії неможливо без урахування зовнішнього 

середовища конкретної галузі – необхідно орієнтуватися на поведінку 

конкурентів, потреби споживачів, передбачати можливі зміни ринку[2, 

с.53]. Існує багато непередбачуваних факторів, які можуть мати сильний 

вплив на розвиток малого бізнесу, і не брати їх до уваги - значить, свідомо 

створювати собі безвихідне становище. Тому ключовим завданням 

планування є вироблення стратегії і тактики поведінки на ринку з 

урахуванням охоплення всіх зовнішніх і внутрішніх обставин. У зв'язку з 

цим планування стало носити стратегічний характер, коли ресурси 

розглядалися як засіб досягнення цілей, а план набув набір можливих 

альтернатив на основі прогнозованих змін зовнішнього ділового 

навколишнього середовища. Даний напрямок планової діяльності 

отримало назву «стратегічного планування» (strategic planning) і 

застосовується багатьма фірмами промислово розвинених країн [2. с. 11]. 

Практика показує, що для результативності стратегічного 

планування, необхідний попередній прогноз результатів передбачуваних 

дій і ретельне вибудовування послідовності необхідних кроків. 

Використання стратегічного планування в функціонуванні малого 

підприємництва доцільно ув’язувати з процесом становлення та розвитком 

самого підприємства. Іноземний досвід пропонує на малому підприємстві 

використовувати стратегічне планування трьома послідовними етапами. 

На першому етапі функціонування малого підприємства 

стратегічний план розглядається як програма розвитку фірми протягом 

певного періоду часу, він являє собою якесь спільне бачення старту і 

виживання бізнес-проекту на найближчі рік-два і включає цілком певні 

завдання, прив'язані до часу. Ці пріоритети оформляються як завдання – 

конкретні, вимірні, узгоджені між собою, із зазначенням ресурсів для 

виконання і тимчасових термінів. 

Другий етап стратегічного розвитку малого бізнесу пов'язаний зі 

зростанням компетенцій персоналу компанії і поступовим усуненням 
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власника від оперативного управління. В цій період ключовим є трансляція 

узагальнених цілей в конкретну програму дії для кожного фахівця і 

постійний моніторинг досягнення цілей. 

Третій етап розвитку системи стратегічного управління можна 

назвати «тонким налаштуванням» - прописаний план вдосконалюється, 

відточується, проводиться робота над помилками. Бізнес, який «доріс» до 

цього етапу, вже переходить в розряд великого – тут починається 

формалізація бізнес-процесів, декомпозиція глобальних стратегічних цілей 

в цілі короткострокові з описом поставлених завдань і кроків. Управління 

використовує не тільки інструменти постановки завдань, делегування і 

контролю, але також активно здійснює роботу з індивідуальними цілями 

співробітників (зароджується управління цінностями) [3]. 

Для конкурентоспроможності підприємства крім матеріальних 

чинників функціонування необхідно також враховувати людський фактор 

у розвитку малого підприємництва. Що стосується людського чинника, то 

це новий і найбільш перспективний напрямок для інвестування. Сьогодні 

для будь-якого підприємства найбільшою цінністю є не дороге обладнання 

і технології, а талановиті, перспективні і творчі працівники та компетентні 

керівники. Професор Стенфордської школи бізнесу Джеффрі Пфеффер в 

1998 році у своїй книзі «Людське рівняння» висловив припущення: 

«Компанії, які правильно керують своїми людьми, зможуть обігнати 

компанії, які не роблять цього, на 30-40%. Ефективне управління 

людськими ресурсами - це та проблема, з якою все частіше будуть 

зіштовхуватися менеджери в ХХІ столітті» [4]. Оскільки рушійною силою 

сучасного підприємства є управлінський персонал, то компетентність і 

рівень інтелектуального розвитку є його основними якісними 

характеристиками. 

Сучасною характерною рисою економічного зростання розвинутих 

країн являється використання  інтелектуальних активів як основного 

засобу в забезпеченні конкурентних переваг на світовому ринку. Згідно 

твердження відомого фахівця в галузі економіки знань Л. Едвінссона успіх 

діяльності підприємства в умовах сучасної економіки все більше залежить 

від вміння накопичувати та використовувати  унікальні знання. 

Конкурентні переваги підприємства полягають насамперед в унікальних 

компетенціях, які базуються на унікальних знаннях [5, с.176]. За деякими 

оцінками, 42% корпоративних знань складає інтелект персоналу, ніяк не 

зафіксований на матеріальних носіях інформації Це означає, що одне лише 

підвищення ефективності управління знаннями в межах підприємства 

дозволить підняти продуктивність, прискорити темпи зростання, 

збільшити прибуток і посилити конкурентні переваги [5, с.13]. 

Висновок. В Україні на даний момент низька якість управління на 

всіх рівнях  є важливою проблемою, тому що саме вона є першопричиною 

економічних проблем та ускладнень в державі. Для функціонування в 
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умовах дестабілізації економіки та ринкової невизначеності малим 

підприємствам необхідно шукати нові підходи до управління, 

використовуючи свій та іноземний досвід. Основна частина керівництва 

малого бізнесу спирається на розглянуті етапи стратегічного планування 

безсистемно, епізодично, ігноруючи необхідність їх використання. 

Використання стратегічного планування, опис власних цілей і їх 

відстеження в режимі онлайн дозволить створити найбільш сприятливі 

умови для зростання компанії, її зміцнення на ринку і ефективного 

розподілу наявних усередині організації ресурсів. 

Український менеджмент не має системних знань в сфері 

компетентнісного підходу в управлінні малим підприємництвом і, як 

наслідок, слабо орієнтується в процесі та  інструментах підвищення 

компетенції, індивідуально не заохочує грамотних фахівців, що в свою 

чергу негативно відбивається на продуктивності праці і на 

конкурентоспроможності підприємства. 
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Філіпішина Л.М., д.е.н., професор, Бондаренко О.О., магістр, 

 м. Первомайськ, Первомайська філія НУК ім. адмірала Макарова  

МАРКЕТИНГ ЯК СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ІНВЕСТИЦІЙНОЇ 

ПРИВАБЛИВОСТІ РЕГІОНУ 

Створення та здійснення програми інформаційного маркетингу 

регіонів України є складною та актуальною проблемою економічного 

розвитку регіонів. По-перше, тому що далеко не завжди регіональна 

політика спрямована на системне просування позитивної інформації про 

регіон з метою створення сприятливого ставлення до нього, а також до 

продукції, що випускається на його території та регіональних умов ведення 

бізнесу. По-друге, в багатьох регіонах України організації, що здійснюють 

функції інформаційного маркетингу регіону, як правило, виконують ці 

функції частково та безсистемно.  

Узагальнюючи різні підходи до визначення поняття «маркетинг 

регіону», під ним розуміється діяльність, пов’язана з розробкою за 

https://www.cfin.ru/management/strategy/plan/smb.shtml?printversion
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