
 



АНОТАЦІЯ 

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню теоретичних, 

методичних і практичних аспектів цифровізації фінансових технологій та 

оцінці їх використання у банківському секторі України. У роботі розкрито 

економічну сутність фінансових технологій, досліджено передумови та 

особливості розвитку цифровізації фінансової сфери, проаналізовано 

нормативно-правове забезпечення функціонування цифрових фінансових 

технологій. У процесі дослідження проведено аналіз сучасного стану ринку 

цифровізації фінансових технологій України, визначено основні тенденції 

розвитку фінтех-ринку та охарактеризовано ключові напрями використання 

цифрових інструментів у діяльності банківських установ.  

Практична частина роботи включає оцінку ефективності використання 

цифрових фінансових технологій на прикладі діяльності Universal Bank та 

проєкту monobank. Проведено аналіз динаміки активів, кредитної діяльності 

та фінансових показників банку до і після впровадження цифрової моделі 

необанкінгу. Встановлено позитивний вплив цифрової трансформації на 

фінансові результати діяльності банку. У роботі визначено основні проблеми 

та виклики розвитку цифрових фінансових технологій у банківському секторі 

України, серед яких виділено кіберризики, недостатність фінансування, 

законодавчі обмеження та технологічні ризики.  

 

 

  ABSTRACT 

The qualification thesis is devoted to the study of theoretical, methodological, 

and practical aspects of financial technology digitalization and the assessment of 

their application in the banking sector of Ukraine. The paper reveals the economic 

essence of financial technologies, examines the prerequisites and peculiarities of 

digital transformation in the financial sphere, and analyzes the regulatory 

framework for the functioning of digital financial technologies. The research 

includes an analysis of the current state of the financial technology market in 

Ukraine, identifies the main trends in fintech development, and characterizes key 

directions of digital tools implementation in banking institutions.  

The practical part of the thesis includes an assessment of the effectiveness of 

digital financial technologies based on the activities of Universal Bank and the 

monobank project. An analysis of the dynamics of assets, lending activities, and 

financial indicators before and after the implementation of the digital neobanking 

model was conducted. The positive impact of digital transformation on the bank’s 

financial performance was identified. The study also identifies the main problems 

and challenges of financial technology development in the Ukrainian banking 

sector, including cybersecurity risks, insufficient funding, regulatory constraints, 

and technological risks.  
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ВИСНОВКИ 

 

 

У кваліфікаційній роботі проведено комплексне дослідження 

теоретичних, методичних та практичних аспектів цифровізації фінансових 

технологій і визначено особливості їх використання у банківському секторі 

України. У процесі дослідження було розкрито сутність цифрових 

фінансових технологій, проаналізовано сучасний стан розвитку фінтех-ринку 

України, оцінено використання цифрових інструментів у діяльності 

банківських установ та визначено перспективні напрями розвитку 

банківських інновацій в умовах цифрової трансформації економіки. 

У першому розділі досліджено теоретичні основи цифровізації 

фінансових технологій та визначено економічну сутність фінтеху як одного з 

ключових напрямів розвитку сучасної фінансової системи. Встановлено, що 

цифрові фінансові технології являють собою сукупність інноваційних 

рішень, цифрових сервісів та технологічних інструментів, які 

використовуються для автоматизації, оптимізації та модернізації фінансових 

процесів. Доведено, що розвиток цифрових технологій сприяє трансформації 

традиційних моделей фінансового обслуговування та створює умови для 

формування нових бізнес-моделей у фінансовому секторі. 

У роботі встановлено, що розвиток цифрових фінансових технологій 

безпосередньо пов’язаний із поширенням сучасних інформаційних 

технологій, мобільних платформ, штучного інтелекту, технологій великих 

даних, хмарних сервісів, відкритого банкінгу та цифрових платіжних систем. 

Визначено, що цифровізація фінансової сфери сприяє підвищенню 

доступності фінансових послуг, оптимізації бізнес-процесів та зростанню 

рівня фінансової інклюзії населення. 

У процесі дослідження нормативно-правових аспектів встановлено, що в 

Україні сформовано базові передумови для розвитку цифрової фінансової 

екосистеми. Важливу роль у цьому процесі відіграють стратегічні документи 



державного рівня, зокрема Стратегія розвитку фінтеху до 2025 року, політика 

цифрової трансформації та поступове впровадження міжнародних стандартів 

регулювання фінансового сектору. 

У другому розділі проведено аналіз сучасного стану ринку цифровізації 

фінансових технологій України. Встановлено, що навіть в умовах воєнних 

ризиків, економічної нестабільності та складних зовнішніх факторів фінтех-

ринок України продовжує демонструвати стійку динаміку розвитку. 

Визначено, що найбільш розвиненими сегментами фінтех-ринку 

залишаються платіжні сервіси, технологічна інфраструктура, цифрова 

аналітика, технології штучного інтелекту та кібербезпеки. 

Результати проведеного аналізу показали, що український фінтех-сектор 

поступово переходить від використання окремих цифрових рішень до 

формування комплексних цифрових екосистем. При цьому зростає роль 

технологій штучного інтелекту, автоматизованого аналізу даних, хмарних 

технологій та цифрових платформ. 

У процесі оцінки використання цифрових інструментів у діяльності 

банків України встановлено, що найбільш активно банківські установи 

впроваджують мобільний банкінг, інтернет-банкінг, чат-боти, технології 

безконтактних платежів та інструменти штучного інтелекту. Використання 

зазначених технологій сприяє підвищенню швидкості здійснення фінансових 

операцій, скороченню операційних витрат та покращенню якості 

обслуговування клієнтів. 

Особливу увагу в роботі приділено дослідженню ефективності цифрових 

фінансових технологій на прикладі діяльності Universal Bank та проєкту 

monobank. Проведений аналіз фінансових показників показав позитивний 

вплив цифрової трансформації на результати діяльності банківської 

установи. Встановлено, що після запуску monobank відбулося суттєве 

зростання активів банку, розширення кредитного портфеля та покращення 

показників ефективності діяльності. 



Зокрема, результати дослідження показали, що після впровадження 

цифрової моделі середній показник рентабельності активів (ROA) змінився з 

–13,26% до 2,63%, а рентабельності власного капіталу (ROE) — з –122,13% 

до 27,68%. Крім того, встановлено зміну структури кредитного портфеля 

банку у бік збільшення частки фізичних осіб, що свідчить про активне 

розширення роздрібного сегмента цифрового банкінгу. 

У третьому розділі визначено основні проблеми та виклики розвитку 

цифрових фінансових технологій у банківському секторі України. 

Встановлено, що найбільш вагомими проблемами залишаються кіберзагрози, 

недостатність інвестицій, законодавчі обмеження, технічні ризики та дефіцит 

кваліфікованих кадрів. 

У результаті проведеного дослідження визначено перспективні напрями 

вдосконалення цифровізації фінансових технологій, серед яких виділено 

розвиток систем кібербезпеки, використання штучного інтелекту, технологій 

Big Data, Open Banking, хмарних сервісів та необанкінгу. 

Проведене дослідження дозволяє зробити висновок, що цифровізація 

фінансових технологій виступає одним із ключових факторів розвитку 

сучасного банківського сектору. Впровадження цифрових інструментів та 

інноваційних фінансових моделей забезпечує підвищення ефективності 

діяльності банківських установ, покращення якості фінансових послуг та 

зміцнення конкурентних позицій на ринку. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості 

використання запропонованих підходів та визначених напрямів 

удосконалення у діяльності банківських установ для підвищення 

ефективності цифрової трансформації, розвитку інноваційних фінансових 

сервісів та формування стійкої цифрової фінансової екосистеми України. 
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