
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



Анотація 

Магістерська робота присвячена дослідженню методів та інструментів 

аналізу конкурентів у сфері IT-продуктів з метою підвищення ефективності 

стратегічного управління та прийняття обґрунтованих бізнес-рішень. У 

роботі проведено аналіз предметної області, визначено актуальні виклики та 

недоліки існуючих підходів до конкурентного аналізу. Особливу увагу 

приділено інтелектуальним інструментам збору та обробки даних, 

машинному навчанню, аналітичним платформам та системам підтримки 

прийняття рішень. 

Запропонована концептуальна модель конкурентного аналізу 

передбачає автоматизацію процесів збору інформації, класифікації та 

візуалізації аналітичних показників, що забезпечує своєчасне виявлення 

ринкових тенденцій та стратегій конкурентів. На основі розробленої 

архітектури побудовано інформаційну систему з використанням сучасних 

інструментів BI та хмарних сервісів. 

Результати дослідження можуть бути використані в ІТ-компаніях, 

стартапах та аналітичних підрозділах підприємств для підвищення 

ефективності конкурентної розвідки та розробки стратегій розвитку 

продуктів. 

Ключові слова: конкурентний аналіз, IT-продукти, бізнес-аналітика, 

інформаційні системи, машинне навчання, BI, стратегічне управління. 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



Abstract 

The master's thesis is devoted to the study of methods and tools for analyzing 

competitors in the field of IT products in order to increase the effectiveness of 

strategic management and make informed business decisions. The work analyzes 

the subject area, identifies current challenges and shortcomings of existing 

approaches to competitive analysis. Particular attention is paid to intelligent data 

collection and processing tools, machine learning, analytical platforms and 

decision support systems. 

The proposed conceptual model of competitive analysis involves the 

automation of the processes of information collection, classification and 

visualization of analytical indicators, which ensures timely identification of market 

trends and strategies of competitors. Based on the developed architecture, an 

information system was built using modern BI tools and cloud services. 

The results of the study can be used in IT companies, startups and analytical 

departments of enterprises to increase the effectiveness of competitive intelligence 

and develop product development strategies. 

Keywords: competitive analysis, IT products, business analytics, information 

systems, machine learning, BI, strategic management. 
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ВСТУП 

У сучасних умовах глобальної цифрової економіки сфера IT-продуктів 

розвивається надзвичайно швидкими темпами, що зумовлює зростання 

конкуренції між компаніями. Кожна організація, яка прагне ефективно 

функціонувати та розвиватися на ринку, змушена не лише вдосконалювати 

власні технологічні рішення, а й системно відстежувати діяльність 

конкурентів. Аналіз конкурентного середовища дає змогу формувати дієві 

бізнес-стратегії, своєчасно реагувати на зміни ринку та знаходити нові 

можливості для розвитку. 

Особливістю ринку IT є його висока динамічність, поява інноваційних 

технологій та рішень, а також швидка зміна попиту з боку користувачів. У 

таких умовах традиційні методи конкурентного аналізу часто виявляються 

недостатньо ефективними. Це зумовлює необхідність застосування сучасних 

методів і цифрових інструментів аналізу даних, таких як системи бізнес-

аналітики (BI), інструменти збору та обробки великих даних (Big Data), 

машинне навчання, автоматизовані системи моніторингу ринку та штучний 

інтелект [1]. 

Ефективний аналіз конкурентів у сфері IT-продуктів дозволяє 

компаніям оптимізувати маркетингові стратегії, прогнозувати поведінку 

конкурентів, визначати власні конкурентні переваги та уникати стратегічних 

помилок. Такі дослідження є надзвичайно важливими як для комерційних 

компаній, так і для стартапів, що виходять на ринок з новими продуктами. 

Таким чином, дослідження методів та інструментів конкурентного 

аналізу в IT-сфері є актуальним завданням, яке має вагоме значення для 

підвищення ефективності стратегічного управління, посилення 

конкурентоспроможності компаній та формування стійких бізнес-моделей у 

цифровому середовищі. 
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