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Групові списки, таблиці, зоряні системи розташування засобів розв’язання вина-
хідницьких завдань включають не тільки методи пошуку рішення. Таким же чином 
можуть компонуватись сепаратні угруповання евристичних принципів, методичних 
правил, рекомендацій. Евристичні методи знаходять сьогодні широке застосування 
в різних сферах діяльності людини, оскільки стимулюють розвиток інтуїтивного мис-
лення, здібності до уяви, креативності.
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РОЗВ’ЯЗАННЯ ЗАДАЧ В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ

У проблемне поле філософії науки евристика залучена з метою відбити основну й 
постійну властивість будь-якої моделі зростання наукового знання, а саме ситуацію, 
коли теорія виходить за свої межі та претендує на розширення. Евристичність даного 
процесу, пов’язана із поширенням нових змістовних площин та ніш, очевидна. Еврис-
тичність є властивістю теорії виходити за свої початкові межі, здійснювати просування 
й прагнути до розширення.

У сучасній філософії евристика трактується як наука про виникнення нового (су-
джень, ідей, способів дії) в знанні та діяльності людини [6].

Евристика має достатньо широке застосування у будь-якій науці. Важливо, що ев-
ристика, як наука про творче мислення, — одна з наймолодших у системі сучасного 
наукового знання. Вона сформувалась на основі узагальнених результатів цілої низки 
наук, які вивчають людину, її діяльність та творчість.

Істотним досягненням філософії науки стало саме усвідомлення можливостей еври-
стики як універсального напрямку, який дозволяє пошук рішень та розв’язання проблем 
в умовах невизначеності.

Основне завдання евристики — це створення моделей пошуку нового розв’язання 
задачі, проблеми, завдання. Евристика — комплексна галузь знань, що містить елементи 
філософії, психології, лінгвістики, кібернетики, теорії інформації, наукознавства, основ 
організації праці тощо. Головне місце в ній посідає психологія творчого мислення, що 
досліджує механізми розв’язання проблемних ситуацій [2].

До евристичних припущень можна віднести наступні: клас винахідницьких задач 
нескінченний, клас методів винаходів кінцевий; метод пошуку рішення завжди містить 
суб’єктивну сторону, його ефективність залежить від майстерності винахідника; завж-
ди існує протилежний метод розв’язання задачі як альтернатива вже знайденої; жодна 
винахідницька задача не наважувалася без певного усвідомленого або неусвідомленого 
методу, стратегії або тактики поведінки та міркування.
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Метою евристики є побудова моделей процесу розв’язання якої-небудь нової задачі 
або пошуку розв’язання проблеми. Евристика як наука займається побудовою еврис-
тичних моделей процесу пошуку оригінального розв’язання задачі або пошуку пра-
вильних рішень. Моделі здійснення пошуку значно індивідуалізовані та тісно пов’язані 
з психічною та мотиваційною діяльністю суб’єкта пізнання. До евристичних моделей 
відносять такі: елементарна модель «сліпого пошуку», структурно-семантична модель 
Г. Буша, модель «лабіринту», модель «трансформатор», модель «шлюз», модель «по-
судина», модель «насіння», модель «насіння», модель «трамплін-бар’єр» та інші [3].

Евристичні моменти виявляються тоді, коли наявні умови не підказують людині 
способу розв’язання певного завдання і минулий досвід не містить у собі готової схе-
ми, що могла б бути застосованою за даних умов. Для виходу з проблемної ситуації 
створюють нову стратегію діяльності. До евристики входить також дослідження умов 
формування здібностей людини до творчої інтелектуальної діяльності — евристичного 
навчання і методів його організації [7].

Термін «задача» використовують у тих випадках, коли ясна кінцева ціль дій або точно 
сформульовані вихідні дані. Проблемою називають такі ситуації, де високий ступінь 
невизначеності, тобто немає точної цілі, неясна технологія рішення, немає потрібних 
ресурсів тощо. «Проблема» — це задача з коректним, очевидним рішенням. Проблема 
виникає, коли людина має ціль, але не знає як її досягнути. Коли людина не може пе-
рейти з наявної ситуації в бажану за допомогою простих дій, тоді тут може допомогти 
мислення. Задача такого мислення полягає у вигадуванні деяких дій, які можуть бути 
посередником між наявною та бажаною ситуацією. Розв’язання проблеми — це пошук 
логічного рішення, при виборі того, що бажано досягти. Розв’язання проблеми можна 
розуміти як процес: за розумінням проблеми, тобто утворенням суб’єктивних мен-
тальних репрезентацій, випливає пошук рішення за допомогою стратегій рішень[4].

Поняття «невизначеності» можна вважати сьогодні одним з популярних понять, 
які використовуються не тільки в філософських дослідженнях, а й у роботах в галузі 
гуманітарних, соціальних, природничих наук, що розглядають це поняття в різних 
історичних контекстах і ситуаціях. Невизначеність зумовлено недостатньою надій-
ністю й кількістю інформації, на основі якої потрібно здійснити свій вибір у пошуку 
рішення [5].

Для розв’язання проблем та задач необхідні стратегії рішення. Адекватні стратегії 
можна знайти та застосовувати в тих випадках, коли проблему можливо визначити 
та ідентифікувати. В умовах невизначеності стратегії розв’язання проблеми та задачі 
можуть відрізнятися тим, з якою вірогідністю вони ведуть до мети, або, який об’єм 
невизначеності їм властивий. Евристичні стратегії означають пошук способів рішен-
ня, наприклад, способом спроб та помилок, у відмінності від алгоритмів вони ведуть 
до бажаного результату з певною ціллю. Евристичні стратегії найбільш цікаві для 
дослідження поведінки при розв’язанні проблеми або задачі [4].

При розв’язанні проблем в умовах невизначеності використовують евристичні ме-
тоди, які базуються на принципах, що визначають тактику управління в слабо визна-
чених чи невизначених проблемах та дозволяють використовувати творче мислення, 
генерувати нові ідеї, використання яких підвищує ефективність рішень. Вибір засобів 
вирішення завдань винахідники здійснюють по-різному: одні застосовують освоєння 
ними методи вибору засобів, інші свідомо активізують минулий досвід вирішення 
аналогічних завдань, треті здійснюють вибір більш-менш інтуїтивно [1].

Вибір методу пошуку способів розв’язання проблем та задач знаходиться ще в за-
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родковому стані. Створення такої методики ускладнює ряд об’єктивних причин [1]: 
завдання, як правило, можна вирішити шляхом використання декількох, в ряді випад-
ків великого числа, принципів; кожен принцип розв’язання задач здебільшого може 
бути знайдений декількома наближеними методами; з іншого боку, нерідко до одно-
го і того ж принципу рішення призводять різні методи пошуку; поряд з об’єктивно 
наявними закономірностями творчого процесу необхідно врахувати й індивідуальні 
особливості кожної людини; існують стереотипні методи для пошуку розв’язання 
більшості задач, що приводять до вирішення в більшості випадків. Рішення, знайдене 
за допомогою застосування стереотипного методу, нерідко менш оригінально, ніж 
досягнуте шляхом застосування методу, який раніше не використовувалася для вирі-
шення аналогічних завдань; всякий вибір методів пошуку розв’язання задач пов’язаний 
з обмеженням їх числа. Вибір ряду стереотипних методів нерідко означає елімінацію 
оптимального методу для досягнення рішення з найбільш яскравою оригінальністю.

За евристичним принципом методи розв’язання проблем та задач можна умовно 
розділити на наступні основні види: методи евристичної аналогії, евристичного комп-
лексу, евристичного поділу та редукції, евристичної інверсії та методи евристичного 
комбінування. Ці основні групи, своєю чергою, діляться на безліч методів, що мають 
свої особливості та способи. Особливе практичне значення для винахідників має кла-
сифікація задач за евристичним принципом, що полегшує вибір методів для пошуку 
конкретного рішення [1].

Сучасні евристичні методи та моделі сучасності дозволяють розширювати мислен-
ня будь-якого дослідника в напрямку пошуку нового. Система евристичних методів 
розв’язання проблем, задач та завдань, як і знань взагалі, є системою відкритого типу, 
тобто з розвитком науки й техніки будуть з’являтися все нові та нові евристичні методи.
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