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Меліксетов О.І., Гайдаенко О.В.  
Національний університет кораблебудування імені адмірала Макарова, 
м. Миколаїв 
 

МОДЕЛЬ ІНТЕГРОВАНОГО УПРАВЛІННЯ  
ОПЕРАЦІЙНИМИ ТА ПРОЄКТНИМИ РИЗИКАМИ «МЕТЕЛИК» 

 
The author has developed a model for managing operational and project risks 

«Baterfly», which, unlike the existing ones, involves identifying and separating  
the same risks by risk content in both lists of operational and project risks and,  
as a result, reducing the time spent on project risk management. 

 
Конкурентоспроможність торговельних організацій залежить від 

здатності підприємства забезпечити споживачів товаром затребуваної якості  
та кількості в необхідному місці в належний час і за прийнятну ціну.  

З метою визначення конкурентоспроможності на ринку та стратегії 
ведення бізнесу торговельні організації застосовують моделі та засоби 
маркетингу. Найпоширенішими з них є модель маркетингу – мікс, модель 4P  
та модель 4С [1]. Крім того, оцінюється споживча лояльність, тобто 
прихильність покупців до торгової марки (це пояснюється міцно вкоріненою 
звичкою купувати один і той самий товар або користуватися однією і тією 
самою послугою), несприйнятливість до ціни товару, відкидання альтернативи. 

Лояльність до бренду асоціюється з повторною покупкою. Розрізняють 
такі види лояльності бренду: за ступенем (висока, низька), за ставленням і діям 
(справжня, прихована, тендітна, відсутня), за почуттями та діями (відсутня, 
залежна, інертна, раціональна), за ставленням до типу товару (у придбанні 
товарів та послуг повсякденного попиту, у придбанні товарів та послуг  
з тривалим терміном служби, з основним зосередженням на характеристиці 
товару, до сильного бренду, до хорошої ціни, до якості, з різних причин, 
зокрема рекомендації певного товару іншими споживачами). 

Після визначення конкурентоспроможності організації та затвердження 
майбутньої стратегії ведення бізнесу аналізуються наявні бізнес-процеси  
та їх оптимізація або реінжиніринг. 

Процес (process) визначається як серія окремих операцій, завдяки яким 
створюється проєкт, оформляється замовлення або виробляється продукція [2]. 

Бізнес-процес – це набір робіт і процедур, що перетворюють входи  
на виходи або що споживають ресурси та призводять до корисного результату. 
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Бізнес-процеси можна поділити на основні й допоміжні. До основних належать 
процеси поточної діяльності компанії, результатом яких є виробництво виходів, 
потрібних зовнішнім клієнтам. Необхідно наголосити, що основні процеси 
додають цінність. Зі свого боку допоміжні процеси допомагають проводити 
ефективну реалізацію основних процесів. 

Оптимізація процесів організації має прямий вплив на 
конкурентоспроможність товарів і підприємства на ринку, зокрема на якість, 
кількість, ціну, місце та час отримання товарів  споживачем.  

Зважаючи на те, що ризиковість є повсякденною умовою ведення бізнесу, 
управління ризиками є обов’язковим складником керування організацією. 
Процеси моніторингу, ідентифікації, аналізу та контролю ризиків відбуваються 
на постійних засадах. Типовими ризиками торговельних організацій  
є техніко-виробничі (технологічні, технічні, виробничі, інноваційні, 
організаційні та логістичні), комерційні (майнові, торгові, маркетингові, ділові, 
розрахункові), фінансові (ринкові: валютний, інфляційний та ризик ліквідності; 
кредитні; інвестиційні: відсотковий, біржовий, селективний; операційні: 
інформаційні, юридичні, персоналу, основної діяльності) та зовнішні ризики 
(політичний, природно-кліматичний, форс-мажорний і регіональний).  

Крім того, необхідно зауважити, що торговельні організації в Україні  
з метою підвищення ефективності ведення бізнесу все частіше застосовують 
проєктний підхід. На успішність реалізації проєктів суттєво впливає вчасне 
управління ризиками та можливостями проєктів. Під проєктними розуміють 
ризики, через дію яких можна не досягти поставленої мети проєкту. До типових 
проєктних ризиків торговельних організацій належать стратегічний, кадровий, 
ризик помилки в розрахунках, ризик браку фінансування, ризик підрядника, 
ризик постачання, юридичний ризик та ІТ-ризики [3]. 

Важливо зазначити, що для реалізації будь-якого проєкту торговельного 
підприємства необхідне залучення людей (як мінімум команди та стейкхолдерів 
проєкту) та системних технологій, що можуть бути джерелами ризику помилок, 
командою проєкту здійснюються заходи з управління такими ризиками.  

Водночас необхідно зауважити, що ризик-менеджмент визначає ризики, 
спричинені здійсненням помилок операційними ризиками підприємства,  
та управляє ними на постійній основі.  

Тобто під час реалізації проєктів дублюються процеси управління 
ризиками з процесами управління операційними ризиками, і команда проєкту 
втрачає час. На рис. 1 наведена модель інтегрованого управління операційними 
та проєктними ризиками торговельних організацій «Метелик».  
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Рис. 1. Модель інтегрованого управління  
операційними та проєктними ризиками торговельних організацій «Метелик» 

 
Подана модель пропонує команді управління операційними ризиками 

(ОР) і команді управління ризиками проєктів (ПР) порівняти списки ризиків  
та ідентифікувати однакові ризики за змістом. У табл. 1 наведено списки 
ризиків з умовними познаками, що, як зручний і наочний інструмент у роботі  
з ризиками, стане в нагоді для порівняння ризиків за змістом. 

Після порівняння та виявлення дублювання ризиків модель «Метелик» 
пропонує провести їх сепарацію таким чином, щоб команда проєкту  
залишила собі лише ризики, які не дублюються з операційними ризиками  
та є специфічними для певного проєкту.   

Застосування моделі інтегрованого управління операційними  
та проєктними ризиками торговельних організацій «Метелик» дасть змогу 
скоротити витрати часу на управління ризиками проєкту за допомогою 
делегування відповідальності за частину ризиків проєкту до команди 
управління ризиками підприємства, яка у своїй роботі керує зазначеними 
ризиками на постійних засадах. 
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Таблиця 1. Порівняння операційних та проєктних ризиків у торговельних 
організаціях 

 

Операційні ризики Умовні познаки Проєктні ризики Умовні познаки 

інформаційні 
ризики  

стратегічний 
ризик   

юридичні ризики  кадровий ризик 
 

ризики персоналу 
 

ризик помилки в 
розрахунках   

ризики основної 
діяльності  

ризик браку 
фінансування  

 
 ризик підрядника 

 

 
 ризик постачання 

 

  юридичний ризик 
 

  ІТ-ризик  
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