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ВСТУП  Тестові завдання з дисципліни «Управління проєктами» призначені для контролю та оцінювання знань здобувачів  вищої освіти. Вони охоплюють усі модулі навчальної дисцип-ліни, що дозволяє оцінити знання здобувачів вищої освіти за всією тематикою курсу, визначити недоліки у процесі засвоєн-ня ними дисципліни, намітити напрями подолання дефіциту знань, стимулюючи процес навчання. Для здобувачів вищої освіти тестові завдання можуть бути інструментом самопере-вірки знань. Тестові завдання складаються з питань закритої форми із запропонованими варіантами відповіді, з яких лише один – вірний. Під час оцінювання успішності за результатами виконання тестових завдань враховується кількість правиль-них та помилкових відповідей. Критерії оцінювання тестових завдань: 
− понад 90 % вірних відповідей – «відмінно»; 
− 76–89 % вірних відповідей – «добре»; 
− 60–75 % вірних відповідей – «задовільно»; 
− менше 60 % вірних відповідей – «незадовільно». Робота з тестовими завданнями вимагає від здобувачів вищої освіти осмислення теоретичного матеріалу, навичок розв’язання завдань різного ступеня складності. Тестові за-вдання призначені як для поточного так і для підсумкового контролю. 
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Те м а  1  
 

ІСТОРІЯ РОЗВИТКУ  
УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ. 

ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ  
УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ 

1. Що із переліченого нижче вважається першим задокумен-тованим досвідом управління проєктами? а) будівництво Греблі Гувера б) відкриття Колумбом Америки в) будівництво Піраміди Хеопса г) винахід парової машини 2. Який внесок в управління проєктами зробив інженер-механік Генрі Ґант? а) вперше сформулював поняття проєкту б) заснував Інститут управління проєктами в) розробив перший формат стрічкової діаграми для пред-ставлення тривалості та послідовності завдань у проєкті г) розробив першу преміальну систему оплати дострокових і якісно виконаних виробничих завдань 3. Кому належить ідея візуального відображення процесів та прогресу з метою полегшення перегляду й обліку вироб-ничих процесів? а) Генрі Ґанту в) Каролю Адамецькому б) Генрі Форду г) Федеріку Тейлору 4. Інструментом планування розкладу та управління строками реалізації проєкту, який передбачає визначення найбільш 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  тривалої послідовності задач від початку проєкту до його завершення з урахуванням їх взаємозв’язку є: а) метод оцінки та аналізу програм б) метод Scrum  в) метод Kanban г) метод критичного шляху 5. Метод PERT – це: а) спосіб аналізу часу, який потрібен для виконання кожної окремої задачі, а також визначення мінімального необхід-ного часу для виконання всього проєкту б) метод складання мережевих діаграм в) ймовірнісний метод мережевого планування г) інструмент планування розкладом та управління термінами проєкту 6. Ієрархічна структура робіт (Work Breakdown Structure, WBS) – це: а) ієрархічна декомпозицію робіт, що має бути виконаною командою проєкту та орієнтована на успішне завершення проєкту б) ієрархічна та інкрементна декомпозиція проєкту у фази, кінцеві результати та пакети робіт в) ієрархічна структура, що показує подальший розподіл  необхідних для виконання мети зусиль г) усе перелічене вище 7. Стандарт проєктного менеджменту «Звід знань з управ-ління проєктами» (Project Management Body of Knowledge, PMBoK) розроблений: а) Міністерством оборони США б) Корпорацією DuPont в) Ілоном Маском г) Інститутом Управління Проєктами 8. Методи управління проєктами у контрольованому середо-вищі PRINCE PRINCE2 розроблені на основі методу: а) Kanban б) Agile в) PROMPT г) Scrum 
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Т Е М А  1  ∙  Історія розвитку управління проєктами.  Основні поняття управління проєктами  9. Що таке Теорія Обмежень (Theory of Constraints, TOC)? а) фундаментальний підхід до управління організаціями, в основі якого лежить глибинне розуміння поведінки орга-нізації як простої системи б) одна з концепцій управління обмеженнями в організації, яка доповнює інші управлінські технології в) підхід, який передбачає завжди знаходити безліч обме-жень в організації та їх усувати г) усе перелічене вище 10. Метод управління Освоєним Обсягом Робіт (Earned Value Management, EVM) дозволяє: а) обчислювати певний проміжний результат для незавер-шених робіт б) здійснювати контроль за проміжним станом виконання робіт за проєктом в) контролювати й вимірювати ефективність виконання проєкту в порівнянні зі створеним заздалегідь планом (розрахувати відставання від графіка або його випере-дження, а також витрата бюджету) г) відстежувати моменти завершення елементарних проєкт-них робіт 11. В якому році вперше представлено на загальний огляд підхід до управління проєктами для гнучкої розробки ПЗ, що отримав назву «скрам» (scrum)? а) 1975 б) 1985 в) 1995 г) 2001 12. Документ, який описує основні цінності та принципи гну-чкої розробки, називається: а) Декларація про взаємозалежність (Declaration of Interde-pendence) б) Маніфест Agile (Agile Manifesto) в) Маніфест програмної майстерності (Software Craftsmans-hip Мanifesto) г) Маніфест DevOps (DevOps Manifesto) 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  13. Яке з наведених визначень проєкту найбільш повне та правильне? а) процес цілеспрямованої зміни технічної або соціально-економічної системи, що переводить її з одного стану у інший б) комплекс взаємопов’язаних заходів задля досягання по-ставлених цілей в) окреме підприємство з визначеними цілями та задачами г) усі відповіді вірні 14. Що з наведеного нижче можна вважати проєктом? а) реагування на поточну ситуацію б) продумана наперед або спонтанна діяльність, яка не має мети в) тимчасові зусилля, що здійснюються з метою створення унікального продукту чи послуги г) робота, яка виконується день у день 15. Що з наведеного нижче відрізняє проєкт від операційної діяльності? а) проєкти та операційна діяльність мають обмеження, у  тому числі обмеження ресурсів б) проєкти та операційна діяльність плануються, викону-ються, відстежуються та контролюються в) операційна діяльність є постійною, проєкт – тимчасовим г) проєкти та операційна діяльність виконуються для досяг-нення цілей або стратегічних планів організації 16. Назвіть ознаки проєкту: а) тимчасовість; унікальність; обмеженість у часі; наявність виконавців б) конкретна, специфічна мета; вимірювані показники  прогресу; наявність виконавців; реалістичність цілей;  обмеженість у часі в) тимчасовість; унікальність; часовий горизонт дії; вимоги; мета г) унікальність продукту або послуги; визначена мета; обме-ження в часі та бюджеті; наявність виконавців 
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Т Е М А  1  ∙  Історія розвитку управління проєктами.  Основні поняття управління проєктами  17. Що з наведеного може бути результатом реалізації проєкту? а) продукт, який може бути компонентом іншого продукту, результатом вдосконалення продукту, або окремим гото-вим продуктом б) послуга або можливість надання послуги в) вдосконалення існуючого товару або послуги г) усе перелічене вище 18. Який з наведених нижче проєктів належить до економіч-них? а) розробка нової технології б) запуск виробничої лінії в) реформування системи соціального забезпечення г) зміна системи управління підприємством 19. Який з наведених нижче проєктів не належить до техніч-них? а) створення нового продукту або послуги б) розробка дослідного зразка в) модернізація існуючої технології г) переоснащення виробництва 20. Що таке «управління проєктами»? а) наука та мистецтво скеровувати думки, емоції та відносини на досягнення результатів б) застосування знань, навичок, інструментів та прийомів у проєктній діяльності для задоволення проєктних вимог в) це мистецтво керувати та координувати людські й матері-альні ресурси протягом життєвого циклу проєкту, засто-совувати системи сучасних методів і техніки управління та мінімізації ризиків для досягнення визначених у проєкті результатів за складом і обсягами робіт, вартістю, часом, якістю та задоволенням учасників г) усе перелічене вище 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  21. Які з цих учасників проєкту можуть належати як до внут-рішніх, так і до зовнішніх? а) користувач, куратор, ініціатор б) менеджер, спонсор, команда проєкту в) функціональні менеджери, операційні менеджери, керів-ник програм г) постачальники, підрядники, державні установи 22. Яку роль виконує менеджер проєкту? а) здійснює підтримку процесу реалізації проєкту, виконує управлінські та адміністративні функції б) несе повну особисту відповідальність за результати реалі-зації проєкту в) відповідає за виконання бізнес-процесів, що об’єднані за функціональною ознакою г) керує процесом планування проєкту, інформує зацікавле-ні сторони про статус проєкту, керує ризиками проєкту, здійснює ефективний контроль змін, вирішує проблеми 23. Яку роль виконує ініціатор проєкту? а) є автором ідеї проєкту, його попереднього обґрунтування та пропозицій щодо здійснення б) встановлює вимоги до виробленої продукції та наданих послуг і формує попит на них в) надає усю необхідну інформацію для підготовки докумен-тації, визначає цілі. Яких повинен досягнути проєкт г) захищає проєкт від внутрішніх та зовнішніх впливів, при-ймає рішення щодо змін у проєкті, формально приймає результати роботи 24. Хто з учасників проєкту вкладає у проєкт кошти та приймає рішення щодо термінів реалізації проєкту, його вартості й контролю якості? а) користувач б) ініціатор в) замовник г) менеджер 
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Т Е М А  1  ∙  Історія розвитку управління проєктами.  Основні поняття управління проєктами  25. З чого складається оточення проєкту? а) загроз та переваг б) внутрішніх та зовнішніх чинників в) ризиків та можливостей г) з усього переліченого вище 26. Процеси управління проєктами поділяються на такі осно-вні групи: а) ініціації; планування; виконання; моніторингу та конт-рою; завершення б) ініціації; розробки заходів по досягненню цілей та задач проєкту; моніторингу; контролю в) планування; організації; аналізу; обліку; контролю; моні-торингу; експертизи; адміністрування г) ініціації; планування; виконання; адміністрування 27. Принцип економічної безпеки в управлінні проєктами  передбачає: а) запобігання витоку інформації про цілі проєкту та харак-теристики кінцевого продукту (послуги) б) урахування ймовірності виникнення збитків або будь-яких втрат в) забезпечення дотримання визначеного бюджету проєкту г) усе перелічене вище 28. Яка з наведених функцій управління проєктами належить до основних? а) забезпечення належної координації усіх функцій проєкту б) спрямування та координація діяльності осіб, залучених до проєкту в) вибір постачальників, ведення переговорів та підписання контрактів, контроль за поставками матеріалів, устатку-вання, послуг (обслуговування) г) планування, складання календарних графіків та їх конт-роль для забезпечення вчасного виконання проєкту 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  29. Яка з наведених функцій управління проєктами належить до додаткових? а) спрямування та координація діяльності осіб, залучених до проєкту б) встановлення мети, завдань та цілей проєкту в) накопичення, аналіз та складання звітів про витрати г) виконання стандартів якості, встановлених для проєкту  

Правильні відповіді до теми 1: 1 – в) 2 – в) 3 – в) 4 – г) 5 – а) 6 – г) 7 – г) 8 – в) 9 – а) 10 – в) 11 – в) 12 – б) 13 – а) 14 – в) 15 – в) 16 – в) 17 – г) 18 – б) 19 – а) 20 – г) 21 – а) 22 – б) 23 – а) 24 – в) 25 – б) 26 – а) 27 – б) 28 – г) 29 – а)       
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Те м а  2  
 

СТАНДАРТИ УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ.  
ФОРМИ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ СТРУКТУРИ ПРОЄКТУ. 

ОРГАНІЗАЦІЯ СИСТЕМИ  
УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ 

1. За якими критеріями здійснюється вибір організаційної структури управління проєктом? а) невизначеність умов реалізації проєкту, технологія проєкту б) складність проєкту, тривалість проєктного циклу, розмір проєкту в) взаємозалежність та взаємозв’язок між частинами проєкту, критичність часу, залежність проєкту від системи вищого рівня г) за усіма переліченими вище 2. У чому принципова різниця між функціональним і цільо-вим підходом до формування організаційної структури? а) при функціональному підході фахівці однієї спеціальності, професії об’єднуються у функціональні підрозділи, натомість при цільовому підході об’єднуються виконавці різних спе-ціальностей або функцій та працюють разом над певною частиною проєкту або завданням б) цільовий підхід передбачає формування змішаної органі-заційної одиниці, схильної до напівнезалежності, замкне-ності в) за функціонального підходу функціональний підрозділ ство-рюють тільки після з’ясування змісту і обсягу її функцій г) при функціональному підході основна увага приділяється функціям підрозділу, при цільовому підході основна увага зосереджується на цілях, що ставляться перед підрозділом 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  3. Які переваги та недоліки функціональної структури управління? а) висока компетентність спеціалістів, які відповідають за здійснення конкретних функцій, проте можливі труднощі у підтримуванні постійних взаємозв’язків між різними функціональними службами б) скорочення строків створення нової техніки та технології, зменшення вартості робіт, підвищення якості створюва-них технічних систем, водночас громіздкість та склад-ність комунікаційного процесу в) скорочення чисельності управлінського персоналу в порі-внянні з ієрархічними структурами, водночас складність взаємодії великого числа проєктів в компанії г) посилення особистої відповідальності конкретного керів-ника як за проєкт в цілому, так і за його елементи, що може стати причиною стресу та швидкого вигорання  4. Які переваги та недоліки матричної структури управління? а) відповідність структури стратегії підприємства, однак можливе порушення принципу єдиноначальності б) розподіл функцій управління між керівниками, відпові-дальними за забезпечення високих кінцевих результатів (керівники проєктних груп), та керівниками, відповідаль-ними за забезпечення повного використання ресурсів (начальники функціональних підрозділів), водночас  можливі нераціональні витрати часу на комунікації в) концентрація всіх зусиль на вирішенні однієї задачі,  на виконанні одного конкретного проєкту, проте дуже високі вимоги до кваліфікації, особистих і ділових якостей керівника проєкту г) централізоване прийняття стратегічних рішень, а опера-тивні рішення приймаються децентралізовано, в залежно-сті від потреб функціональних підрозділів, водночас складність взаємозв’язків у колективі та між функціо-нальними підрозділами 
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Т Е М А  2  ∙  Стандарти управління проєктами. Форми організаційної  структури проєкту. Організація системи управління проєктами  5. Які переваги та недоліки проєктної структури управління? а) підвищення ефективності управління там, де завдання повсякденні та повторювані при можливих проблемах функціональної координації, можливість міжфункціо-нального суперництва, конфліктів б) забезпечення гнучкості та оперативності маневрування ресурсами при виконанні кількох програм в межах однієї фірми, водночас можливе збільшення чисельності управ-лінського персоналу і управлінських витрат в) активізація діяльності керівників проєктів і виконавців в результаті формування проєктних груп при одночасному дробленні ресурсів між проєктами г) заохочення кооперації, координації споріднених видів  діяльності при одночасному порушенні принципу єдино-начальності 6. Найбільш поширеними видами матричної організаційної структури управління є: а) формальна, механістична, бюрократична, традиційна б) функціональна, збалансована, проєктна, контрактна в) лінійна, функціональна, продуктова, матрична г) вертикальна, горизонтальна, радіальна, комбінована 7. Ви працюєте над проєктом модернізації автоматизованої системи управління технологічним процесом (АСУТП). Проєктом керує відділ інформаційних технологій в коор-динації з іншими відділами через звичайні канали комуні-кації. Організаційна структура вашого проєкту є: а) функціональною в) слабкою матричною б) збалансованою матричною г) проєктною 8. Ви розглядаєте проєкт на етапі ініціації. Проєкт є вузько-спеціалізованим та вимагає досвідченої команди, а його реа-лізація займатиме короткий період часу. Найкращою формою організаційної структури управління цим проєктом буде: а) проєктна в) функціональна б) сильна матрична г) збалансована матрична 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  9. Команда проєкту, яка працює зі штатним проєктним  менеджером, як окремий підрозділ від решти організації, структурована як ________ організація. а) збалансована матрична в) сильна матрична б) слабка матрична г) проєктна 10. Яка з наведених комбінацій представляє крайні форми організаційної структури проєкту? а) сильна матрична та збалансована матрична б) функціональна та проєктна в) проєктна та збалансована матрична г) сильна матрична та функціональна 11. Компанія призначила керівника для кожного з п’яти но-вих проєктів. Керівники, а також члени команд працюють над проєктами на умовах повного робочого дня. Отже, компанія використовує ________ організаційну структуру. а) функціональну в) проєктну б) сильну матричну г) функціональну 12. Ви розмірковуєте над тим, як сформувати проєктну  команду, не порушуючи при цьому поточних процесів  в організації. Проєкт потрібно реалізувати швидко, і для цього потрібен високий рівень мотивації команди.  Для цієї ситуації найкращим вибором буде ________ форма організаційної структури. а) функціональна в) сильна матрична б) збалансована матрична г) проєктна 13. Гібридна форма організаційної структури, в якій горизон-тальна структура управління проєктом накладається на звичайну функціональну ієрархію – це: а) функціональна в) збалансована б) матрична г) проєктна 



17 

Т Е М А  2  ∙  Стандарти управління проєктами. Форми організаційної  структури проєкту. Організація системи управління проєктами  14. Матрична форма організаційної структури проєкту пору-шує принцип управління: а) єдності команди б) діапазону управління в) паритетності г) розширення прав та повноважень 15. Форма організаційної структури проєкту яка вважається найменш ефективною – це ________ структура. а) слабка матрична в) функціональна б) збалансована матрична г) сильна матрична 16. Рівень влади проєктного менеджера визначається: а) цілями проєкту б) масштабом проєкту в) рішенням керівника проєктної організації г) формою організаційної структури проєкту 17. Назвіть характеристики контракту між проєктним і функ-ціональним менеджерами: а) за контракт відповідає єдина особа; у контракті фіксується реальний обсяг робіт, що виконуються б) у контракті наводиться робочий план з контрольними точками у межах плану проєкту; обсяги робіт задаються у кількісному вимірі в) у контракті наводиться реальний план розподілу ресурсів і реальний бюджет часу; затверджується система звітності г) усі перелічені вище 18. Як залежить внутрішня організаційна структура проєкту від його розміру? а) чим більший проєкт, тим складнішою є його внутрішня організаційна структура, що супроводжується ускладнен-ням процесу управління проєктом та зростанням ризику конфліктів 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  б) зі збільшенням розміру проєкту посилюються взаємо-зв’язки між його внутрішньою та зовнішньою організа-ційними структурами в) збільшення розміру проєкту потребує оптимізацію рівнів управління г) внутрішня організаційна структура не залежить від роз-міру проєкту 19. Який рівень централізації та децентралізації слід застосо-вувати при виконанні великих проєктів? а) під час виконання великих проєктів можуть застосовува-тися різні комбінації базових організаційних структур б) великий проєкт можна поділити на окремі сегменти, які можуть виконуватися незалежно один від одного в) для забезпечення балансу між централізацією і децентра-лізацією при виконанні великих проєктів слід застосову-вати федеральну організаційну структуру, яка надає  більшої децентралізації та гнучкості й водночас відпові-дальності окремим менеджерам, групам і організаційним одиницям г) необхідно забезпечити певну автономність організацій-них одиниць з метою підвищення внутрішньої групової роботи й мотивації 20. Кількість рівнів управління і складність організаційної структури проєкту обумовлюється такими чинниками: а) кількість учасників проєкту б) характер взаємовідносин між окремими виконавцями і групами, які виконують проєкт в) масштаб проєкту г) усе перелічене вище 21. Команда розробників Macintosh в компанії Apple є прикла-дом ________ організаційної структури. а) збалансованої матричної в) проєктної б) функціональної г) сильної матричної 
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Т Е М А  2  ∙  Стандарти управління проєктами. Форми організаційної  структури проєкту. Організація системи управління проєктами  22. Ви є менеджером проєктів в архітектурно-проєктній  компанії. Ваша компанія постійно виконує проєкти для зовнішніх замовників. Менеджери проєктів у вашій орга-нізації мають найвищий рівень повноважень щодо проєкту. До якого типу належить ваша компанія? а) компанія з функціональною структурою б) компанія з матричною структурою в) компанія, яка використовує проєктний підхід до управлін-ня г) компанія, яка використовує програму ISO 9000 23. Ви є керівником проєкту для своєї організації. Що із наве-деного нижче допоможе вам впливати на процеси у вашій організації? а) розуміння бюджету організації б) дослідження та документування доведених бізнес-кейсів в) розуміння формальних і неформальних організаційних структур г) особистий авторитет 24. В чому різниця між стандартом і регламентом? а) між стандартом і регламентом немає різниці б) стандарти розробляються для окремих галузей, регламенти визначаються нормативно-правовими актами в) стандарти є необов’язковими, дотримання регламентів є вимогою г) дотримання стандартів є вимогою, регламенти визнача-ються нормативно-правовими актами 25. В чому різниця між стандартом і регламентом? а) стандарти є обов’язковими, регламенти – ні б) стандарти розробляються для окремих галузей, регламенти є індивідуальними для кожного підприємства і для кож-ного окремого процесу 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  в) стандарти є обов’язковими, регламенти можна розглядати як настанови г) відповідність стандартам є добровільною, регламенти за своєю природою є обов’язковими 26. Що з перерахованого нижче є класичною організаційною структурою? а) функціональна в) гібридна б) проєктна г) матрична 27. В організаційну структуру якого типу найважче інтегру-вати проєктну діяльність? а) класичну/традиційну в) сильну матричну б) проєктну г) слабку матричну 28. В організаційній структурі якого типу керівник проєкту має найбільше повноважень щодо преміювання та вико-нує функції адміністрування заробітної плати учасників проєкту? (Керівник проєкту і функціональний менеджер – одна й та ж людина). а) класичній/традиційній в) сильній матричній б) проєктній г) слабкій матричній 29. В організаційній структурі якого типу працівник найбільше ризикує втратити роботу, якщо проєкт буде скасовано? а) класичній/традиційній в) сильній матричній б) проєктній г) слабкій матричній 
Правильні відповіді до теми 2: 1 – г) 2 – а) 3 – а) 4 – б) 5 – в) 6 – б) 7 – а) 8 – в) 9 – г) 10 – б) 11 – в) 12 – г) 13 – б) 14 – а) 15 – в) 16 – г) 17 – г) 18 – а) 19 – в) 20 – в) 21 – в) 22 – в) 23 – в) 24 – в) 25 – г) 26 – а) 27 – а) 28 – а) 29 – б)       
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Те м а  3 
 

ОБҐРУНТУВАННЯ ДОЦІЛЬНОСТІ ПРОЄКТУ. 
ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ПРОЄКТІВ 

1. Попередній план впровадження ідеї проєкту – це: а) ініціація проєкту; б) концепція проєкту; в) статут проєкту; г) техніко-економічне обґрунтування проєкту 2. Розробка концепції проєкту здійснюється у такій послі-довності: а) опис проблеми, на вирішення якої спрямований проєкт; опис очікуваного результату реалізації проєкту; форму-лювання задач проєктної команди; визначення фаз та віх проєкту; формування бюджету; розрахунок ключових по-казників ефективності б) обґрунтування цілей проєкту; опис поточної ситуації та основних проблем, що з нею пов’язані; опис пропонованих рішень щодо реалізації проєкту; розрахунок витрат на реалізацію проєкту; економічна оцінка проєкту; оцінка ризиків; графік реалізації; визначення команди проєкту в) визначення потреби в ідеї проєкту; визначення здатності виконання проєкту; визначення альтернативних підходів; вибір джерел фінансування; написання концепції; подан-ня концепції на розгляд г) опис проблеми, на вирішення якої спрямований проєкт; визначення обсягу необхідних ресурсів; опис очікуваного результату реалізації проєкту; визначення часових меж реалізації проєкту; формування бюджету проєкту; попе-редній розрахунок ключових показників ефективності 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  3. Попередні дослідження щодо можливостей реалізації про-єкту ґрунтуються на: а) загальних оцінках б) детальному аналізі в) переважно на загальних оцінках, ніж на детальному аналізі г) оцінках експертів 4. Метою попереднього аналізу є: а) визначення, чи варто вкладати кошти у проєкт б) досягнення бажаного результату найбільш економічним шляхом в) запобігання виникненню проблем на подальших стадіях г) усе перелічене вище 5. Статут проєкту включає в себе: а) опис проблеми, на вирішення якої спрямований проєкт; цілі проєкту; завдання проєктної команди; очікуваний результат; основні етапи та часові рамки їх реалізації;  перелік необхідних ресурсів; бюджет проєкту; перелік учасників проєкту б) опис проблеми та пропозиції щодо її вирішення; визначення джерел фінансування й розрахунок бюджету проєкту; роз-рахунок результатів реалізації проєкту; графік реалізації проєкту в) виявлення основних чинників, що впливають на резуль-тат реалізації проєкту; визначення альтернативних  варіантів реалізації проєкту; оцінку по варіантах витрат і очікуваних результатів; план реалізації проєкту г) обґрунтування цілей проєкту; опис поточної ситуації та основних проблем, що з нею пов’язані; опис пропонованих рішень щодо реалізації проєкту; розрахунок витрат на реалізацію проєкту; економічна оцінка проєкту; оцінка ризиків; графік реалізації; визначення проєктної команди 
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Т Е М А  3  ∙  Обґрунтування доцільності проєкту.  Оцінка ефективності проєктів  6. Комерційна ефективність (фінансове обґрунтування) про-єкту визначається: а) співвідношенням витрат та результатів, що забезпечують необхідну норму дохідності б) чистою приведеною вартістю проєкту в) потоком реальних коштів за період життєвого циклу про-єкту г) співвідношенням трьох видів діяльності: інвестиційної, операційної та фінансової 7. Основними критеріями прийняття проєкту є: а) технічна та технологічна можливість його реалізації б) довгострокова життєздатність в) економічна ефективність г) усе перелічене вище 8. Аналіз можливості реалізації проєкту не передбачає від-повіді на запитання про: а) технічну узгодженість проєкту б) відповідність звичаям і традиціям в) політичну ситуацію г) обмінний курс валют 9. При проведенні технічного аналізу не передбачається: а) оцінка компонентів проєкту б) аналіз розташування проєкту в) розгляд процедур укладання контрактів г) строки і фази виконання 10. При проведенні комерційного аналізу не передбачається розгляд: а) графіка поставок б) доступності та якості потрібних ресурсів в) форм розрахунків та виконання поставок г) законодавчих обмежень  
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  11. При проведенні фінансового аналізу не розглядається: а) обґрунтованість фінансових прогнозів б) достатність оборотного капіталу в) доцільність використання національних ресурсів г) забезпеченість платоспроможності по кредитах 12. Економічний аналіз не дозволяє оцінити: а) чи виправдане використання проєктом національних  ресурсів б) конкретний попит на ці ресурси в) вигоди суспільства в цілому в результаті реалізації проєкту г) необхідні стимули для різних учасників проєкту 13. Для досягнення максимальної оцінки проєкту необхідно дотримуватись таких умов: а) особи, які керували розробкою та здійсненням проєкту, повинні брати участь у проведенні завершальної оцінки б) об’єктивність оцінки не повинна викликати сумніву в) завершальній оцінці необхідно піддати якомога більше проєктів г) усіх перелічених умов 14. Грошовий потік – це: а) різниця між грошовими надходженнями й витратами б) витрати матеріальних, фінансових та інтелектуальних ресурсів з метою одержання доходів в) капітальні вкладення г) прибуток від інвестиційної діяльності 15. Показник чистої теперішньої вартості відображає: а) відношення суми дисконтованих вигід до суми дисконто-ваних витрат б) різницю між дисконтованими сумами грошових надхо-джень і витрат, які виникають при реалізації проєкту; в) норму дисконту, за якою проєкт вважається економічно доцільним г) міру зростання цінності підприємства в розрахунку на  одну грошову одиницю інвестицій 
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Т Е М А  3  ∙  Обґрунтування доцільності проєкту.  Оцінка ефективності проєктів  16. Внутрішня норма доходності (IRR) відображає: а) відтік або приплив грошових коштів по кожному року б) граничне значення коефіцієнта дисконтування, що розпо-діляє інвестиції на прийнятні і неприйнятні в) приріст цінності фірми в результаті реалізації проєкту г) ставку дисконту, за якою проєкт не збільшує і не зменшує вартості підприємства 17. До недоліків внутрішньої норми дохідності, як показника ефективності проєктів відносять: а) складність розрахунку б) складність отримання даних для розрахунку в) показник не враховує весь період функціонування проєкту г) показник не враховує вплив часу на грошові потоки 18. Альтернативна вартість проєкту – це: а) вигода від використання альтернативного проєкту б) сукупна вартість від впровадження декількох альтернати-вних проєктів в) ризик настання додаткових витрат при впровадженні альтернативного проєкту г) втрачена вигода від використання обмежених ресурсів для досягнення однієї мети замість іншої 19. В більшості організацій керівник проєкту не несе відпові-дальності за: а) організацію збору вимог б) вибір проєктів, які будуть ініційовані в) визначення часових меж, вартості, обсягу робіт та показ-ників якості г) встановлення чітких і досяжних цілей проєкту 20. Ви є проєктним менеджером. Керівництво вашої організації доручило вам визначити, чи є концепція проєкту актуальною та чи можна її реалізувати, використовуючи оптимальну 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  кількість часу та фінансів. Що саме з наведеного нижче вам необхідно зробити? а) виконати критичний аналіз б) скласти кошторис витрат і графік виконання проєкту в) виконати ситуаційний аналіз г) виконати техніко-економічне обґрунтування 21. Вихідні дані фази ініціації є вхідними даними для фази: а) планування б) виконання в) моніторингу та контролю г) для усіх фаз життєвого циклу проєкту 22. Визначення нового проєкту або нової фази існуючого про-єкту стосується: а) процесу ініціації в) процесу управління змістом б) процесу планування г) процесу контролю 
Правильні відповіді до теми 3: 1 – б) 2 – в) 3 – в) 4 – г) 5 – г) 6 – а) 7 – г) 8 – б) 9 – в) 10 – г) 11 – в) 12 – а) 13 – г) 14 – а) 15 – б) 16 – б) 17 – а) 18 – г) 19 – б) 20 – г) 21 – а) 22 – а)     
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Те м а  4 
 

ІДЕНТИФІКАЦІЯ ЗАЦІКАВЛЕНИХ СТОРІН. 
ОРГАНІЗАЦІЯ ЗБОРУ ВИМОГ 

1. Проєкт має на меті дослідити доцільність будівництва гід-роелектростанції з технічної, економічної та соціальної точок зору. Зараз затверджено статут проєкту, створений керівником проєкту від імені спонсора. Який з наведених нижче процесів слід виконати далі? а) розробка плану управління проєктом б) визначення ризиків в) визначення стейкхолдерів г) розробка статуту проєкту 2. Ви керуєте проєктом оновлення програмного забезпечен-ня для своєї компанії. Ваш спонсор проєкту має неабиякі повноваження щодо проєктних рішень, однак нещодавно ви з’ясували, що в нього немає особливого інтересу  до цього проєкту. Для успішного виконання проєкту, вам необхідна постійна підтримка спонсора. Яку стратегію управління зацікавленими сторонами ви повинні застосо-вувати по відношенню до спонсора свого проєкту? а) тримати спонсора задоволеним б) тісно контактувати зі спонсором в) слідкувати зі діями спонсора г) тримати спонсора проінформованим 3. Проєкт розділений на чотири послідовні фази. Друга фаза проєкту щойно завершилася, а третя фаза ось-ось розпоч-неться. Що слід зробити менеджеру проєкту в першу чергу? а) почати процес керівництва та управління роботою над проєктом 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  б) виконати процес ідентифікації зацікавлених сторін проєкту в) розпочати процес моніторингу та контролю роботи над проєктом г) почати процес розробки плану управління проєктом 4. Організація має офіс управління проєктами, що забезпе-чує створення усієї необхідної документації по проєкту,  а всі процеси управління проєктами виконуються відпові-дно до встановлених найкращих практик. Що потрібно переглянути керівнику проєкту для того, аби визначити зацікавлені сторони для нещодавно розпочатого проєкту? а) бізнес-документацію як джерело інформації про зацікав-лені сторони проєкту б) план управління комунікаціями, щоб дізнатися про заці-кавлені сторони проєкту в) план залучення стейкхолдерів для визначення стратегій управління та дій, необхідних для ефективного залучення зацікавлених сторін г) документацію з вимог для отримання інформації про  потенційних стейкходерів 5. Менеджер проєкту перебуває в процесі формування реєст-ру зацікавлених сторін. В якості першого кроку в цьому процесі він вирішує скласти список потенційних стейк-холдерів та використовує техніку збору даних під назвою «Записування ідей» («Brainwriting»). Що необхідно зробити в першу чергу, використовуючи цю техніку? а) скликати стейкхолдерів на нараду з метою збору даних б) розробити свій власний шаблон для реєстру зацікавлених сторін в) надіслати список питань для учасників перед початком творчості сесії г) провести консультації щодо плану залучення зацікавле-них сторін, для того, щоб зрозуміти, як слід визначати стейкхолдерів  
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Т Е М А  4  ∙  Ідентифікація зацікавлених сторін.  Організація збору вимог  6. Ви склали список потенційних стейкхолдерів для свого проєкту, і тепер ви класифікуєте стейкхолдерів за критерієм їх впливу на проєкт. Опрацьовуючи список, ви дійшли до позиції «Спонсор проєкту». Як слід класифікувати цю заці-кавлену сторону? а) зацікавлена особа нижчого рівня б) стороння зацікавлена особа в) зовнішня зацікавлена сторона, яка, разом з тим, може мати вплив на проєкт (або знаходитися під впливом проєкту) г) зацікавлена особа вищого рівня, що має ділові та фінансові інтереси у проєкті 7. Ви щойно взяли на себе керівництво проєктом, у якому частина робіт буде виконана зовнішніми підрядниками. Ви бажаєте ознайомитись з тими, хто бере участь у проєкті з боку зовнішніх підрядників. Де ви можете отримати цю інформацію? а) тендерна документація б) реєстр зацікавлених сторін в) пропозиції підрядника г) план залучення зацікавлених сторін 8. Ваш проєкт зазнав численних запитів на зміни. Яка най-більш ймовірна причина цього? а) неповний реєстр зацікавлених сторін б) відсутність детальної процедури закриття проєкту в) недостатнє реагування на ризики г) план управління змінами не був погоджений керівницт-вом компанії 9. Ви керуєте масштабним проєктом, до якого залучено багато зацікавлених сторін. Ви хочете, щоб двоє нових членів  команди відповідали загальній динаміці проєкту та ефек-тивно взаємодіяли із зацікавленими сторонами проєкту. Що вам слід зробити? а) попросити членів команди записувати будь-які проблеми, з якими вони стикатимуться, у спеціальний журнал 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  б) переглянути реєстр зацікавлених разом з новими члена-ми команди в) запланувати зустріч з новими членами команди та усіма зацікавленими сторонами проєкту г) подати запит на зміни для оновлення плану залучення зацікавлених сторін 10. Виконується проєкт корпоративної реструктуризації.  Посадові обов’язки багатьох ключових стейкхолдерів буде змінено, що викликає певні труднощі, пов’язані з відно-шенням стейкхолдерів до проєкту. Якого з наведених нижче варіантів дій менеджеру слід дотримуватися най-менше, щоб забезпечити позитивне відношення стейкхол-дерів до проєкту? а) керувати очікуваннями зацікавлених сторін шляхом пере-говорів та спілкування б) розробити підходи для залучення зацікавлених сторін, виходячи з їх потреб, очікувань, інтересів та потенційного впливу на проєкт в) усувати будь-які ризики або потенційні проблеми, пов’я-зані з управлінням зацікавленими сторонами та передба-чати проблеми, які можуть бути підняті зацікавленими сторонами в майбутньому г) залучати зацікавлені сторони на відповідних етапах про-єкту, щоб отримати, підтвердити або зберегти їх постійну відданість успіху проєкту 11. Реалізація проєкту триває вже шостий місяць із заплано-ваних дев’яти. Керівник проєкту повідомляє, що проєкт відстає від графіка щонайменше на три місяці, оскільки певні ключові зацікавлені сторони чинили опір змінам, що викликані проєктом. Що можна було зробити інакше під час планування проєкту, щоб уникнути такої ситуації? а) краще виконання процесу управління взаємодією із заці-кавленими сторонами 
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Т Е М А  4  ∙  Ідентифікація зацікавлених сторін.  Організація збору вимог  б) розробка матриці оцінки взаємодії із зацікавленими сто-ронами в) створення деталізованого реєстру зацікавлених сторін г) створення більш надійного плану управління комунікаці-ями 12. Команда управління проєктами у великому інфраструк-турному проєкті стикається зі зростаючим опором людей, які проживають поблизу. Ці люди вважають, що вони є зацікавленими сторонами. Вони переконані, що на них вплине виконання проєкту та/або його результати. Чи потрібно розглядати цих людей, як фактичних зацікавле-них сторін? а) якщо ці люди можуть вплинути на проєкт, так. Команда повинна залучати їх як зацікавлених сторін б) ні. Лише тих людей, які мають власні інтереси, слід роз-глядати як зацікавлених сторін в) ні. Це рішення команди, кого вважати зацікавленою сто-роною, а кого ні г) ні. Зацікавленими сторонами вважаються лише ті люди, які роблять суттєвий внесок у проєкт 13. Ви та команда проєкту перебуваєте у процесі ідентифікації зацікавлених сторін перед початком планування проєкту. Командно вирішено, що такі відомості про стейкхолдерів, як їх здатність нав’язувати свою волю проєкту і потреба  у негайній увазі, будуть зібрані, кількісно оцінені та відо-бражені. Який з наведених нижче інструментів ви викори-стовуватимете для відображення цієї інформації? а) матриця «Вплив/Інтерес» б) матриця «Влада/Вплив» в) матриця «Вплив/Відношення» г) модель виокремлення 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  14. На вас, як керівника проєкту, покладено обов’язок керува-ти очікуваннями зацікавлених сторін. Які з наведених  нижче навичок міжособистісного спілкування вам не слід застосовувати? а) побудова довіри в) прийняття ризику б) вирішення конфлікту г) навички активного слухання 15. Ви намагаєтеся зібрати ідеї, пов’язані з вимогами до  продукту та проєкту. Яка техніка найкраще підходить для цього? а) мозковий штурм б) метод номінальної групи в) діаграма спорідненості г) багатокритеріальний аналіз рішень 16. Процес збору вимог здійснюється у такій послідовності: а) виявлення усіх зацікавлених сторін; складання реєстру зацікавлених сторін; проведення збору вимог; документу-вання отриманої інформації та складання матриці відсте-ження вимог б) виявлення усіх зацікавлених сторін; визначення та доку-ментування вимог; складання матриці відстеження вимог в) аналіз інформації у статуті проєкту та реєстрі зацікав-лених сторін; проведення збору вимог; документування отриманої інформації г) виявлення; аналіз; складання специфікації вимог; переві-рка вимог; управління вимогами 17. Спонсор проєкту просить надати копію документа, що міс-тить опис, власника, джерело, пріоритет і статус вимог до продукту. Який саме документ потрібен спонсору проєкту? а) план управління вимогами б) матриця відстеження вимог в) план управління змістом проєкту г) ієрархічна структура робіт (ІСР) 
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Т Е М А  4  ∙  Ідентифікація зацікавлених сторін.  Організація збору вимог  18. Основними джерелами збору вимог є: а) бесіди, обговорення з потенційними користувачами;  документи, що містять опис існуючих або конкуруючих продуктів (послуг); специфікації вимог; маркетингові  дослідження, опитування користувачів б) спостереження за користувачами продукту (послуги); ре-зультати роботи з фокус-групами; результати воркшопів, рольових ігор, семінарів в) результати випробувань прототипу продукту (послуги); звіти про помилки; запити щодо удосконалення; претензії до функціоналу продукту г) усі перелічені вище 19. Що таке матриця відстеження вимог? а) інструмент, що дозволяє пересвідчитися в тому, що кожна вимога збільшує бізнес-цінність продукту (послуги),  пов’язуючи його з цілями бізнесу та проєкту, а також  забезпечує можливість управління змінами щодо змісту продукту (послуги) б) документ, як правило, у вигляді таблиці, де представлені причинно-наслідкові зв’язки або їх відсутність між вимо-гами різних типів (бізнес-вимоги та системні), або зв’язки чи їх відсутність між артефактами суміжних фаз розробки продукту: вимогами і реалізацією, вимогами і тестуван-ням, вимогами і призначеною для користувача докумен-тацією в) інструмент, що дозволяє відслідковувати вимоги протя-гом життєвого циклу проєкту і переконатися в тому, що вимоги, погоджені у документації з вимог, виконані на-прикінці проєкту г) усе перелічене вище 20. Керівник проєкту впроваджує план управління вимогами для проєкту оновлення програмного забезпечення, який буде включати деякі елементи гнучкої методології («agile 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  methodology»). Керівнику проєкту необхідно швидко ви-значити міжфункціональні вимоги та узгодити розбіжнос-ті між зацікавленими сторонами, аби досягти між ними консенсусу. Який план дій є найкращим для керівника проєкту? а) розробити анкету й надіслати її усім зацікавленим сторо-нам для визначення проєктних вимог б) провести особисту співбесіду з кожним із відповідних за-цікавлених сторін, щоб визначити їх потреби в) провести семінар зі збору вимог за участі усіх відповідних зацікавлених сторін для розробки історій користувачів («user stories») г) організувати спостереження за роботою кінцевих корис-тувачів існуючого програмного забезпечення 21. Член команди подає проєкт плану управління вимогами керівнику проєкту для ознайомлення. Керівник проєкту зауважує, що одного з компонентів, включених до плану, не повинно там бути. Який із наведених нижче компонен-тів керівник проєкту, швидше за все, помітив? а) процес, який описує, яким чином здійснюватиметься пріо-ритезація вимог б) метрики, що будуть використовуватися, та обґрунтування щодо їх використання в) процес, який визначає, як буде підготовлено Технічне за-вдання г) яким чином здійснюватиметься планування, відстеження і звітування щодо збору вимог 22. Ви попросили кількох зацікавлених сторін взяти участь у різних фазах проєкту. Чому це важливо? а) це запобігає розростанню змісту проєкту б) це дозволяє встановити обмеження щодо змісту проєкту в) це підвищує ймовірність задоволення вимог замовника г) це сприяє ефективній комунікації  
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Т Е М А  4  ∙  Ідентифікація зацікавлених сторін.  Організація збору вимог  23. Що із наведеного нижче не належить до креативних  групових технік, які використовуються у процесі збору вимог? а) метод номінальної групи б) діаграма Парето в) мапа думок (асоціативна карта) г) діаграма спорідненості 24. Що з наведеного нижче зазвичай не є частиною критеріїв успішності проєкту? а) задоволеність замовника б) прийняття замовником в) відповідність щонайменше 75 % визначених вимог г) відповідність вимогам потрійного обмеження 
Правильні відповіді до теми 4: 1 – в) 2 – а) 3 – б) 4 – в) 5 – в) 6 – г) 7 – б) 8 – а) 9 – б) 10 – б) 11 – б) 12 – а) 13 – в) 14 – в) 15 – а) 16 – в) 17 – б) 18 – г) 19 – г) 20 – в) 21 – в) 22 – в) 23 – б) 24 – в) 
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Те м а  5  
 

ФОРМУВАННЯ І РОЗВИТОК  
ПРОЄКТНОЇ КОМАНДИ 

1. Ознаками команди є: а) спільні правила, традиції; спільні цілі; постійний склад б) спільні цілі та інтереси; взаємодія; розподіл завдань в) невелика чисельність; розподіл ролей; правила поведінки і взаємодії г) взаємозалежність; колективна відповідальність; результат 2. Стадії формування/розвитку команди: а) підготовка; створення робочих умов; побудова команди; сприяння у роботі б) формуюча; конфліктна; нормуюча; стадія виконання в) зародження; формування; адаптація; стабілізація; функці-онування г) формування; адаптація; функціонування; розпуск/пере-форматування 3. Група людей, у якої існує суттєва потреба у підвищенні ефективності спільної праці, й вона намагається це зроби-ти – це: а) робоча група в) потенційна команда б) реальна команда г) псевдокоманда 4. Невелика кількість людей із взаємодоповнюючими навич-ками, які віддані загальному напрямку, цілям і робочому підходу, за який вони відчувають себе взаємовідповідаль-ними – це: а) високоефективна команда в) потенційна команда б) псевдокоманда г) реальна команда 
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Т Е М А  5  Формування і розвиток проєктної команди  5. Яка з цих ознак характерна для псевдокоманди? а) не ставиться за мету колективне виробництво продукту, що потребує об’єднання зусиль б) індивідуальна продуктивність кожного члена команди є низькою, ефект від об’єднання відсутній в) відсутня колективна відповідальність, низький рівень дисципліни г) члени команди не можуть реалізувати власний потенціал 6. Скільки часу менеджери витрачають на вирішення конф-ліктів? а) 10 % б) 15 % в) 24 % г) 30 % 7. Яке з цих тверджень є характерним для сучасного бачен-ня конфлікту? а) конфлікт неминучий б) конфлікт завжди є негативним явищем в) конфлікт необхідно усунути г) оптимальна продуктивність не вимагає конфлікту 8. Яке з цих тверджень є характерним для історичного ба-чення конфлікту? а) конфлікт може бути як негативним, так і позитивним б) конфлікт необхідно оптимізувати в) оптимальна продуктивність вимагає помірного рівня кон-флікту г) конфлікт спричинений поганою організаційною структу-рою 9. За якими категоріями можна оцінити конфлікт? а) джерела; масштаб; гострота; тривалість; вплив б) цінності; інтереси; взаємовідносини; структура; дані в) конфлікт пізнання (творчий); емоційний (чуттєвий); кон-флікт цілей г) внутрішньо особистісний; міжособистісний; між групою та особою; міжгруповий  
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  10. За яких умов конфлікт може бути позитивним? а) коли веде до особистісної або групової ізоляції, а також протидіє порозумінню б) коли є основою для початку дискусії з обговорення того чи іншого питання в) коли викликає почуття невдоволеності в колективі г) коли відриває людей від розв’язання важливих завдань 11. За яких умов конфлікт може бути негативним? а) коли конфлікт сприяє розв’язанню того чи іншого завдання б) коли дає змогу працівникам повніше розкрити свої мож-ливості в) коли дає змогу зняти напруженість у колективі і покра-щити стосунки між людьми г) коли веде до особистісної або групової ізоляції, а також протидіє порозумінню 12. Для конкуренції, як стилю вирішення конфлікту, є харак-терним: а) переслідування лише власних цілей; дотримання підходу «виграш-програш»; «енерговитратний» режим роботи; ризик зіпсувати відносини; прагнення змусити іншу  сторону погодитися б) прагнення досягти безпрограшної ситуації для обох сто-рін; режим роботи, орієнтований на пошук спільного вирі-шення конфлікту; дотримання підходу «виграш-виграш»; прагнення досягти консенсусу та прихильності в) пошук взаємного рішення та готовність до компромісів; прийняття нейтрального рішення; ризик того, що конф-лікт може виникнути пізніше, якщо рішення не буде  дотримане; прагнення зберегти відносини г) безкорисливість, готовність робити пожертви; ставлення потреб інших понад своїх власних потреб; дотримання підходу «програш-виграш»; прагнення зберегти відносини  
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Т Е М А  5  Формування і розвиток проєктної команди  13. Для компромісу, як стилю вирішення конфлікту, є харак-терним: а) відкладання конфліктної ситуації на потім, в результаті чого конфлікт не вирішується; дотримання підходу «програш-програш»; псування відносин та неможливість досягти цілей б) прагнення досягти безпрограшної ситуації для обох сто-рін; режим роботи, орієнтований на пошук спільного вирі-шення конфлікту; дотримання підходу «виграш-виграш»; прагнення досягти консенсусу та прихильності в) пошук взаємного рішення та готовність до компромісів; прийняття нейтрального рішення; ризик того, що конф-лікт може виникнути пізніше, якщо рішення не буде до-тримане; прагнення зберегти відносини г) безкорисливість, готовність робити пожертви; ставлення потреб інших понад своїх власних потреб; дотримання підходу «програш-виграш»; прагнення зберегти відносини 14. Для співпраці, як стилю вирішення конфлікту, є характер-ним: а) прагнення досягти безпрограшної ситуації для обох  сторін; режим роботи, орієнтований на пошук спільного вирішення конфлікту; дотримання підходу «виграш-виграш»; прагнення досягти консенсусу та прихильності б) переслідування лише власних цілей; дотримання підходу «виграш-програш»; «енерговитратний» режим роботи; ризик зіпсувати відносини; прагнення змусити іншу сто-рону погодитися в) пошук взаємного рішення та готовність до компромісів; прийняття нейтрального рішення; ризик того, що конф-лікт може виникнути пізніше, якщо рішення не буде  дотримане; прагнення зберегти відносини г) безкорисливість, готовність робити пожертви; ставлення потреб інших понад своїх власних потреб; дотримання підходу «програш-виграш»; прагнення зберегти відносини 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  15. Конкуренція корисна за таких обставин: а) коли проблему варто відкласти до кращих часів або існує потреба у виході з «небезпечної» ситуації; коли проблема тривіальна; немає жодних шансів на перемогу в конфлікті; потенційний збиток переважує вигоду; потрібна додаткова інформація б) коли існує потреба в залагодженні відносин; коли важливо створити соціальні кредити та зберегти гармонію; коли вирішення проблеми більш важливе для іншої сторони; коли ситуація дозволяє працівникам вчитися на власних помилках в) питання є життєво важливим; потрібні швидкі рішучі дії; необхідно захищатися; необхідно приймати непопулярні рішення; потрібно виконувати роль «адвоката диявола» г) необхідно знайти високоякісні рішення; існує потреба у навчанні та спілкуванні; необхідно побудувати прихильні стосунки; потрібне зміцнення відносин 16. Уникання корисне за таких обставин: а) коли цілі не варті того, аби все ускладнювати; при необ-хідності тимчасового урегулювання конфлікту; коли існує обмеженість у часі; коли співпраця та (або) конкуренція неможлива б) необхідно знайти високоякісні рішення; існує потреба у навчанні та спілкуванні; необхідно побудувати прихильні стосунки; потрібне зміцнення відносин в) коли проблему варто відкласти до кращих часів або існує потреба у виході з «небезпечної» ситуації; коли проблема тривіальна; немає жодних шансів на перемогу в конфлікті; потенційний збиток переважує вигоду; потрібна додаткова інформація г) коли існує потреба в залагодженні відносин; коли важливо створити соціальні кредити та зберегти гармонію; коли вирішення проблеми більш важливе для іншої сторони; коли ситуація дозволяє працівникам вчитися на власних помилках 
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Т Е М А  5  Формування і розвиток проєктної команди  17. Поступливість корисна за таких обставин: а) коли існує потреба в залагодженні відносин; коли важливо створити соціальні кредити та зберегти гармонію; коли вирішення проблеми більш важливе для іншої сторони; коли ситуація дозволяє працівникам вчитися на власних помилках б) питання є життєво важливим; потрібні швидкі рішучі дії; необхідно захищатися; необхідно приймати непопулярні рішення; потрібно виконувати роль «адвоката диявола» в) коли проблему варто відкласти до кращих часів або існує потреба у виході з «небезпечної» ситуації; коли проблема тривіальна; немає жодних шансів на перемогу в конфлікті; потенційний збиток переважує вигоду; потрібна додаткова інформація г) необхідно знайти високоякісні рішення; існує потреба у навчанні та спілкуванні; необхідно побудувати прихильні стосунки; потрібне зміцнення відносин 18. Компроміс корисний за таких обставин: а) коли проблему варто відкласти до кращих часів або існує потреба у виході з «небезпечної» ситуації; коли проблема тривіальна; немає жодних шансів на перемогу в конфлікті; потенційний збиток переважує вигоду; потрібна додаткова інформація б) коли існує потреба в залагодженні відносин; коли важливо створити соціальні кредити та зберегти гармонію; коли вирішення проблеми більш важливе для іншої сторони; коли ситуація дозволяє працівникам вчитися на власних помилках в) необхідно знайти високоякісні рішення; існує потреба у навчанні та спілкуванні; необхідно побудувати прихильні стосунки; потрібне зміцнення відносин г) коли цілі не варті того, аби все ускладнювати; при необ-хідності тимчасового урегулювання конфлікту; коли існує обмеженість у часі; коли співпраця та (або) конкуренція неможлива 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  19. Будучи менеджером, ви проводите оцінку людських  ресурсів, що необхідні для вашого проєкту. Проблема, з якою ви стикнулися, полягає у тому, що через особливість проєкту та обраний підхід до розробки ієрархічної струк-тури робіт (ІСР) було визначено лише декілька найвищих рівнів ІСР, а решта будуть поступово розроблятися протя-гом проєкту. Який найкращий підхід для формулювання вимог до людських ресурсів? а) перевірити активи організаційного процесу на наявність подібних проєктів та використати аналоговий метод оцінки б) застосувати метод оцінки «знизу догори», використовуючи ієрархічну структуру робіт (ІСР) як орієнтир в) використати метод параметричної оцінки для окремих пакетів робіт в рамках існуючої ІСР г) декомпонувати ІСР до рівня пакетів робіт на етапі почат-кового планування проєкту 20. Нещодавно ви запропонували своєму провідному про-грамісту Олександру очолити команду розробників, яка  працює за гнучкою методологією («agile methodology»). Олександр зарекомендував себе як прекрасний програ-міст, і ви думали, що його призначення означатиме, що тепер він може поділитися своїми знаннями з іншими чле-нами команди розробників. Тим не менш, ви з подивом дізнаєтеся, що Олександр у своїй новій ролі не відповідає вашим очікуванням. Про яке емпіричне правило ви забу-ли, розглядаючи питання про підвищення Олександра? а) Теорія очікування в) Концепція Парето б) Ефект ореолу г) Закон Мерфі 21. Ваш проєкт виконується командою, учасники працюють віддалено з різних куточків світу. Було виявлено, що про-грес по проєкту є занадто повільним. Який захід, швидше 
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Т Е М А  5  Формування і розвиток проєктної команди  за все, одразу допоможе членам команди об’єднатися у реальну команду та пришвидшити проєкт? а) технічна підготовка для всіх членів команди б) щоденні телеконференції та докладні звіти в) зустріч команди у місці, зручному для всіх членів команди г) спільне розміщення членів команди у потрібному місці 22. Компанія пише оголошення про роботу, з метою знайти менеджера, який би очолив проєкт у сфері містобудуван-ня. Місія проєкту полягає в реалізації прогресивної та, водночас, провокативної архітектурної концепції. Завдання менеджера проєкту – забезпечити виконання проєктних робіт за допомогою членів команди проєкту та інших заці-кавлених сторін. На яких навичках слід зробити акцент в оголошенні? а) юридичні навички б) технічні навички в) навички міжособистісного спілкування г) інженерні навички 23. Під час кожної зустрічі команди проєкту менеджер про-сить кожного члена команди описати роботу, яку він чи вона виконує, після чого менеджер дає учасникам команди нові завдання. Тривалість таких зустрічей збільшилася, оскільки існує багато різних завдань, для яких слід  призначити виконавців. Що з наведеного нижче не може вважатися причиною збільшення тривалості зустрічей? а) відсутність ієрархічної структури робіт б) відсутність матриці ролей та відповідальності в) відсутність вирівнювання ресурсів г) відсутність учасників команди при плануванні проєкту 24. Під час планування людських ресурсів ви визначили усі ресурси, необхідні для завершення проєкту. Тепер, коли ви погоджуєте ці ресурси з іншими підрозділами компанії, 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  виявляється, що інженерний відділ може забезпечити ваш проєкт лише двома інженерами, замість чотирьох, як ви планували. Який з варіантів дій буде для вас найкращим? а) сказати керівнику інженерного відділу, що якщо він не надасть вам чотирьох інженерів, ви будете змушені звер-нутися до його начальника б) пояснити керівнику інженерного відділу, який матиме вплив на проєкт участь лише двох інженерів в) звернутися до спонсора проєкту, повідомити його про  ситуацію, що склалася, та зазначити, що ви продовжите роботу над проєктом лише після того, як спонсор вирі-шить проблему г) перепланувати проєкт з урахуванням наявності лише двох інженерів 25. Ви є менеджером проєктів у великій фармацевтичній  компанії, яка має проєктно-орієнтовану організаційну структуру, і ваш проєкт наближається до завершення.  Ви виявляєте, що члени вашої команди більше зацікавлені в пошуку нових проєктів або позицій всередині компанії,  а не у завершенні роботи над проєктом. Їхня мотивація базується на: а) грошах в) соціальних потребах б) безпеці г) фізіологічних потребах 26. Ви очолюєте великий міжнародний проєкт для своєї орга-нізації. Вам повідомили, що цей проєкт виконуватиметься однією з найбільших віртуальних команд, коли-небудь зібраних та керованих за всю історію організації. Ви дізна-лися, що у вашого проєкту є спонсор в іншій країні, а  також 25 інженерів-електриків, троє архітекторів плюс їх співробітники, два інженери-механіки та три експерти з технічного обслуговування. Щоб переконатися, що проєкт виконано правильно, ви призначаєте щотижневі зустрічі 
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Т Е М А  5  Формування і розвиток проєктної команди  через Інтернет за допомогою програмного забезпечення, що дозволяє використовувати камери. Що є вашим най-більшим викликом при управлінні віртуальною коман-дою? а) мовні бар’єри в) комунікаційні технології б) часові зони г) згуртованість команди 27. Як менеджер проєкту ви хочете використовувати доку-мент, що показує, яка робота була доручена кожному  члену команди проєкту. Як називається документ, який ви будете використовувати? а) матриця ролей та відповідальності (RACI-матриця) б) розклад проєкту в) діаграма планування ресурсів г) матриця ресурсів проєкту 28. Ви керуєте проєктом з розробки програмного забезпечен-ня у великій ІТ-компанії. Відповідно до основних вимог проєкту, ви написали електронного листа одному з функ-ціональних менеджерів та попросили його призначити на проєкт потрібний вам персонал на постійній основі протя-гом 2-тижневого періоду. Функціональний менеджер від-хилив ваше прохання. Що вам слід робити у цій ситуації? а) змінити послідовність робіт таким чином, щоби мати змогу виконати проєкт з обмеженими людськими ресурсами б) вести переговори з функціональним менеджером в) підняти проблему до менеджерів вищого рівня, які мо-жуть визначити пріоритети для проєкту г) зафіксувати цей випадок як ризик у реєстрі ризиків 29. Ви менеджер проєкту з розробки програмного забезпечен-ня, і більшість членів вашої команди працюють з віддале-них місць, не маючи переваг особистого контакту. Однією з ваших головних проблем є формування довіри серед 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  членів команди. Що з наведеного нижче допоможе вам найбільше у цьому? а) тренінги б) спільне розміщення членів команди в) заходи з побудови команди (тімбілдінг) г) встановлення основних правил 30. Під час виконання проєкту ви з’ясували, що робота часто не виконується у потрібний час та в необхідній послідов-ності. Результати виконуються одним членом команди, та не можуть бути оброблені іншим. Це призводить до частої переробки та погіршує моральний стан серед учасників команди. Який інструмент управління проєктами най-більш доречний для вирішення подібних проблем? а) організаційна схема в) план управління комунікаціями б) RACI-матриця г) система авторизації робіт 
Правильні відповіді до теми 5: 1 – г) 2 – б) 3 – в) 4 – г) 5 – б) 6 – в) 7 – а) 8 – г) 9 – б) 10 – б) 11 – г) 12 – а) 13 – в) 14 – а) 15 – в) 16 – в) 17 – а) 18 – г) 19 – а) 20 – б) 21 – г) 22 – в) 23 – в) 24 – б) 25 – в) 26 – г) 27 – а) 28 – б) 29 – в) 30 – б)     
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Те м а  6  
 

КОМПОНЕНТИ СТРУКТУРИЗАЦІЇ ПРОЄКТУ 

1. Ви керуєте проєктом по створенню бази даних, і вам  потрібно отримати інформацію від зацікавлених сторін. Команда використовує мозковий штурм, фокус-групи,  інтерв’ю, анкетування та порівняльний аналіз для розу-міння та документування потреб зацікавлених сторін. До якого інструменту і техніки належать методи, що викори-стовуються командою? а) збір даних в) прийняття рішень б) аналіз даних г) представлення даних 2. Збір вимог до проєкту і створення ієрархічної структури робіт (ІСР) було непростим завданням, оскільки потреби зацікавлених сторін є нечіткими та виражаються лише  у найбільш загальних рисах через особливості проєкту. В результаті цієї невизначеності керівник проєкту стурбо-ваний через надмірні зміни, марну роботу та необхідність внесення зміни, що очікуються в ході виконання проєкту. Який план дій є найкращим для керівника проєкту? а) розробка змісту проєкту та його декомпозиція до рівня пакетів робіт як частина початкового планування проєкту б) попросити команду проєкту застосовувати ітераційний та поетапний підхід до розробки продукту з короткими цик-лами зворотного зв’язку від зацікавлених сторін в) застосувати надійну систему контролю змін, яка дозво-лить врахувати лише найважливіші зміни у продукті г) створити перелік операцій виходячи з того, що відомо станом на цей час та застосовувати Канбан-дошку для  деталізації об’єму робіт до рівня окремих завдань 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  3. Зміст проєкту – це: а) визначена сукупність дій та процедур, пов’язаних із реалі-зацією функції управління, націленої на отримання бажа-ного результату б) роботи, які необхідно виконати для створення продукту (послуги) із визначеними характеристиками та функціями в) опис того, що буде, а також того, що не буде виконувати команда у процесі реалізації проєкту г) документ, у якому визначена актуальність проєкту, цілі та завдання, основні припущення та протиріччя, план дій в рамках проєкту, перелік усіх необхідних ресурсів, очікува-ні результати й показники ефективності проєкту 4. Зміст продукту – це: а) набір властивостей та функцій, які характеризують про-дукт, послугу або результат б) детальний опис продукту (послуги), який буде отримано в результаті реалізації проєкту в) сформований перелік вимог до продукту (послуги) або результату реалізації проєкту г) перелік критеріїв успішності реалізації проєкту 5. Методами визначення змісту проєкту є: а) експертна оцінка; аналіз вимог до продукту (послуги) б) семінари за участі модератора; пошук альтернатив в) системний аналіз; системний інжиніринг; декомпозиція продукту г) усе перелічене вище 6. Для визначення характеристик продукту, який буде виго-товлено в результаті реалізації проєкту, команда проєкту використовує техніку аналізу продукції, яка допомагає деталізувати вимоги вищого рівня, розкласти їх на окремі елементи, що необхідно для розробки продукту. Який з 
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Т Е М А  6  Компоненти структуризації проєкту  перелічених нижче методів аналізу продукції використо-вується командою проєкту? а) ієрархічна структура робіт б) планування продукту в) прогресивна розробка г) ієрархічне розбиття продукту 7. Ви розробляєте зміст проєкту. Ви вказали кінцеві резуль-тати проєкту, включили вимоги, згідно з якими кінцеві результати прийматимуться, та чітко зазначили, що вихо-дить за рамки проєкту. Що ще слід включити в «Опис змісту проєкту»? а) виключення проєкту б) критерії приймання в) вимоги до затвердження проєкту г) опис змісту продукту 8. Що таке декомпозиція? а) встановлення взаємозв’язків між окремими завдання по проєкту б) визначення переліку окремих завдань, які повинна вико-нати команда для досягнення цілей проєкту в) розділення результатів робіт на дрібніші та легкокеровані елементи г) усе перелічене вище 9. Для чого необхідна декомпозиція? а) декомпозиція дозволяє краще зрозуміти складність про-єкту б) на основі декомпозиції визначається вартість окремих робіт в) декомпозиція дозволяє замінити вирішення одного вели-кого завдання рішенням серії менших завдань, нехай і вза-ємопов’язаних, але більш простих г) на основі декомпозиції уточнюються критерії успішності проєкту 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  10. Документ, який описує елементи ієрархічної структури робіт – це: а) Базовий план змісту проєкту б) план управління змістом проєкту в) Опис змісту проєкту г) Словник ієрархічної структури робіт 11. Проєкт виконується, однак ваша команда проєкту не мо-же припинити суперечки щодо етапів проєкту та конкрет-них ризиків, що пов’язані з ними. Цей тривалий конфлікт  ставить проєкт під загрозу відставання від графіка. Що, скоріше за все, допомогло б уникнути цього конфлікту, якби проєкт був спланований належним чином? а) статут проєкту б) реєстр матеріальних ресурсів  в) система показників якості г) ієрархічна структура робіт 12. Ви входите до команди проєкту, що займається розробкою нового типу транспортного засобу. Ви збираєтеся розпо-чати працювати над пакетом робіт зі створення гальмів-ної системи транспортного засобу, і хочете ознайомитися із критеріями приймання перед початком роботи. Де ви можете знайти цю інформацію? а) план управління проєктом б) Атрибути діяльності в) Документація з вимог г) Словник ієрархічної структури робіт 13. Процес визначення конкретних робіт або задач, які необ-хідно виконати для досягнення очікуваного результату проєкту – це: а) ієрархічна структура робіт б) створення переліку операцій в) формування пакетів робіт г) визначення послідовності операцій 
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Т Е М А  6  Компоненти структуризації проєкту  14. Ви керуєте проєктом зведення мосту. Проєкт перебуває під контролем державних відомств. Наразі ви розробляєте план, який встановлюватиме критерії та визначатиме  заходи щодо розробки, моніторингу та контролю графіка робіт. Що з наведеного слід зібрати для завершення цього процесу? а) статут проєкту; план управління проєктом; бази даних оцінок та шаблони офісу управління проєктами (ОУП) б) державні стандарти; журнал припущень; план управління розкладом та список контрольних подій (віх) в) ієрархічна структура ресурсів; реєстр набутого досвіду; методологія управління розкладом г) опис змісту проєкту; реєстр ризиків та реєстр учасників проєктної команди з розподілом ролей та відповідальності 15. Що отримують в результаті створення переліку операцій? а) список та параметри операцій, а також перелік контроль-них подій б) сформовані пакети робіт в) мережеву діаграму проєкту г) план управління розкладом 16. Керуючи проєктом розробки системи безпеки, ви стикну-лися з проблемою декомпозиції пакету робіт «Тестування системи» на кінцеві операції, від яких залежить виконання усього пакету робіт. Детальних тестових планів та проце-дур визначити неможливо, поки система не буде розроб-лена щонайменше на 50 % і не з’явиться більше деталей. На завершення пакету робіт «Розробка системи» знадо-биться щонайменше три місяці. Який найкращий розв’я-зання цієї проблеми? а) використовувати такі методи аналізу продукту, як струк-туризація продукту (ієрархічне розбиття) і системний аналіз, для декомпозиції пакету робіт «Тестування систе-ми» 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  б) декомпонувати робочий пакет «Розробка системи» зараз, а робочий пакет «Тестування системи» декомпонувати пізніше в) розбити проєкт на декілька етапів, так, щоб пакет робіт «Тестування системи» перейшов у другу фазу проєкту г) звернутися до плану управління проєктом, щоб визначи-ти, що саме слід робити в цій ситуації 17. Вас попросили очолити проєкт з розробки продукту, вико-ристовуючи методи гнучкої розробки. Наразі ви перебува-єте у процесі складання статуту проєкту, і хочете об’єдна-ти зацікавлені сторони та експертів з конкретних питань для обговорення прийнятого рівня ризику проєкту, кри-теріїв успіху та інші теми. Який для вас найкращий спосіб досягти цієї мети? а) опрацювати архів реалізованих раніше подібних проєктів б) запросити відповідних учасників на щоденні scrum-наради в) провести інтерв’ю із зацікавленими особами та експертами г) скласти графік роботи фокус-групи 18. Керівник проєкту зустрічається із замовником для почат-кових дискусій щодо майбутнього проєкту. Наприкінці зустрічі замовник просить керівника проєкту надати при-близну оцінку тривалості проєкту. Виходячи з власного досвіду роботи з трьома подібними проєктами, менеджер відповідає, що проєкт триватиме приблизно 8–10 місяців. Який метод оцінки використовує менеджер проєкту? а) експертної оцінки в) аналогічне оцінювання б) метод 3-точкової оцінки г) оцінка знизу догори 19. Ви працюєте з командою проєкту, щоб оцінити, скільки часу потрібно для виконання кожної окремої операції. Ви використовуєте документ, що містить інформацію про категорії робіт, матеріалів та обладнання, необхідних для завершення проєкту. Вас також цікавлять рівні кваліфіка-



53 

Т Е М А  6  Компоненти структуризації проєкту  ції, наявність необхідних сертифікатів та оцінки постача-льників. До якого із наведених документів ви б в першу чергу звернулись для цього? а) ієрархічна структура ресурсів б) ієрархічна структура організації в) ієрархічна структура робіт г) ієрархічна структура ризиків 20. Триває проєкт з будівництва вітроелектростанції в гірсь-кому районі без належної інформаційно-комунікаційної інфраструктури. План полягає у моніторингу прогресу та координації графіку проєктної діяльності за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення та щоденно-му оновленні статусу для спонсора проєкту в домашньому офісі. Дві проєктні команди працюватимуть і проживати-муть у місці реалізації проєкту із ротацією кожні сім днів. Що з наведеного є найбільш вірогідним викликом, з яким зіткнуться команди, контролюючи розклад? а) стабільність вимог в) наявність людських ресурсів б) технічна підтримка г) важливість проєкту 21. На середині процесу реалізації проєкту набувають чинності нові закони про кібербезпеку, що мають вплив на проєкт і вимагають невідкладної перевірки системи. Проєкт має добре продуманий план управління проєктом. Перевірка може відбутися у будь-який час на всіх етапах розробки системи. У який найкращий спосіб керівник проєкту та команда могли би уникнути ризику зриву планів реаліза-ції проєкту внаслідок аудиту? а) розглядати перевірку як незапланований випадок б) перенести перевірку на кінець проєкту в) попросити спонсора відмінити перевірку г) повідомити зацікавлені сторони про те, що проєкт не до-сягне своїх цілей  
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  22. Що з наведеного нижче найкраще описує роль менеджера на етапі планування проєкту? а) координування процесу розробки документації, що необ-хідна для управління проєктом б) виконання доручень замовника проєкту в) складання списку завдань, які повинні виконувати члени команди г) створення діаграми Ґанта 23. Для чого можна використовуватися ієрархічну структуру робіт? а) відображення календарних дат для кожного завдання б) комунікація з замовником в) відображення ключової ідеї та цілей проєкту г) постановки завдань для кожного члена команди 24. Життєвий цикл проєкту складається з: а) правил і процедур в) контрольних подій (віх) б) оцінок г) фаз 
Правильні відповіді до теми 6: 1 – а) 2 – б) 3 – б) 4 – а) 5 – г) 6 – г) 7 – г) 8 – в) 9 – в) 10 – г) 11 – г) 12 – в) 13 – б) 14 – б) 15 – а) 16 – б) 17 – г) 18 – в) 19 – а) 20 – б) 21 – а) 22 – а) 23 – б) 24 – г) 
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Те м а  7 
 

КАЛЕНДАРНЕ ПЛАНУВАННЯ РОБІТ 

1. Якщо вузол у мережевій діаграмі має більше, ніж 1 попе-редню операцію, ранній час початку цієї операції дорівню-ватиме: а) найкоротшому ранньому часу завершення попередньої операції б) середньому ранньому часу завершення попередніх опера-цій в) найдовшому ранньому часу завершення попередньої опе-рації г) найдовшому пізньому часу завершення попередньої опе-рації 2. Якщо вузол у мережевій діаграмі має більше, ніж 1 наступну операцію, пізній час завершення цієї операції дорівнюва-тиме: а) найкоротшому пізньому часу початку наступної операції б) середньому пізньому часу початку наступних операцій в) найдовшому пізньому часу початку наступної операції г) найдовшому ранньому часу початку наступної операції 3. Ранній час завершення операції дорівнює: а) ранній час початку операції + тривалість цієї операції б) пізній час завершення операції – тривалість цієї операції в) найкоротшому ранньому часу початку наступної операції г) пізньому часу завершення цієї операції 4. Пізній час початку операції дорівнює: а) ранній час початку операції + тривалість цієї операції б) пізній час завершення операції – тривалість цієї операції 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  в) найкоротшому ранньому часу початку наступної операції г) пізньому часу завершення цієї операції 5. Ранній час початку (EST) робіт – 3-й день, пізній час почат-ку (LST) – 13-й день, ранній час завершення (EFT) – 9-й день, пізній час завершення (LFT) – 19-й день. Роботи: а) знаходяться на критичному шляху б) мають затримку в) мають хороший прогрес г) не знаходяться на критичному шляху 6. Тривалість будівельних робіт по проєкту оцінюється за трьома сценаріями: оптимістичний передбачає, що роботи триватимуть 30 днів, песимістичний – що тривалість ро-біт складатиме 60 днів, за найбільш ймовірним сценарієм, роботи триватимуть 50 днів. Для оцінки застосовується метод бета-розподілу. Якою буде оціночна тривалість  робіт? а) 46,67 днів б) 47 днів в) 48 днів г) 48,33 днів 7. Тривалість монтажних робіт по проєкту оцінюється за трьома сценаріями: оптимістичний передбачає, що роботи триватимуть 5 днів, песимістичний – що тривалість робіт складатиме 12 днів, за найбільш ймовірним сценарієм, роботи триватимуть 10 днів. Виконавець робіт не має  впевненості в тому, що буде реалізований найбільш ймо-вірний сценарій. Якою буде оціночна тривалість робіт,  якщо для її оцінки застосовується трьох точковий метод? а) 7 днів б) 9 днів в) 9,5 днів г) 11 днів 8. Мережева діаграма визначає: а) послідовність та часові рамки робіт, ресурси і вартість б) послідовність і часові рамки робіт в) ресурси та вартість г) резервний час між операціями  
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Т Е М А  7  Календарне планування робіт  9. Для чого застосовується Метод критичного шляху? а) для визначення послідовності виконання завдань по про-єкту б) для визначення термінів виконання завдань по проєкту в) для визначення можливих ризиків; г) для оцінки мінімальної тривалості проєкту, визначення рівня гнучкості розкладу та оптимізації проєкту в напрям-ку скорочення його термінів 10. Критичний шлях – це: а) найбільш тривала безперервна послідовність робіт по проєкту б) найкоротша тривалість робіт по проєкту в) прогноз термінів виконання усіх робіт по проєкту г) вказівник ключових віх проєкту 11. Формою представлення графіку виконання робіт по про-єкту є: а) діаграма Парето в) діаграма Ішикави б) діаграма Ґанта г) діаграма PERT 12. У якій послідовність слід здійснювати календарне плану-ванні проєкту? а) перш за все, необхідно скласти організаційну структуру проєкту і вирішити, хто за що відповідатиме; б) спочатку потрібно визначити доступні матеріальні і  трудові ресурси, потім сформувати склад робочої групи проєкту, після чого кожен учасник повинен розпланувати ту частину проєкту, за яку він відповідає; в) з’ясувати параметри проєкту у замовника (цілі, бюджет, терміни, люди), після чого скласти план проєкту, який би відповідав усім умовам; г) визначити зміст проєкту, сформувати ієрархічну структуру робіт, розпланувати терміни, встановити часові обмеження та залежності між задачами проєкту  
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  13. Складений Вами графік управління проєктом має занадто довгий графік виконання проєкту. Ви не можете змінити послідовність та залежності між операціями, але маєте додаткові людські ресурси. Що, на Вашу думки, краще зро-бити? а) застосувати Метод швидкого проходу; б) вирівняти ресурси; в) застосувати Метод стискання; г) виконати аналіз за Методом Монте-Карло 14. Найчастіше джерелом конфліктів у проєктах є: а) особисті амбіції в) пріоритети б) бюджет г) графік 15. Стандартне відхилення вимірює: а) віддаленість вимірюваних значень від середнього б) віддаленість отриманого значення оцінки від середнього в) скільки часу залишилося на виконання проєкту г) правильність розрахунку тривалості операцій 16. Ваш проєкт відстає від графіку. Ви приймаєте рішення за-стосувати метод стискання розкладу. Що з наведеного ни-жче є стисканням розкладу? а) зменшення часу затримки між усіма операціями проєкту б) додавання часу на виконання усіх операцій в) залучення додаткових ресурсів для роботи над проєктом г) відмова від досягнення деяких результатів проєкту 17. Яка методика оцінки передбачає використання даних  подібного проєкту, щоб визначити, скільки часу необхідно для завершення поточного проєкту? а) аналогічна оцінка б) параметрична оцінка в) активи організаційного процесу г) оцінка за методом «знизу догори»  
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Т Е М А  7  Календарне планування робіт  18. Що з наведеного нижче найкраще описує критичний шлях? а) це шлях (послідовність завдань), що не має резерву часу б) прокладаючи критичний шлях одне завдання за одним, можна визначити найдовшу потенційну тривалість проєкту в) на критичному шляху лежить найбільше завдань г) на критичному шляху лежать найважливіші завдання проєкту 19. Будучи керівником проєкту, ви дозволили розпочати  наступну фазу ще до завершення попередньої фази. Що  із наведеного нижче відповідає такому сценарію? а) швидкий прохід в) ризик-менеджмент б) стискання г) тандемне планування 20. Ви керуєте проєктом облаштування інтер’єру будинку. Одра-зу після нанесення ґрунтовки планується фарбування стін. Ви запланували 36 годин між роботами з нанесення ґрунтовки та фарбуванням стін, аби переконатися, що ґрунтовка затверді-ла. Що із наведеного нижче демонструє цей приклад? а) встановлення кількості часу, за який можна прискорити виконання наступної операції б) встановлення часу очікування між двома операціями в) дискреційну залежність («м’яка логіка») г) тип зв’язку «фініш – старт» між двома операціями 21. Вам необхідно пояснити новому співробітнику різницю між діаграмою Ґанта й діаграмою контрольних подій (віх). Що із наведеного нижче найкраще описує діаграму Ґанта? а) діаграма Ґанта – це візуальне відображення запланованих завдань і тих, що були фактично виконані б) діаграма Ґанта – це візуальне відображення ступеня  завершеності запланованих завдань в) діаграма Ґанта – це візуальне відображення списку зав-дань згідно із календарним графіком проєкту г) діаграма Ґанта – це візуальне відображення кількості не-обхідних для виконання робіт ресурсів у розрізі календар-ного графіку проєкту 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  22. Що із наведеного нижче не використовується як вхідні дані для розробки календарного плану проєкту? а) базовий план витрат в) план управління ризиками б) вимоги до ресурсів г) мережева діаграма 23. Плануючи розклад, ви часто звертаєтесь до календаря проєкту. Календар проєкту – це: а) календар, у якому зазначені дні, на які заплановані різні зустрічі команди проєкту б) календар робочих днів або змін, у якому встановлюються дати, на які виконуються роботи за графіком в) календар, що містить перелік днів, у які члени команди проєкту будуть у відпустці або «відгулі» г) календар, у якому зазначені дати, коли результати проєк-ту мають бути надіслані замовнику 24. Вам необхідно скласти графік проєкту. Що із наведеного нижче точно відображає послідовність ваших дій до того, як ви почнете складати графік проєкту? а) визначення послідовності операцій, оцінка потреби в ре-сурсах, оцінка тривалості операцій б) оцінка тривалості операцій, визначення послідовності операцій, оцінка потреби в ресурсах в) визначення послідовності операцій, оцінка тривалості операцій, оцінка потреби в ресурсах г) оцінка потреби в ресурсах, оцінка тривалості операцій, визначення послідовності операцій 25. Після одного року будівництва офісну будівлю запланова-но завершити 30 січня. Роботи з благоустрою необхідно розпочати за 15 днів до завершення будівництва. Який з наведених нижче типів зв’язку найбільш точно відобра-жає зв’язок початку робіт з благоустрою та завершення будівництва офісної будівлі? а) фініш – старт із 15-денним проміжком часу прискорення виконання наступної операції 
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Т Е М А  7  Календарне планування робіт  б) старт – фініш із 15-денним проміжком часу прискорення виконання наступної операції в) фініш – старт із 15-денним проміжком часу очікування між двома операціями г) старт – фініш із 15-денним проміжком часу очікування між двома операціями 26. Метод критичного шляху дозволяє розрахувати теоретич-ні ранні дати початку та завершення, а також пізні дати початку та завершення виконання завдань. Різниця між пізнім і раннім початком завдання називається: а) вільний резерв часу в) небезпечна зона б) буфер живлення г) загальний резерв часу 27. Першим кроком у складанні графіка проєкту є: а) складання переліку операцій б) визначення залежностей в) розрахунок витрат г) розрахунок тривалості 28. Якщо на виконання завдання, що лежить на критичному шляху, витрачається більше часу, ніж планувалося, то: а) завдання не на критичному шляху мають додатковий  резерв часу б) завдання не на критичному шляху мають менше резерву часу в) з’являться додаткові завдання на критичному шляху г) нічого з вищезазначеного 
Правильні відповіді до теми 7: 1 – в) 2 – а) 3 – а) 4 – б) 5 – г) 6 – г) 7 – б) 8 – а) 9 – г) 10 – а) 11 – б) 12 – г) 13 – в) 14 – г) 15 – а) 16 – в) 17 – а) 18 – б) 19 – а) 20 – б) 21 – в) 22 – а) 23 – б) 24 – а) 25 – а) 26 – г) 27 – а) 28 – а) 
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Те м а  8 
 

РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОЄКТУ 

1. Основні етапи розробки проєктно-кошторисної докумен-тації (ПКД): а) вибір проєктувальника та укладання контракту за резуль-татами конкурсу; проєктування ТЕО; затвердження ТЕО; розробка технічної та робочої документації; розробка  кошторисів до проєкту б) проведення тендеру на розробку (ПКД) і матеріалізація проєкту; укладення контракту з переможцем тендеру, розробка завдання на проєктування ТЕО; узгодження і проведення експертизи ТЕО; затвердження ТЕО; прийняття інвестиційного рішення; розробка технічної та робочої документації; розробка кошторисів до проєкту; клопотання й отримання дозволів на реалізацію проєкту в) розробка завдання на проєктування; вибір проєктуваль-ника та укладання контракту; проєктування ТЕО; експер-тиза та затвердження ТЕО; розробка технічної та робочої документації; розробка кошторисів до проєкту; г) проєктування ТЕО; затвердження ТЕО; розробка технічної та робочої документації; розробка кошторисів до проєкту; погодження документації та отримання дозволів на реалі-зацію проєкту 2. Загальна схема розробки проєктно-кошторисної докумен-тації має такий вигляд: а) обґрунтування інвестицій → розробка завдання на проєк-тування → проведення конкурсу проєктних організацій → укладання договору підряду з переможцем конкурсу → розробка окремих розділів ТЕО спеціалізованими органі-заціями → розробка проєктної документації 
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Т Е М А  8  Ресурсне забезпечення проєкту  б) вибір проєктувальників і висновок контрактів за резуль-татами конкурсу → планування проєктно-кошторисних робіт (послуг) → власне проєктування й узгодження проє-ктно-кошторисної документації в) обґрунтування інвестицій та розробка завдання на проєк-тування → проведення тендеру на розробку проєктної документації та укладення контракту з переможцем → розробка ТЕО → розробка проєкту, робочого проєкту, ро-бочої документації → формування комплекту ПКД г) техніко-економічне обґрунтування (ТЕО) → техніко-економічний розрахунок (ТЕР) → ескізний проєкт (ЕП) → проєкт (П) → робочий проєкт (РП) → робоча документація (РД) 3. В чому полягає призначення кошторису? а) кошторис містить розрахунок витрат на реалізацію про-єкту, виходячи з кількості та вартості ресурсів, необхідних для його реалізації б) кошторисом визначаються джерела фінансування проєкту в) кошторис дозволяє контролювати витрати на реалізацію проєкту г) на основі кошторису розробляється графік фінансування проєкту 4. Проєктне планування – це: а) процедура розробки детального плану проєкту б) процес визначення переліку робіт по проєкту, оцінки па-раметрів робіт і встановлення залежності між окремими роботами в) заздалегідь визначений порядок дій, які необхідні для досягнення цілей проєкту, при оптимальному розподілу ресурсів та часу г) частина управління проєктами, яка стосується викорис-тання графіків, таких як діаграма Ґанта, для планування та подальшого відслідковування прогресу в проєктному середовищі 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  5. Етапи проєктного планування: а) визначення переліку робіт; оцінка параметрів робіт; вста-новлення залежності між окремими роботами б) постановка цілей та завдань; розрахунок ресурсів; скла-дання графіка тривалості робіт; оптимізація графіка ви-конання робіт; організація виконання робіт; створення календарного плану нарощення трудомісткості робіт;  контроль за ходом виконання робіт; коригування ходу виконання робіт в) організаційне планування; призначення відповідальних; формування команди проєкту; планування якості; плану-вання комунікацій; планування поставок ресурсів г) формування команди проєкту; вибір постачальників; ви-значення параметрів якості робіт; забезпечення коорди-нації робіт та їх виконавців; налагодження управління очікуваннями зацікавлених сторін; організація розвитку команди; організація розподілу інформації 6. В чому полягає сутність базисно-компенсаційного методу визначення вартості проєкту? а) кошторисний обсяг інвестицій визначається як сума вар-тості, обрахованої у базисному рівні кошторисних цін, та додаткових витрат на компенсацію зростання цін і тари-фів на інвестиційні ресурси з уточненням цих розрахунків у процесі реалізації інвестиційного проєкту залежно від реальних змін цін і тарифів б) калькулювання здійснюється у поточних (прогнозних) цінах і тарифах елементів витрат, необхідних для реаліза-ції проєктного рішення в) застосовується система поточних і прогнозних індексів для коригування вартості інвестиційних ресурсів, визна-ченої у базисному рівні або у поточному рівні цін попере-днього періоду г) вартість запланованих робіт визначається за цінами на одиницю робочого часу 
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Т Е М А  8  Ресурсне забезпечення проєкту  7. В чому полягає сутність ресурсно-індексного методу ви-значення вартості проєкту? а) калькулювання у поточних (прогнозних) цінах і тарифах елементів витрат, необхідних для реалізації проєктного рішення б) застосовується система поточних і прогнозних індексів для коригування вартості інвестиційних ресурсів, визна-ченої у базисному рівні або у поточному рівні цін попере-днього періоду в) використовується система поточних та прогнозних індек-сів по відношенню до вартості, яка визначена у базисному рівні чи в поточному рівні попередніх періодів г) калькулювання елементів витрат ресурсів, необхідних для реалізації проєкту, здійснюється з урахуванням систе-ми індексів на ресурси (індекси являють собою відношен-ня вартості ресурсів у поточному (прогнозному) рівні цін до вартості у базисному рівні цін) 8. Основними елементами фази матеріально-технічного за-безпечення проєкту є: а) вибір постачальників ресурсів і послуг; закупівля ресурсів і послуг; поставка до місця виконання робіт; забезпечення зберігання ресурсів б) закупівля ресурсів і послуг на конкурсній основі; поставка до місця виконання робіт в) вибір постачальників ресурсів і послуг; укладання догово-рів на постачання; контроль за постачанням; забезпечен-ня зберігання ресурсів г) вибір постачальників ресурсів і послуг; організація та ре-гулювання відносин із постачальниками; забезпечення зберігання ресурсів 9. Основні типи договору з матеріально-технічного забезпе-чення: а) договір поставки; договір підряду б) односторонній; двосторонній; багатосторонній 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  в) публічний; договір приєднання; попередній; договір на користь третьої особи г) усі перелічені вище 10. Основні етапи матеріально-технічної підготовки проєкту: а) підготовка специфікацій і технічних умов; планування  та організація процесу закупівель; вивчення можливих джерел закупівлі ресурсів та переговори з потенційними постачальниками; попередній відбір учасників торгів; під-готовка документів для торгів б) наймання на роботу потрібних спеціалістів (підрядників), включно із консультантами; планування поставок; органі-зація бухгалтерського обліку; доставка, приймання і збе-рігання товару; облік та контроль доставки в) проведення торгів і ухвалення рішення про присудження контрактів заявникам, що виграли торги; розміщення за-мовлення, ведення переговорів про постачання; контроль за постачаннями із вживанням необхідних заходів у випад-ку відхилень; розв’язання конфліктів; взаєморозрахунки г) усі перелічені вище 11. Контроль за поставками здійснюється: а) менеджером проєкту б) бухгалтерією в) менеджером з постачання або службою постачання (логістики) г) проєктним відділом 12  Контроль за поставками здійснюється у такий спосіб: а) менеджер проєкту особисто тримає комунікацію з поста-чальниками та контролює процес поставок б) менеджер з постачання здійснює контроль за поставками відповідно до спеціальних графіків, погоджених із поста-чальниками в) здійснюється відповідно до спеціальних графіків; встано-влюється щодо кожного виду поставок; має за основу за-гальний план проєкту; усі зміни вносяться у загальний 
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Т Е М А  8  Ресурсне забезпечення проєкту  графік проєкту; орієнтований на стандартні форми звіт-ності г) способи контролю за поставками обумовлюються догово-ром з матеріально-технічного забезпечення 13. Як класифікуються ресурси? а) відновні та невідновні б) матеріальні та нематеріальні в) трудові та нетрудові г) усе перелічене вище 14. Як керівник проєкту, Ви перебуваєте в процесі оцінки людських ресурсів, необхідних для Вашого проєкту. Проб-лема, з якою Ви стикнулися, полягає в тому, що через  особливості проєкту і обраний підхід до розробки було визначено лише декілька рівні ієрархічної структури  робіт, а решта будуть поступово розроблятися протягом проєкту. Який підхід до визначення вимог до людських ресурсів буде найкращим? а) перевірити активи організаційного процесу на наявність подібних проєктів та використати аналогічну методику оцінки б) застосувати метод оцінки «знизу догори», використовую-чи ієрархічну структуру робіт як орієнтир в) використовувати метод параметричної оцінки для окре-мих пакетів робіт у рамках існуючої ієрархічної структури робіт г) декомпонувати ієрархічну структуру робіт до рівня паке-тів робіт на етапі початкового планування проєкту 15. Ви керуєте проєктом з розробки високоефективної фото-електричної комірки (сонячного елементу). Проєкту серед інших матеріалів потрібні мідь, срібло та кремній. Ви за-мовили виготовлене на замовлення виробниче обладнан-ня, отримали дозвіл на встановлення сонячної батареї на даху для тестування та зарезервували конференц-зал для 



68 

О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  щоденних стендап-зустрічей. Що є результатом ваших  зусиль? а) діаграма ресурсів б) план управління ресурсами в) матриця призначення ресурсів г) фізичне призначення ресурсів 16. Не всі члени команди належним чином аналізують потре-бу в ресурсах, що необхідні для виконання проєкту. Як у такій ситуації діяти керівнику проєкту? а) зачекати, поки виникне потреба в ресурсах, і це вплине на результати роботи команди б) передати проблему функціональним менеджерам в) обговорити з командою потребу в обґрунтуванні замов-лень г) вилучити процес перевірки ресурсів з плану управління проєктом 17. Під час виконання проєкту виникло кілька несподіваних проблем, які зараз загрожують відставанням від графіку та перевищенням бюджету проєкту. Який найкращий план дій для вирішення цієї проблеми? а) використовувати резерви на випадок непередбачених ситуацій б) переглянути вимоги до фінансування проєкту в) використовувати управлінські резерви г) переглянути активи організаційного процесу 18. Керівник проєкту розробляє план управління витратами і повинен визначити найкраще джерело фінансування про-єкту, яке би відповідало законодавчим вимогами. Вартість капіталу оцінюється у 9,7 % для власного капіталу, за яким не виплачуються дивіденди, у 6,7 % – для кредиту та 5,1 % – для самофінансування. Чиста приведена вартість (NPV) проєкту становить 500 000 доларів США, а альтернативна 



69 

Т Е М А  8  Ресурсне забезпечення проєкту  вартість – 750 000 доларів США. Який найкращий план дій для керівника проєкту? а) фінансувати проєкт за рахунок власного капіталу, оскіль-ки в цьому випадку відсутні зобов’язання за дивідендами; б) обрати варіант самофінансування, оскільки він забезпе-чує найнижчу вартість капіталу; в) провести аналіз альтернатив, оскільки існує багато фак-торів, які слід враховувати; г) рекомендувати припинити реалізацію цього проєкту оскільки інший, альтернативний проєкт, має вище зна-чення NPV 19. Ви розраховуєте приблизний обсяг грошових ресурсів, що необхідні для виконання проєктних робіт для масштабно-го багатонаціонального проєкту, для завершення якого потрібно щонайменше сім років. Усі Ваші попередні про-єкти були проєктами локального рівня з короткими часо-вими рамками. В межах процесу, який Ви виконуєте зараз, що саме слід робити по-іншому, в порівнянні з Вашими попередніми проєктами? а) створити матрицю оцінки взаємодії із зацікавленими сто-ронами; б) розробити більш надійний план управління ризиками; в) розглянути додаткові фактори зовнішнього середовища; г) включити додаткові активи організаційного процесу 20. Ви ведете переговори з постачальником. Час має важливе значення, але у вас обмежений бюджет, і постачальник про це знає. Яка ваша найкраща стратегія ведення перего-ворів за цих обставин? а) зосередити переговори на маржинальному прибутку по-стачальника, щоб знизити вартість проєкту б) домовитися про поставку раніше запланованого терміну, щоб мати резерв 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  в) обговорити можливі ризики г) домовитися про перенесення переговорів, доки не отри-маєте інформацію, про яку не знає постачальник 21. Ви є менеджером проєкту впровадження нової технології. Ваше керівництво вимагає від вас якомога точніших  оцінок. Який із наведених нижче методів забезпечить най-точнішу оцінку? а) оцінка «зверху вниз» в) оцінка «знизу догори» б) бюджетування «зверху вниз» г) параметрична оцінка 22. Ви та ваша команда збираєтеся на нараду, що визначити вартість проєкту. Ви вирішили застосовувати метод оцін-ки «знизу догори», а оцінювання базуватиметься на осно-ві попередньо побудованої ієрархічної структури робіт. Що з наведеного нижче не є характерною ознакою цього методу? а) оцінку проводять люди, які виконуватимуть роботу б) метод оцінки «знизу догори» дає найбільш точні резуль-тати в) метод є дорожчим у порівнянні з іншими методами г) метод є дешевшим у порівнянні з іншими методами 23. Яке із наведених нижче джерел вхідних даних для оцінки витрат є найменш надійним? а) спогади членів команди в) проєктна документація б) історична інформація г) шаблони для оцінки витрат 24. Для проєкту необхідно придбати щебінь за ціною 25 доларів за тону. Вам потрібно 6 тон щебеню, отже прогнозовані  витрати на щебінь складають 150 доларів. Який метод оцінки витрат застосований у цьому прикладі? а) параметричний в) «знизу догори» б) аналоговий г) «зверху вниз» 
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Т Е М А  8  Ресурсне забезпечення проєкту  25. Що із наведеного нижче можна використовувати як ін-струмент зниження ризику? а) комерційна пропозиція в) специфікація б) договір г) вимоги до проєкту 26. Основне призначення договору – це розподіл між замов-ником та виконавцем допустимого обсягу _________. а) відповідальності в) винагороди б) ризику г) підзвітності 27. Ви створюєте шаблон договору на виконання робіт для підрядника. Що із наведеного нижче ви не будете викори-стовувати для цього? а) опис змісту проєкту б) ієрархічна структура робіт в) реєстр ризиків г) словник ієрархічної структури робіт 28. На якій фазі життєвого циклу проєкту здійснюється вибір підрядників? а) ініціація б) планування в) виконання г) завершення 
Правильні відповіді до теми 8: 1 – б) 2 – в) 3 – а) 4 – г) 5 – б) 6 – а) 7 – г) 8 – б) 9 – а) 10 – г) 11 – в) 12 – в) 13 – г) 14 – в) 15 – г) 16 – в) 17 – а) 18 – в) 19 – в) 20 – а) 21 – в) 22 – г) 23 – а) 24 – а) 25 – б) 26 – б) 27 – в) 28 – б) 
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Те м а  9  
 

УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

1. На етапі проєктування, зовнішні експерти підтвердили, що розроблені командою проєкту креслення нового крана відповідають вимогам. На етапі компонування замовник здійснив перевірку та виявив, що деякі зварювальні шви на крані мають дефекти. Як наслідок, для забезпечення належних умов експлуатації крану необхідно усунути  виявлені дефекти. Як можна було уникнути ситуації, що склалася? а) передати зварювальні роботи на аутсорсинг сторонній організації б) здійснити власну перевірку зварних швів перед перевір-кою клієнтом в) використовувати матрицю відповідності вимог г) дефекти є частиною будь-якого проєкту, тож їх неможли-во уникнути 2. Під час перевірки результатів проєкту команда виявляє той самий дефект, що вже був виявлений під час попере-дньої перевірки. Менеджер проєкту збентежений тим, як це могло статися, оскільки було схвалено запит на зміну для усунення дефекту. Після обговорення проблеми з  командою керівник проєкту дізнався, що команда ніколи не реалізовувала затверджений запит на зміну. Що могли б допомогти запобігти цій ситуації? а) проведення огляду схвалених запитів на зміни б) проведення ретроспективної наради в) виконання аналізу першопричини г) складання звіту з якості 
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Т Е М А  9  Управління якістю  3. Команда щойно повідомила Вас про те, що завершила про-цес підготовки плану управління якістю. Ви переглядаєте результати їхньої роботи і бачите, що команда склала план управління якістю та внесла необхідні оновлення  до плану управління проєктом та проєктних документів. Що забула зробити команда? а) визначити показники (метрики) якості б) визначити ролі та обов’язки щодо забезпечення якості в) провести ревізію реєстру засвоєних уроків г) оновити матрицю відповідності вимог 4. Члени команди Вашого проєкту пишуть програмний код разом у парі та переглядають роботу один одного, щоб визначити, чи відповідає код задокументованим вимогам. Що з наведеного нижче буде результатом цих оглядів? а) приймання результатів роботи б) критерії приймання роботи в) дані про результати роботи г) перевірені результати роботи 5. Ви програмний менеджер та керуєте одночасно декількома проєктами, що перебувають у стадії виконання. Вас почи-нає турбувати точність звітів, що надходять від Офісу управління проєктами (ОУП). У який спосіб Ви можете під-твердити свою думку щодо існування проблеми? а) за допомогою аудитів якості б) отримавши звіт про кількісну оцінку ризиків в) шляхом проведення регресійного аналізу г) шляхом проведення аналізу Монте-Карло 6. Які існують типи витрат у сучасному управлінні якістю? а) витрати на хорошу якість – витрати на погану якості б) витрати на планування – витрати на забезпечення – ви-трати на контроль 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  в) витрати на планування – витрати на створення – витрати на перевірку – витрати на коригування г) витрати на профілактику – витрати на оцінку – витрати на відмову 7. Документ, що описує, яким чином команда проєкту реалі-зовуватиме політику компанії щодо якості – це: а) план забезпечення якості б) план управління якістю в) зобов’язання щодо підвищення якості г) аудит якості 8. Що не є метою як в управлінні проєктами, так і в управлінні якістю? а) запобігання важливіше за перевірки б) задоволення потреб замовника в) відповідальність керівництва г) потрійне обмеження 9. Замовник проєкту та підрядник домовились про регуляр-ні аудити якості, що виконуватимуться сторонніми ауди-торами за дорученням замовника. Що має підготувати підрядник для аудиту? а) результати роботи б) результати вимірювань та випробувань в) документацію з якості г) пов’язані з контрактом листування 10. Ви плануєте управління якістю для свого проєкту. Як Вам може допомогти блок-схема процесу? а) може допомогти визначити відхилення б) може допомогти визначити вартість якості у процесі пла-нування в) може допомогти визначити відповідальних г) може допомогти реагувати на зміни 
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Т Е М А  9  Управління якістю  11. Що з наведеного нижче не відноситься до п’яти рівнів ефективного управління якістю? а) виявлення та виправлення дефектів до того, як замовник їх знайде б) використання контролю якості для перевірки і виправ-лення самого процесу в) створення культури, прихильної до якості, у всій організації г) написання тестових кейсів перед написанням програмно-го коду 12. Якість досягається, коли _________: а) ми перевершуємо всі очікування замовника б) ми перевершуємо очікування замовника у той чи інший спосіб в) визначені замовником вимоги виконані г) кількість переваг значно перевищує кількість дефектів 13. Зрештою, якість – це відповідальність: а) замовника в) членів команди б) керівника проєкту г) старшого менеджера 14. Діаграма Ішикави це те саме, що й _________: а) графік біжучої послідовності в) діаграма Парето б) діаграма «риб’яча кістка» г) метод Дельфі 15. Вартість дефекту, виявленого у процесі створення про-дукту, насправді є прикладом: а) вартості невідповідності якості б) вартості аудиту якості в) вартості гарантійних робіт г) вартості переробки 16. Замовник просить Вас надати порівняння вартості якості проєкту, відносно окупності інвестицій. Який з наведених нижче інструментів Ви будете використовувати? а) планування експерименту б) діаграму Парето в) порівняльний аналіз витрат і переваг 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  г) порівняння вартості втрачених можливостей і незворот-них втрат 17. Вартість гарантійних робіт – це приклад: а) вартості оцінки якості б) вартості профілактичних заходів в) вартості обслуговування г) вартості невідповідності якості 18. Ви менеджер проєкту, та працюєте зараз над проєктом створення системи меліорації земель. Ви хочете порівняти щоденний обсяг виконаних робіт за проєктом із добовою кількістю опадів. Який інструмент Ви використаєте для цього? а) статистичну вибірку в) діаграму розсіювання б) гістограму г) діаграму Парето 19. Що з наведеного нижче є прикладом вартості контролю на відповідність якості? а) переробка в) вартість браку б) навчання з якості г) гарантійні витрати 20. Ви є керівником проєкту з облаштування промислової підлоги в будівлі логістичного центру. Сьогодні ви плану-єте зустрітися з командою проєкту, щоб переконатися, що проєкт завершено без відхилень від вимог замовника. Який з наведених нижче процесів ви виконуватимете сьо-годні? а) планування якості в) контроль якості б) управління якістю г) забезпечення якості 21. Ви є керівником проєкту, продукт якого має відповідати галузевим стандартам, щоб бути прийнятим замовником. Ви та ваша команда вивчили вимоги та розробили план реалізації результатів з належним рівнем якості. Як нази-вається цей процес? а) забезпечення якості в) управління якістю б) контроль якості г) планування якості 
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Т Е М А  9  Управління якістю  22. Керівництво попросило вас визначити співвідношення між якістю та змістом проєкту. Що з наведеного нижче буде найкращою відповіддю? а) зміст проєкту включає показники якості б) показники якості застосовуються до змісту проєкту в) якість – це показник того, «наскільки добрим» буде зміст проєкту після його завершення г) контроль якості – це процес оцінки змісту проєкту з ме-тою переконатися у його відповідності вимогам замовника 23. Яке із наведених висловлювань найкраще розкриває сут-ність якості? а) якісне виконання проєкту коштуватиме більше грошей б) вбудовування якості в процес розробки проєкту коштува-тиме менше грошей в) якість залежить від перевірок г) якість залежить від попереджувальних заходів 24. Для забезпечення відповідності якості вашого проєкту державним стандартам ви, як керівник, вирішили провес-ти навчання команди і ознайомити її учасників з чинними вимогами. До чого з нижченаведеного можна віднести  витрати на ці заняття? а) вартість ведення бізнесу б) вартість якості в) вартість прихильності г) вартість невідповідності якості 25. Ви є керівником проєкту, якість якого повинна відповіда-ти державним стандартам. Під час аудиту якості ви вияв-ляєте, що деякі результати не відповідають вимогам, тож роботу потрібно виконати заново. Прикладом чого з ниж-ченаведеного є потреба виконати роботу заново? а) вартість якості б) вартість прихильності в) вартість невідповідності якості г) вартість ведення бізнесу 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  26. Ви є керівником проєкту, який наразі має деякі виробничі недоліки. Який інструмент аналізу дозволить визначити причини та наслідки виробничих несправностей? а) блок-схема в) діаграма Ішикави б) діаграма Парето г) контрольна карта 27. Ви є керівником проєкту оновлення глобальної комуніка-ційної мережі. Ваша команда складається з 75 учасників з усього світу. Кожен член команди оновлюватиме частину обладнання на багатьох різних об’єктах. Що з нижченаве-деного ви можете застосувати, аби гарантувати, що члени проєктної групи якісно виконають усі кроки процедури оновлення? а) контрольний листок б) ієрархічна структура робіт в) мережева діаграма проєкту г) словник ієрархічної структури робіт 28. За результатами аудиту якості проєкту було виявлено  декілька проблем. Замовник просить вас, як керівника проєкту, побудувати діаграму, що показує розподіл проб-лем та їх частоту. Яким із наведених нижче інструментів вам слід скористатися? а) контрольна карта в) діаграма Парето б) діаграма Ішикави г) блок-схема 
Правильні відповіді до теми 9: 1 – в) 2 – а) 3 – а) 4 – б) 5 – а) 6 – г) 7 – б) 8 – г) 9 – в) 10 – б) 11 – г) 12 – в) 13 – г) 14 – б) 15 – г) 16 – в) 17 – г) 18 – в) 19 – б) 20 – в) 21 – г) 22 – в) 23 – г) 24 – б) 25 – в) 26 – в) 27 – а) 28 – в) 
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Те м а  1 0 
 

УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТНИМИ РИЗИКАМИ 

1. Цілями управління проєктним ризиком є збільшення ймо-вірності та впливу: а) нейтральних подій в) позитивних подій б) негативних подій г) непередбачуваних подій 2. Що з наведеного нижче не належить до процесу управління ризиками? а) план управління ризиками б) ідентифікація ризиків в) виконання квартального аналізу ризиків г) контроль ризиків 3. Проєктний ризик – це __________________ подія або умова,  яка у разі виникнення позитивно чи негативно впливає на одну або кілька цілей проєкту, таких як обсяг, графік, вар-тість та якість. а) малоймовірна в) неминуча б) невизначена г) незатверджена 4. Ризики, включені до Списку спостереження, відомі як: а) ризики високої пріоритетності б) ризики низької пріоритетності в) негативні ризики г) позитивні ризики 5. Менеджер проєкту зустрівся з командою проєкту для пе-регляду уроків, отриманих із попередніх проєктів. У якій діяльності бере участь команда? а) управління продуктивністю в) ідентифікація ризиків б) визначення змісту проєкту г) планерка 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  6. Ризик, спричинений настанням іншого ризику, відомий як: а) первинний ризик в) залишковий ризик б) вторинний ризик г) негативний ризик 7. На які із наведених нижче ризиків слід реагувати, викори-стовуючи Надзвичайний резерв (на випадок непередбаче-них ситуацій)? а) відомі ризики в) ризики високої пріоритетності б) невідомі ризики г) ризики низької пріоритетності 8. Проєкт має декілька критичних шляхів. Що це для вас означає? а) зростання ризиків в) тривалість проєкту скорочується б) зменшення ризиків г) проєкт може коштувати дешевше 9. У процесі ідентифікації ризиків вами було визначено ве-лику кількість ризиків. Яким буде ваш наступний крок? а) ви розставите їх за пріоритетами, використовуючи інстру-менти й техніки якісного аналізу ризиків б) ви перейдете до кількісного аналізу ризиків в) ви призначите власника ризику для кожного ризику г) ви розрахуєте резерв на випадок непередбачених ситуа-цій 10. Існує багато стратегій управління ризиками. Яку страте-гію ви не будете застосовувати до негативних ризиків? а) пом’якшення в) передавання б) використання г) уникання 11. На якій фазі життєвого циклу проєкту ступінь ризику буде найменшим? а) ініціація б) планування в) виконання г) закриття 12. Який з наведених нижче ризиків залишається навіть після застосування відповіді на визначений ризик? а) первинний ризик в) невід’ємний ризик б) вторинний ризик г) залишковий ризик  
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Т Е М А  1 0  Управління проєктними ризиками  13. Хто повинен брати участь у визначенні проєктних ризиків? а) учасники проєктної команди б) спонсори та куратор проєкту в) усі відповідні зацікавлені сторони проєкту г) менеджер проєкту і топ-менеджмент компанії 14. Існує ризик, ймовірність настання якого 7 %, і якщо він настане, це коштуватиме вам 2 500 доларів США. Яка очі-кувана грошова вартість цієї події? а) –175 доларів США в) 2 675 доларів США б) 2 325 доларів США г) 175 доларів США 15. Який документ не використовується при якісному аналізі ризиків? а) реєстр ризиків б) план управління ризиками в) план управління графіком г) перелік активів, необхідних для реалізації процесу 16. Який документ використовується при кількісному аналізі ризиків? а) статут проєкту в) опис контрольних подій б) опис змісту проєкту г) план використання коштів 17. При укладанні договору на постачання обладнання існує ризик збільшення кінцевої вартості обладнання внаслідок зростання курсу валюти. У який спосіб можна зменшити вплив цього ризику на проєкт? а) придбати обладнання, вартість якого не має імпортної складової б) у договорі на постачання передбачити діапазон зміни  курсу валюти, при якому здійснюватиметься перерахунок вартості обладнання, а також додати до загального бю-джету проєкту непередбачені витрати в) при плануванні бюджету проєкту додати до вартості об-ладнання непередбачені витрати 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  г) користуючись прогнозними даними щодо коливань курсу валют, запланувати постачання обладнання на період, коли курс буде найбільш вигідним 18. За якими з наведених нижче критеріїв здійснюється оцінка ризиків? а) ймовірність настання та вплив на проєкт б) джерело виникнення та вплив на вартість проєкту в) можливість страхування від ризику та характер впливу на проєкт г) керованість та вплив на якість проєкту 19. Коли доцільно прийняти ризик? а) ніколи не варто приймати ризик б) усі ризики мають бути пом’якшені або передані в) доцільно прийняти ризик, якщо проєктна група ніколи раніше не виконувала такого типу роботи г) прийняти ризик доцільно у випадку, якщо він супрово-джується винагородою, або якщо збитки внаслідок на-стання несприятливих подій незначні, а ймовірність їх настання є невеликою 20. Які з наведених нижче прийомів ви використаєте для створення плану управління ризиками? а) толерантність до ризику б) нарада про стан виконання проєкту в) нарада з планування г) щоденна scrum-нарада 21. Замовник звернувся із проханням про доповнення змісту проєкту. Керівник проєкту повідомляє вас, що до розкладу проєкту необхідно додати додаткове планування ризиків. Чому? а) планування ризиків завжди має тривати таку саму кіль-кість часу, що й роботи по внесенню доповнень до змісту проєкту 
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Т Е М А  1 0  Управління проєктними ризиками  б) планування ризиків має відбуватися завжди, коли коригу-ється зміст проєкту в) планування ризиків має відбуватися за рішенням керів-ника проєкту, на його власний розсуд г) керівник проєкту не правий – планування ризиків не обо-в’язково має відбуватися при кожній зміні проєкту 22. Яке із наведених формулювань найкраще описує реєстр ризиків? а) це документ, що містить усі результати процесу управлін-ня ризиками б) це документ, що містить початкові записи щодо ідентифі-кації ризику в) це система, яка відстежує усі негативні ризики в рамках проєкту г) це частина інформаційної системи управління проєктом для інтегрованого контролю змін 23. Ситуація, в якій немає жодного потенціалу для отримання вигоди незалежно від сценарію розвитку подій – це: а) бізнес-ризик в) ризик для життя б) чистий ризик г) прийняття ризику 24. Коли має відбуватися ідентифікація ризиків? а) якомога раніше на етапі ініціації проєкту б) якомога раніше на етапі планування в) протягом усього життєвого циклу управління продуктом г) протягом усього життєвого циклу проєкту 25. Ви є керівником проєкту, який триватиме два роки та має 30 зацікавлених сторін. Як часто слід проводити ідентифі-кацію ризику? а) один раз на початку проєкту б) на етапі виконання проєкту в) щоразу на початку кожного етапу г) протягом усього проєкту  
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  26. Який із наведених нижче інструментів є прийнятним для ідентифікації ризиків? а) метод Дельфі в) декомпозиція б) дерево ухвалення рішень г) діаграма Парето 27. Який метод дозволяє оцінити ризики проєкту? а) кількісна оцінка в) якісна оцінка б) функція корисності г) SWOT-аналіз 28. Таблиця, яка містить дані про ймовірність настання, вплив на проєкт і загальну оцінку ризику, називається: а) таблиця ризиків б) матриця «Ймовірність-Вплив» в) кількісна матриця г) якісна матриця 
Правильні відповіді до теми 10: 1 – в) 2 – в) 3 – б) 4 – б) 5 – в) 6 – б) 7 – а) 8 – а) 9 – а) 10 – б) 11 – г) 12 – г) 13 – в) 14 – а) 15 – в) 16 – г) 17 – б) 18 – а) 19 – г) 20 – в) 21 – б) 22 – а) 23 – б) 24 – г) 25 – г) 26 – а) 27 – в) 28 – б) 
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Те м а  1 1 
 

УПРАВЛІННЯ КОМУНІКАЦІЯМИ 

1. Ви щойно розпочали виконання проєкту. Протягом першо-го тижня ви з’ясували, що члени команди проєкту витра-чають багато часу, відповідаючи на неочікувані запити на отримання інформації від різних зацікавлених сторін про-єкту. Змушені відволікатися, члени команди не можуть зосередитися на своїй проєктні діяльності, внаслідок чого проєкт відстає від графіка. Що вам слід зробити в першу чергу? а) попросити членів команди припинити відповідати на не-очікувані запити, оскільки це не входить в їхні обов’язки б) вимагати від членів команди швидше реагувати на всі запити, щоб вони могли вчасно виконати доручену їм  роботу по проєкту в) попросити команду переслати вам усі запити від зацікав-лених сторін, щоб члени команди могли зосередитися на доручених завданнях г) переглянути план управління комунікаціями, щоб зрозу-міти, як слід обробляти запити від зацікавлених сторін 2. Менеджер спілкується з членами команди, внутрішніми та зовнішніми стейкхолдерами проєкту переважно за  допомогою електронної пошти. При цьому менеджер  використовує специфічні методики під час складання сво-їх електронних листів, щоб зменшити будь-які непорозу-міння. Що з наведеного нижче не може вважатися одним із цих методів? а) лаконічність б) чіткі та максимально зрозумілі формулювання 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  в) контрольований потік слів та ідей г) реєстр комунікацій 3. Ви розробляєте план управління комунікаціями для буді-вельного проєкту. Ви хочете визначити інформаційні по-треби зацікавлених сторін проєкту, зокрема зосередив-шись на типі й форматі інформації, яка буде потрібна для спілкування із зацікавленими сторонами. Який план дій для вас є найкращим? а) скласти реєстр зацікавлених сторін б) переглянути документацію з вимогами в) провести аналіз комунікаційних вимог г) проконсультуватися щодо плану залучення зацікавлених сторін 4. Член команди зголосився забезпечувати щотижневе онов-лення статусу проєкту й презентувати інформацію ключо-вим стейкхолдерам. Після першої зустрічі відгуки зацікав-лених сторін свідчать про те, що презентація була не дуже цікавою. Який найкращий спосіб для керівника проєкту вирішити цю ситуацію з членом команди? а) обговорити проблему з членом команди б) підготуйте офіційний письмовий документ в) використання формальної вербальної комунікації г) надіслати електронного листа члену команди 5. Триває великий будівельний проєкт. Щодня на будівель-ному майданчику перебуває багато людей та будівельних бригад. Часте спілкування між керівниками бригад має вирішальне значення для безпеки та ефективності проєкту. Яку agile-церемонію можна застосувати для цього проєкту з метою забезпечити ефективну комунікацію? а) огляд ітерації б) «шипи» в) ретроспектива г) щоденні стендап-зустрічі 
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Т Е М А  1 1  Управління комунікаціями  6. Протягом життєвого циклу проєкту команда повинна іноді застосовувати деякі agile-церемонії. Мета полягає в тому, щоб комунікувати швидше в періоди стислих термінів. На жаль, члени команди не отримують необхідної інформації під час церемоній. Який найкращий варіант переконатися в тому, що інформація отримана і зрозуміла? а) перевірити разом із командою проєкту, чи отримана ін-формація була зрозуміла, та сприяти отриманню зворот-ного зв’язку б) проводити agile-церемонії раз на місяць, щоб забезпечити краще розуміння отриманої інформації в) доручити всім членам команди проєкту оновлювати ін-формаційні дошки («інформаційні радіатори») після кож-ної agile-церемонії г) зменшити кількість членів команди проєкту, які відвіду-ють agile-церемонії 7. Ви проводите зустріч зі своєю проєктною командою для розробки статуту команди. На початку зустрічі один із членів команди каже: «Я не розумію важливості цієї зу-стрічі. Ми всі професіонали, і це не перший наш спільний проєкт. Хіба не було б краще витратити наш час на ранній старт виконання проєкту?» Вирази облич інших членів команди свідчать про те, що вони згідні з думкою їхнього колеги. Як ви повинні реагувати на висловлювання члена команди? а) оскільки всі члени команди згідні з думкою колеги, про-пустити етап розробки статуту і розпочати виконання проєкту раніше б) запропонувати використати статут команди з вашого останнього проєкту як відправну точку, а потім оновити його за необхідності в) статут команди вимагається Офісом управління проєкта-ми (ОУП) для всіх проєктів г) статут команди усуне будь-які потенційні конфлікти та поліпшить продуктивність роботи 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  8. Керівник складного ІТ-проєкту веде бесіду один на один із новим інженером. Він пояснює один з алгоритмів, які розробляються, і запитує інженера, чи зможе той задоку-ментувати функціонування алгоритму й надіслати його зацікавленим сторонам. Інженер погоджується та надси-лає документ. Однак, переглянувши документ, керівник проєкту розуміє, що інженер не дуже зрозумів алгоритм. Хто винен у цій ситуації? а) функціональний менеджер, він не повинен був призначати нового інженера на цей складний проєкт б) керівник проєкту, він мав допомогти створити та пере-глянути документ разом із інженером в) інженер, він повинен був негайно висловити свої сумніви щодо розуміння алгоритму г) керівник проєкту, оскільки саме він несе відповідальність за те, аби завдання було чітко зрозумілим, і мав перекона-тися в цьому, отримавши підтвердження від інженера 9. Ви керуєте інфраструктурним проєктом. В одного з членів вашої команди низька продуктивність роботи. У який спо-сіб ви повідомите про цю проблему члена команди? а) офіційно вербально в) неофіційно вербально б) офіційно письмово г) неофіційно письмово 10. До вашого проєкту залучені постачальники. Один із поста-чальників запитує конфіденційну інформацію про ваш проєкт, без якої він не зможе дотримуватися умов постав-ки. Постачальник хотів би знати, хто має повноваження на розголошення цієї конфіденційної інформації. На який документ він має посилатися? а) статут проєкту б) план управління обсягом робіт в) план управління комунікаціями г) план управління зацікавленими сторонами  
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Т Е М А  1 1  Управління комунікаціями  11. Що з перерахованого нижче є найбільшою проблемою для віртуальної команди? а) різні часові пояси в) культурні відмінності б) «шум» г) управління комунікаціями 12. Ви керуєте проєктом із 28 членів команди, що знаходять-ся у чотирьох різних місцях. У вас також є 3 працівника групи технічної підтримки, що працюють на умовах непо-вного робочого дня. Скільки каналів комунікацій можливо у вашому проєкті? а) 496 б) 992 в) 424 г) 32 13. Ви керуєте командою проєктних менеджерів. Нещодавно до вашої команди приєднався новий відносно недосвідче-ний менеджер. Враховуючи рівень досвіду менеджера, ви призначаєте його керівником невеликого проєкту. З огляду на низьку складність та невелику кількість зацікавлених сторін, ви сподіваєтеся, що реалізація проєкту на матиме ускладнень чи затримок. Ви визначили, що кількість кана-лів комунікацій складає усього 6. Проте зі збільшенням обсягу роботи до команди приєднуються 2 додаткових учасника, з якими необхідно комунікувати. Ви просите менеджера проєкту визначити нову кількість каналів  комунікацій. Правильною відповіддю буде: а) 21 б) 22 в) 16 г) 15 14. Ви керуєте командою з розробки нового програмного  забезпечення, що включає 2-х аналітиків, 4-х розробників та 3-х тест-інженерів. Через два тижні до вашої команди приєднається один новий тест-інженер. Якою буде нова кількість каналів комунікацій після того, як новий тест-інженер приєднається до команди? а) 55 б) 50 в) 45 г) 40 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  15. Ви довгий час пропрацювали в організації, та від управ-ління окремими проєктами перейшли до управління портфелем проєктів і маєте кілька проєктних менеджерів, які підпорядковуються вам. Ваша організація реалізувала престижний проєкт, дуже подібний до того, який ви реалі-зували кілька років тому. Ви просите керівника поточного проєкту переглянути уроки, отримані з минулого проєкту. Де вони будуть зберігатися? а) активи організаційного процесу б) звіти про виконання проєкту в) звіти про статус проєкту г) система управління документацією проєкту 16. Що із наведеного нижче є прикладом «шуму»? а) робота принтеру в) укладання договорів б) ситуативні переговори г) відстань 17. Ви є менеджером проєкту. Ваше керівництво попросило вас створити документ, у якому детально описано, яку  інформацію очікувати від зацікавлених сторін та кому ця інформація буде передаватися. Який документ вам необ-хідно створити? а) матриця ролей та відповідальності (RACI-матриця) б) план управління змістом проєкту в) план управління комунікаціями г) комунікаційний лист 18. Що із нижченаведеного допоможе керівнику проєкту до-тримуватися плану управління комунікаціями, визначив-ши комунікаційні потреби зацікавлених сторін? а) ідентифікація усіх каналів комунікацій б) офіційна документація за усіма каналами комунікацій в) офіційна документація за усіма зацікавленими сторонами г) уроки, винесені з попередніх подібних проєктів 
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Т Е М А  1 1  Управління комунікаціями  19. Що із наведеного нижче є прикладом обмеження комуні-кацій проєкту? а) ситуативні переговори б) вимоги до офіційної звітності в) негативне відношення стейкхолдерів г) розташування членів команди у різних регіонах 20. Керівники проєктів можуть презентувати інформацію про проєкт у різний спосіб. Що із перерахованого нижче керів-ник проєкту не може використовувати для презентації проєкту? а) гістограми в) RACI-матриці б) стовпчасті діаграми г) лінійні криві 21. Ви презентуєте результати свого проєкту ключовим стейк-холдерами. Декілька з присутніх стейкхолдерів отриму-ють телефонні дзвінки під час вашої презентації, і це від-волікає увагу від інформації, яку ви намагаєтесь донести. Що показує цей приклад? а) «шум» в) зовнішні комунікації б) негативний відгук г) відволікаючі фактори 22. Ви є керівником проєкту і проводите щотижневі наради. Яке із наведених нижче правил не може бути застосоване до таких нарад? а) плануйте повторювані зустрічі якомога швидше б) дозвольте нараді тривати стільки, скільки потрібно в) розповсюджуйте порядок денний наради перед її почат-ком г) дозвольте членам команди вносити зміни до порядку ден-ного 23. Який відсоток повідомлень надсилається за допомогою невербальних засобів спілкування, таких як вираз облич-чя, жестикуляція та мова тіла? а) більше ніж 50 % б) 30–40 % в) 20–30 % г) 10–20 %  
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  24. У чистому вигляді звіти по проєкту є засобом: а) звітності про виконання б) управління ресурсами в) планування комунікацій г) розповсюдження інформації 25. Комунікація за укладеними договорами має тяжіти до: а) офіційного письмового спілкування б) офіційного вербального спілкування в) неофіційного письмового спілкування г) неофіційного вербального спілкування 26. Ви вирішили розірвати договір, оскільки вам більше  не потрібні послуги підрядника. Який найкращий спосіб повідомити про це підрядника? а) надіслати повідомлення на електронну пошту б) зателефонувати підряднику в) провести зустріч із представником підрядника г) надіслати офіційного листа про припинення співпраці  кур’єрською службою 27. Найбільш ймовірним результатом блокування комуніка-цій буде: а) відставання проєкту від графіку б) підвищення рівня довіри в) виникнення конфліктних ситуацій г) незадоволення стейкхолдерів 28. Потреба в ______________ є однією з основних рушійних сил комунікації в проєкті. а) цілісності б) оптимізації в) диференціації г) інтеграції 
Правильні відповіді до теми 11: 1 – г) 2 – г) 3 – в) 4 – а) 5 – г) 6 – а) 7 – б) 8 – г) 9 – в) 10 – в) 11 – б) 12 – а) 13 – г) 14 – а) 15 – а) 16 – г) 17 – в) 18 – г) 19 – г) 20 – в) 21 – а) 22 – б) 23 – а) 24 – г) 25 – а) 26 – г) 27 – в) 28 – г) 
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Те м а  1 2  
 

МОНІТОРИНГ ТА КОНТРОЛЬ  
ВИКОНАННЯ ПРОЄКТУ 

1. Метод освоєного обсягу робіт дозволяє: а) освоїти максимальний обсяг бюджетних коштів; б) визначити відставання/випередження процесу реалізації робіт за графіком та перевитрату/економію бюджету про-єкту в) оптимізувати терміни виконання проєкту г) визначити тривалість окремих робіт по проєкту 2. Ви керуєте промисловим архітектурним проєктом. Наразі ви витратили 26 410 доларів на інспектування місця, складання попередніх планів і запуск інженерних моделю-вань. Ви готуєтесь зустрітися зі своїм спонсором, коли  дізнаєтесь при набуття чинності нового місцевого закону про зонування, що призведе до того, що вам доведеться витратити додатково 15 000 доларів на перегляд своїх планів. Ви звертаєтеся до спонсора та ініціюєте запит на зміну з метою оновлення базової вартості проєкту. Яку змінну ви використаєте для представлення витрачених 26 410 доларів? а) PV б) BAC в) AC г) EV 3. Ви працюєте над проєктом, який має показники EV = 7 362 до-лари та PV (BCWS) = 8 232 долари. Який ваш SV? а) -$870 в) 0,89 б) $870 г) недостатньо інформації для відповіді 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  4. Ви працюєте над проєктом із SVI (індекс відхилення гра-фіка) = 0,12 та CVI (індекс відхилення витрат) = 1,1. Яке із наведених нижче формулювань найкраще описує ситуа-цію по вашому проєкту? а) проєкт виконується з випередженням графіка та економією бюджету б) проєкт відстає від графіка та перевищує бюджет в) проєкт відстає від графіка, однак виконується з економією бюджету г) проєкт виконується з випередженням графіка та переви-щенням бюджету 5. Проєкт має BAC (сукупна запланована вартість) = 4 522 до-ларів та виконаний на 13 %. Яким є EV (освоєний об’єм) проєкту? а) $3 934,14 в) $587,86 б) недостатньо інформації для відповіді г) $4 522 6. Ви керуєте проєктом прокладання підводного оптоволо-конного кабелю. Загальна вартість проєкту становить 52 долари США/метр для прокладання 4 км кабелю через озеро. Проєкт планується завершити за 8 тижнів, при цьо-му щотижня прокладатиметься рівна кількість кабелю. Зараз кінець 5-го тижня, і ваша команда на сьогодні про-клала 1 800 метрів кабелю. Який SVI вашого проєкту? а) 1,16 б) 1,08 в) 0,92 г) 0,72 7. Ви керуєте проєктом з такими показниками: BAC (сукупна запланована вартість) = 93 000 доларів, BCWP (кошторис-ні витрати виконаних робіт) = 51 830 доларів, BCWS (кош-торисні витрати запланованих робі) = 64 800 доларів та ACWP (фактична вартість виконаних робіт) = 43 200 дола-рів. Яке CVI (індекс відхилення витрат) проєкту? а) 1,5 б) 0,8 в) 1,2 г) $9 000  
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Т Е М А  1 2  Моніторинг та контроль виконання проєкту  8. Переглядаючи ефективність вашого проєкту, ви виявляє-те значні розбіжності. Якщо проблема не буде вирішена до наступної перевірки замовником, ваш проєкт може бути скасовано. Однак після подальшого огляду, проведеного проєктною командою, ви раді почути, що для повернення проєкту в потрібне русло необхідна лише незначна корек-ція елемента конфігурації. Що вам слід зробити в першу чергу? а) здійснити коригувальні заходи б) подати запит на зміни в) проконсультуватися зі спонсором проєкту г) затримати перевірку замовником 9. Менеджер проєктів керує проєктом удосконалення вироб-ничих процесів на заводі. В даний час менеджер та коман-да проєкту виконують процес моніторингу та контролю проєкту. Який з наведених нижче видів діяльності може здійснюватися в ході цього процесу? а) порівняння фактичних показників ефективності проєкту з плановими б) виконання затверджених запитів на зміни для досягнення цілей проєкту в) аналіз запитів на зміни та схвалення або відхилення їх г) отримання формального погодження результатів замов-ником або спонсором 10. Під час виконання проєкту команда виявляє, що деякі кнопки на пульті дистанційного керування, розробленого в ході виконання проєкту для нового продукту, не працю-ють відповідно до специфікацій. Для заміни кнопок пода-ється та схвалюється запит на зміну. Що з наведеного  нижче найкраще описує цей запит на зміну? а) коригувальні дії в) виправлення дефектів б) профілактичні дії г) «позолочення»  
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  11. Під час планування команда проєкту чітко визначила зміст проєкту. Під час виконання проєкту головний інже-нер телефонує менеджеру і пропонує більш простий та ефективний дизайн, який може принести користь проєкту. Що має робити менеджер проєкту у цій ситуації? а) нічого, ніяких змін не потрібно, оскільки зміст проєкту був чітко визначений б) обговорити зміни зі спонсором проєкту в) оцінити вплив запропонованої зміни на проєктні обме-ження г) попросити інженера подати запит на зміну 12. Затверджено кінцевий термін виконання проєкту. Однак керівник проєкту усвідомлює, що виконано лише 75 % відсотків роботи. Після цього він подає запит на зміну. Що має дозволити запит на зміну? а) отримати додаткові ресурси з резервного фонду б) винесення проблеми на вищий рівень для погодження використання резервного фонду в) понаднормову роботу команди з метою забезпечити до-тримання графіку г) коригувальні дії з урахуванням причин 13. Що показує RACI-матриця? а) взаємозв’язок між виконавцями робіт та контролюючими особами б) взаємозв’язок між запланованими роботами та графіком їх виконання в) взаємозв’язок між запланованими роботами та їх вартістю г) взаємозв’язок між діяльністю та членами команди 14. Чи можуть у матриці ролей та відповідальності відобра-жатися інші ролі, окрім Відповідального, Підзвітного,  Відповідального та Інформованого? а) ні, не можуть б) залежить від особливостей проєкту і посад, що передбаче-ні проєктом 
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Т Е М А  1 2  Моніторинг та контроль виконання проєкту  в) так, можуть г) залежить від способу побудови матриці 15. Запит на зміни в проєкті було відхилено кілька тижнів тому. Вчора менеджер проєкту дізнався, що зміни, все ж таки, були внесені у проєкт членами команди, які надси-лали запит на зміни, але не знали про відхилення цього запиту. Для того, щоб уникнути такої ситуації, відхилені запити на зміни повинні постійно доводитися до зацікав-лених сторін за допомогою якого процесу? а) подання звіту про ефективність б) перевірка Змісту проєкту в) виконання інтегрованого контролю змін г) моніторинг та контроль ризиків 16. Ви знайшли таку інформацію про освоєний обсяг робіт по проєкту, який нещодавно був закритий: SVI = 0,7, CVI = 1,0. Про що свідчать ці дані? а) проєкт було скасовано під час його виконання; на той час проєкт відставав від графіка, а бюджет був використаний повністю б) очікуваних результатів проєкту було досягнуто; проєкт виконаний із затримкою графіка, але без перевищення бюджету в) очікуваних результатів проєкту було досягнуто; проєкт виконаний раніше запланованого терміну та без переви-щення бюджету г) очікуваних результатів проєкту було досягнуто; проєкт виконаний раніше запланованого терміну, але з переви-щенням бюджету 17. Освоєний обсяг робіт (EV) для нового проєкту з розробки оптичного радіолокатора обчислюється у 100 тис. дола-рів, а фактична вартість робіт (AC) складає 80 тис. доларів. Сукупна запланована вартість (BAC) проєкту оцінюється у 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  200 тис. доларів. Який поточний індекс відхилення витрат (CVI) для цього проєкту? а) 0,80 б) 0,50 в) 2,50 г) 1,25 18. Освоєний обсяг робіт (EV) для нового проєкту з розробки операційної системи обчислюється у 300 тис. доларів, а фактична вартість робіт (AC) складає 280 тис. доларів. Су-купна запланована вартість (BAC) оцінюється у 500 тис. доларів. Проєкт добре виконується з точки зору витрат, оскільки значення CVI перевищує одиницю. Якою є про-гнозна вартість проєкту після його завершення (EAC), як-що очікується, що майбутня робота над проєктом викону-ватиметься із раніше запланованим рівнем витрат? а) 580,000 б) 480,000 в) 780,000 г) 500,000 19. До якої з наведених нижче груп процесів управління про-єктами належить прогнозування бюджету? а) ініціація в) моніторинг та контроль б) планування г) виконання 20. Який процес запобігає розростанню змісту проєкту? а) контроль якості б) управління командою проєкту в) контроль змісту г) перевірка змісту 21. Основною метою контролю змісту проєкту є: а) забезпечення відповідності вимогам б) забезпечення якості в) дотримання бюджету і графіку виконання проєкту г) вплив на наслідки змін 22. План проєкту визначає базовий рівень для декількох  параметрів. Для чого з нижченаведеного план проєкту не визначає базового рівня? а) зміст б) бюджет в) розклад г) контроль  
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Т Е М А  1 2  Моніторинг та контроль виконання проєкту  23. Вам необхідно обрати інструменти й методи для удоско-налення існуючої системи контролю якості. Що з наведе-ного нижче ви би обрали? а) статистична вибірка в) діаграма Парето б) трендовий аналіз г) аудит якості 24. Керівництво компанії регулярно оцінює ефективність проєкту, щоб бути впевненими у дотриманні стандартів якості продукту. Що із наведеного нижче найкраще відпо-відає цьому процесу? а) забезпечення якості в) управління якістю б) контроль якості г) планування якості 25. До вашої команди приєднався новий малодосвідчений співробітник, в обов’язки якого входить робота із зовніш-німи підрядниками. Він знайомий з системами контролю проєктів, але ніколи раніше не працював із системами ко-нтролю договорів. Вам доручили пояснити співробітнику різницю між системою контролю проєктів та системою контролю договорів. Яке пояснення, на вашу думку, буде найкращим? а) система контролю договорів включає в себе процедури б) система контролю договорів включає в себе трендовий аналіз в) система контролю договорів потребує більшої кількості підписів г) система контролю договорів вимагає менше документації 26. У вашому договорі зазначено, що максимальна плата за послуги підрядника становитиме 50 000 доларів США  на місяць. Однак фактична вартість робіт за останні три місяці складала 100 000 доларів США. Зупинка робіт підря-дником негативно вплине на терміни виконання проєкту. За таких обставин найкраще переглянути: а) система контролю обсягу робіт б) система контролю договорів 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  в) система контролю витрат г) система звітності по проєкту 27. Яка головна мета процесу перевірки змісту проєкту? а) підготовка Опису змісту проєкту б) забезпечення результатів проєкту в) тестування й перевірка результатів на предмет відповід-ності змісту г) прийняття результатів проєкту замовником 28. Чим відрізняється перевірка обсягу від забезпечення яко-сті? а) перевірка обсягу виконується протягом усього життєвого циклу проєкту, а забезпечення якості здійснюється лише на стадії планування б) забезпечення якості стосується якості проєкту, тоді як перевірка обсягу – прийняття проєкту замовником в) перевірка обсягу стосується результатів роботи команди проєкту, а забезпечення якості – продукту г) забезпечення якості є складовою системи управління які-стю, а перевірка обсягу – ні 29. За допомогою чого вимірюється ефективність виконання проєкту? а) ієрархічна структура робіт б) план проєкту в) метод освоєного обсягу робіт г) система авторизації робіт 
Правильні відповіді до теми 12: 1 – б) 2 – г) 3 – а) 4 – в) 5 – в) 6 – г) 7 – в) 8 – б) 9 – а) 10 – а) 11 – г) 12 – г) 13 – г) 14 – в) 15 – в) 16 – а) 17 – г) 18 – б) 19 – в) 20 – в) 21 – г) 22 – г) 23 – г) 24 – а) 25 – в) 26 – б) 27 – г) 28 – б) 29 – в)       
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Те м а  1 3 
 

ІНТЕГРОВАНЕ УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ 

1. Хто може подати запит на зміни до проєкту? а) керівник проєкту б) спонсор проєкту в) команда проєкту г) будь-яка зацікавлена в проєкті особа 2. Технік щойно протестував частину обладнання та виявив дефект. Технік повідомив керівника проєкту і подав запит на зміну для усунення дефекту, зазначивши, що ремонт потребуватиме значної переробки. Що слід зробити керів-нику проєкту в першу чергу? а) схвалити запит на зміну б) звернутися до плану управління змінами в) доручити команді проєкту виправити дефект г) відхилити запит на зміну через необхідність значної пере-робки 3. Ви керуєте проєктом будівництва будинку для приватного клієнта. За кілька тижнів до запланованої дати завершення проєкту клієнт телефонує та просить додатково збудувати сауну під відкритим небом. Ви проаналізували графік про-єкту й визначили, що ці зміни можна внести без впливу на дату завершення проєкту. Що ви повинні зробити в першу чергу? а) починати будівництво сауни, оскільки терміни завершення проєкту не порушуються б) переглянути запит на зміни з урахуванням усіх обмежень проєкту 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  в) попросити спонсора перевірити, чи не порушують запро-поновані зміни будівельних норм г) проконсультуватися з Комітетом з контролю за змінами щодо того, як обробити запит на зміну 4. Коли керівник проєкту повинен виконувати інтегрований процес контролю змін, щоб пересвідчитись, що наслідки запитів на зміни контролюються? а) в ході реалізації проєкту б) коли необхідно змінити вихідні умови в) при формуванні базового бюджету проєкту г) коли розробляється план управління конфігурацією 5. Проєкт розробки нового продукту триває вже майже шість місяців. Вас було призначено керівником проєкту на заміну попередньому керівнику. Від команди проєкту ви дізналися, що незважаючи на надійний процес контролю за змінами, проєкт постійно піддається змінам в частині змісту і вимог. Що, на вашу думку, слід робити у такій  ситуації? а) змінити підхід до розробки продукту б) відхиляти усі майбутні зміни в) переглянути процес управління змінами г) повідомити команду про те, що схвалюватимуться лише ті зміни, на які виділятиметься фінансування 6. Ваш проєкт знаходиться у завершальній стадії тестування на прийнятність для користувача. Продукт відповідає усім специфікаціям, бюджет проєкту не перевищено, роботи виконуються за графіком. Клієнт зустрічається з вами й повідомляє, що не прийме проєкт, якщо не буде внесено декілька змін. Що ви повинні зробити у такій ситуації? а) отримати від клієнта перелік змін та оцінити їх; якщо за-гальна вартість змін знаходиться в межах затвердженого бюджету, внести зміни б) оцінити вартість змін та надіслати клієнту цю інформацію із запитом на зміну контракту 
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Т Е М А  1 3  Інтегроване управління змінами  в) попросити клієнта подати запит на зміни г) переглянути разом із клієнтом технічні характеристики продукту й повідомити клієнта про те, що проєкт викона-ний із дотриманням усіх вимог 7. Яка роль Комітету з контролю за змінами? а) оцінка впливу змін на цілі проєкту б) визначення вимог для замовника в) проведення оцінки ефективності членів команди, що  залучені до впровадження змін г) заохочення членів команди обробляти більше запитів на зміни 8. Зацікавлена сторона звернулася до керівника проєкту  додати до обсягу певні роботи. Однак спонсори проєкту не збираються фінансувати додаткові роботи. Що слід зробити керівнику проєкту? а) додати запропоновані роботи, якщо проєкт має достатній резерв часу б) повідомити зацікавлену сторону про неможливість додати роботи до змісту проєкту в) оцінити вплив додаткових робіт на проєкт г) повідомити спонсорів проєкту про запит від зацікавленої сторони 9. Інтегрований контроль за змінами включає усі наведені нижче інструменти і техніки, за винятком: а) оновлення плану управління проєктом б) експертна оцінка в) наради г) скликання Комітету з контролю за змінами для затвер-дження або відхилення змін 10. Ви керуєте проєктом з розробки нової системи нарахуван-ня заробітної плати, у вашому проєкті працює багато екс-пертів з різних галузей. Операційний директор та фінан-совий директор є спонсорами. Фінансовий директор подає 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  форму запиту на зміни з приміткою про те, що зміна, мож-ливо, призведе до додаткових витрат у розмірі 250 тис. грн і збільшення тривалості виконання проєкту на три тижні. Наступного тижня відбудеться засідання Комітет  з контролю за змінами. Що ви повинні зробити найперше у цій ситуації? а) оцінити наслідки запропонованих змін б) надіслати форму запиту на зміни Комітет з контролю за змінами в) внести зміни до проєкту, оскільки операційний директор та фінансовий директор є членами Комітету з контролю за змінами г) отримати від команди проєкту підтримку внесення змін, оскільки ви знаєте, що ці зміни будуть схвалені Комітетом з контролю за змінами 11. Замовник не задоволений результатами проєкту. Якими будуть ваші дії у такій ситуації? а) визначити, чому замовник не задоволений результатами б) зустрітися із командою, щоб визначити необхідні зміни в) запропонувати замовнику альтернативні рішення г) переконати замовника у тому, що отримані результати відповідають раніше затвердженим вимогам 12. Проєкт розробки програмного забезпечення зазнає бага-тьох серйозних змін. Через це керівник проєкту не встигає виконати усю необхідну роботу, окрім як заповнити форми контролю змін. Що із наведеного нижче найкраще описує інші види діяльності, які повинен виконувати керівник проєкту? а) визначити, чи зміна є корисною для проєкту, повідомити зацікавлені сторони, яких стосується ця зміна, і з’ясувати, чи потрібна їм ця зміна б) визначити, чи були зміни внесені у проєкт та чи є вони корисними, зазначити усі ці зміни у плані управління змі-стом проєкту 
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Т Е М А  1 3  Інтегроване управління змінами  в) повідомити усіх зацікавлених сторін, яких стосуються зміни, зазначити усі зміни в плані управління змістом і визначити, чи були зміни внесені у проєкт г) зазначити усі зміни в статуті проєкту, повідомити зацікав-лені сторони, яких стосуються зміни, і переконатися, що команда проєкту погоджується на внесення усіх змін 13. Відповідно до договору поставки, офіційне письмове лис-тування з постачальником необхідне у випадку: а) внесення змін до проєкту, які стосуються предмету дого-вору б) необхідності проведення зустрічі із керівництвом поста-чальника в) коли постачальник просить надати додаткову інформа-цію г) настання форс-мажорних обставин 14. Керівник проєкту вважає, що внесення змін до проєкту може забезпечити додаткову цінність для замовника. Що повинен зробити керівник проєкту в такій ситуації? а) внести зміни до базового плану змісту проєкту б) зв’язатися із замовником та визначити, чи мають пропо-новані зміни додаткову цінність в) скликати нараду Комітету з контролю за змінами г) змінити цілі проєкту 15. Ви є керівником великого проєкту інтеграції програмного забезпечення, у якому беруть участь декілька постачаль-ників. Один із ключових постачальників неофіційно по-просив внести зміни до свого технічного завдання, аби врахувати деякі вимоги, що не були враховані раніше. Ви припускаєте, що запитувані зміни призведуть до збіль-шення термінів виконання та вартості проєкту. Якою має бути ваша відповідь на запит постачальника? а) проаналізувати запитувані зміни та виконати роботи з внесення змін у разі їх доцільності 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  б) звернутися до відділу постачання для отримання нових пропозицій від інших постачальників в) відхилити запит на зміни й наполягати на дотриманні постачальником умов договору, який він підписав г) домовитися про компроміс із постачальником 16. За результатами аудиторської перевірки встановлено, що вартість договору було завищено. Якщо у договорі не ви-значено коригувальних дій, що повинен робити покупець? а) продовжувати фінансування проєкту б) припинити виплати, доки проблему не буде вирішено в) розірвати договір та подати позов про стягнення штраф-них санкцій г) змінити договір і запровадити частіші аудиторські пере-вірки 17. Під час виконання робіт за проєктом служба безпеки ва-шої компанії відмовляє підряднику в доступі до об’єкта. Якщо надання доступу до об’єкта передбачене договором, що повинен робити керівник проєкту? а) очікувати на отримання претензії щодо додаткового часу і витрат б) вимагати від керівництва компанії застосувати дисциплі-нарні стягнення щодо працівників служби безпеки в) забезпечити роботу підрядника під наглядом служби без-пеки г) подати запит на зміну договору 18. Вас призначили керівником нового проєкту з високим пріоритетом. Для участі у проєкті виділено лише п’ять працівників, оскільки інші працівники вже залучені до інших проєктів. Період часу до завершення проєкту скла-дає лише половину від необхідного, і ви не можете пере-конати керівництво змінити дату завершення проєкту. Якими будуть ваші дії у такій ситуації? а) переконати членів команди працювати понаднормово, щоб завершити проєкт у встановлений термін 
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Т Е М А  1 3  Інтегроване управління змінами  б) надати команді можливість добре виконати ту частину роботи, яку вона встигне виконати у встановлений термін в) зменшити обсяг робіт, відмовившись від тих завдань, які неможливо виконати у встановлений термін г) залучити найбільш досвідчених та продуктивних праців-ників, щоб виконати роботу швидше 19. Ви є керівником проєкту у фармацевтичній компанії.  Зараз ви працюєте над проєктом створення нового лікар-ського препарату. Нещодавні зміни в законодавстві, що регулює процедуру тестування ліків, вплинуть на ваш проєкт, зокрема на його зміст. Перше, що ви повинні зро-бити як керівник проєкту, це: а) оформити запит на зміни б) проконсультуватися зі стейкхолдерами проєкту в) зупинити усі роботи над проєктом, доки проблему не буде вирішено г) продовжувати проєкт без змін, оскільки препарат буде запущено у виробництво після нових змін у законодавстві 20. Ви є керівником проєкту для своєї організації. Коли справа доходить до інтегрованого контролю змін, ви повинні  переконатися у наявності: а) супровідних даних для внесення змін б) схвалення змін з боку команди проєкту в) схвалення змін профільним експертом г) оцінки ризику для кожної запропонованої зміни 21. Що із наведеного нижче стосується змін у проєкті? а) методологія схвалення або відхилення змін б) база знань для обґрунтування усіх майбутніх рішень щодо управління ризиками проєкту в) бачення результатів проєкту г) оновлення проєктної документації 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  22. Ви є асистентом керівника проєкту розробки та впрова-дження нового мобільного додатку. Керівництво попроси-ло вас створити метод документування технічних даних проєкту і будь-яких змін або покращень технічних харак-теристик результатів проєкту. Що із наведеного нижче задовольнить запит керівництва? а) система управління конфігурацією б) інтегрований контроль змін в) контроль змісту г) план управління змінами 23. Управління конфігурацією – це ідентифікація, створення, підтримання та контроль конфігурації під час виконання проєкту. Яка діяльність не входить до управління конфі-гурацією? а) контроль змін результатів проєкту б) метод інформування зацікавлених сторін про зміни в) автоматичне схвалення запиту на зміну г) визначення функціональних та фізичних характеристик результатів проєкту 24. Ви проводили оцінку ефективності проєкту протягом останніх двох тижнів. Що із переліченого нижче може бути результатом цієї діяльності? а) система управління конфліктами б) запити на зміну в) звіт про ефективність г) наказ про преміювання 25. Який метод контролю змін рекомендується застосовувати у проєкті? а) ініціювати зміни може лише керівник проєкту б) кожен запит на зміни слід схвалювати або відхиляти че-рез офіційний процес контролю змін 
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Т Е М А  1 3  Інтегроване управління змінами  в) кожному учаснику проєкту дозволяється повністю конт-ролювати зміни у сфері його компетенцій без процедури погодження г) закріпити зміст проєкту й не дозволяти вносити жодних змін 26. Неконтрольовані зміни змісту проєкту часто називають ________. а) розростанням змісту в) збільшенням вартості проєкту б) перевіркою змісту г) контролем змісту 27. Однією з найпоширеніших причин, чому зміст проєкту зазнає змін, є: а) погана декомпозиція проєкту (недостатньо деталізована ІСР) б) погано сформульований опис робіт по проєкту в) брак ресурсів г) брак фінансування 28. Комітет з контролю за змінами, членом якого ви є, схва-лює значні зміни у змісті проєкту. Першим документом, який керівник проєкту повинен оновити, буде: а) базовий план змісту проєкту б) графік проєкту в) ієрархічна структура робіт г) бюджет 
Правильні відповіді до теми 13: 1 – г) 2 – б) 3 – б) 4 – а) 5 – а) 6 – в) 7 – а) 8 – б) 9 – а) 10 – а) 11 – а) 12 – а) 13 – а) 14 – б) 15 – а) 16 – а) 17 – а) 18 – в) 19 – а) 20 – г) 21 – а) 22 – а) 23 – в) 24 – б) 25 – б) 26 – а) 27 – б) 28 – а) 
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Те м а  1 4  
 

ЗАКРИТТЯ ПРОЄКТУ 

1. Триває трифазовий проєкт з побудови прототипу. Перша фаза передбачає виконання проєктних робіт. На другій фазі виробнича команда вироблятиме деталі відповідно до специфікацій. На третій фазі виробнича команда скла-датиме з деталей прототип. Зараз завершується перша фаза проєкту. Що слід робити з отриманими результатами? а) провести тестування продукту на відповідність вимогам щодо якості б) провести процедуру формального завершення фази в) передати результат Офісу управління проєктами (ОУП) г) передати результат виробничі команді 2. Багатофазовий проєкт досягнув воріт фази (phase-gate process). Ключові зацікавлені сторони хочуть визначити, чи відповідає фаза своїм критеріям успіху, і чи потрібно переходити до наступної фази проєкту. Які документи, окрім плану управління проєктом, потрібні для цього? а) реєстр ризиків та звіт про ризики б) реєстр засвоєних уроків та база даних засвоєних уроків в) бізнес-документація та статут проєкту г) угоди, включно з договорами про закупівлю 3. Проєкт побудови конвеєра майже завершений. Керівник проєкту закриває договори, надає остаточний звіт про  виконання проєкту, оновлює базу даних засвоєних уроків та отримує відгуки від зацікавлених сторін. Що далі пови-нен робити керівник проєкту? а) здійснити останні платежі постачальникам 
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Т Е М А  1 4  Закриття проєкту  б) підготувати звіт про те, чи відповідає кінцевий продукт бізнес-потребам замовника в) передати готовий конвеєр в експлуатацію г) надіслати офіційне письмове повідомлення постачальни-кам про те, що контракти були завершені 4. Наприкінці фази проєкту планується досягти багато  результатів. Керівник проєкту має забезпечити відповід-ність досягнутих результатів очікуваним. Які гнучкі прак-тики (agile practices) керівник проєкту може порекоменду-вати команді, щоб переконатись у відповідності досягну-тих результатів фази очікуваним? а) критерії завершеності та огляди ітерацій б) історії користувачів та вотум довіри в) критерії готовності й демонстрації г) уточнення беклогу продукту й ретроспективи 5. Ваша команда щойно завершила останній етап проєкту, який тривав три роки й коштував 150 млн грн. Кінцевий продукт введено в експлуатацію та передано на технічне обслуговування, проведено останню нараду з засвоєних уроків, закрито усі договори, усі вимоги до постпроєктно-го супроводу визначені, задокументовані та узгоджені із замовником. Оскільки проєкт був надзвичайно успішним, вам запропонували підвищення. Якими будуть ваші по-дальші дії в рамках закриття проєкту? а) організувати святкування, щоб відзначити успіх команди б) подякувати команді проєкту за виконану ними роботу й повідомити, що вас підвищили в) сформувати пакет документів про закриття проєкту г) вивільнити ресурси 6. Ви керівник міжнародного проєкту з постачання облад-нання для лиття алюмінію. Клієнт прийняв усі результати, але Офіс управління проєктами все ще чекає остаточного звіту про закриття проєкту. Клієнт був настільки задово-
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  лений результатом, що написав керівнику вашої компанії листа, у якому описав, наскільки професійно та якісно ви і ваша команда реалізували проєкт. У листі клієнт також зазначив, що наступний проєкт починається наступного місяця, і він бажає, щоб над цим проєктом працювала  ваша команда. Який поточний статус проєкту? а) проєкт завершено, оскільки клієнт прийняв результати б) проєкт завершено, оскільки керівник вашої компанії отримав листа зі схвальним відгуком про вас і вашу ко-манду в) проєкт не завершено, оскільки клієнт хоче більше роботи г) проєкт не завершено, поки не будуть прийняті усі продукти й результати проєкту 7. Ваша компанія є національно визнаною організацією, яка забезпечує виконання проєктів вчасно, у необхідному об-сязі та з дотриманням бюджету. Ваш проєкт виконано приблизно на 85 %, і ви щойно завершили щомісячну зу-стріч із замовником щодо статусу проєкту. На цій зустрічі замовник повідомив вам, що у нього закінчилися гроші для оплати решти проєкту. Що ви повинні зробити у цій ситуації в першу чергу? а) зупинити усі роботи по проєкту б) розпочати процедуру закриття проєкту в) вивільнити ресурси проєкту г) відкоригувати графік, перенісши решту робіт на більш пізній термін, коли у клієнта з’являться кошти на фінан-сування проєкту 8. Чому команда проєкту повинна оновлювати базу даних засвоєних уроків? а) щоб забезпечити закриття проєкту б) щоб представити керівництву свої досягнення в проєкті в) щоб представити зацікавленим сторонам свої досягнення в проєкті 
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Т Е М А  1 4  Закриття проєкту  г) щоб допомогти майбутнім проєктним командам ефектив-ніше виконувати свої проєкти 9. Ви є керівником проєкту, і змушені розірвати договір із постачальником. Прикладом чого є ця ситуація? а) особливий випадок закриття контракту б) пом’якшення наслідків ризику в) претензія за договором г) закриття проєкту 10. Ви завершуєте процес закриття контрактів і хочете обго-ворити й задокументувати успіхи та невдачі процесу заку-півель, які можна покращити на основі набутого досвіду. Який інструмент слід використовувати для цього? а) засвоєння уроків б) звітність про виконання проєкту в) оцінка ефективності проєкту г) аудит закупівель 11. Команда вашого проєкту завершує фазу проєктування і передає отримані результати на наступну фазу виробниц-тва. Результат якого процесу отримано у цьому випадку? а) інтегроване управління змінами б) закриття проєкту або фази в) моніторинг та контроль проєктних робіт г) безпосереднє керівництво проєктними роботами 12. Уся документація, що пов’язана з проєктом, має бути: а) передана замовнику б) передана Офісу управління проєктами (ОУП) в) використана для підготовки підсумкового звіту по проєкту г) заархівована для можливості використання у майбутньому 13. Яку інформацію повинен містити звіт про засвоєні уроки? а) що пройшло добре б) що пройшло недобре 
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О. Е. Ломоносова ∙ Д. А. Ломоносов ∙ І. І. Надточій У П Р АВ Л І Н НЯ  П Р О Є К Т АМ И  ∙  Т Е С Т О В І  З А В Д А Н НЯ  в) що слід робити по-іншому наступного разу і як цього до-сягти г) усе перелічене вище 14. Поточна операційна діяльність та проєкт мають етап іні-ціації, однак лише проєкт має етап ________. а) планування в) моніторингу та контролю б) закриття г) виконання 15. Процес закриття проєкту або фази не застосовується до: а) проєкту, який скасовується б) проєкту, який закривається в) фази проєкту, яка закривається г) проєкту, який повторно активується 16. Які інструменти та методи використовуються при закритті проєкту або фази? а) інспекції та аудити, аналітичні методи, аналіз відхилень б) наради, інспекції та ревізії, експертні висновки в) експертні висновки, аналіз даних, наради г) експертні висновки, інформаційна система управління проєктами, наради 
Правильні відповіді до теми 14: 1 – г) 2 – в) 3 – в) 4 – в) 5 – г) 6 – г) 7 – б) 8 – г) 9 – а) 10 – г) 11 – б) 12 – г) 13 – г) 14 – б) 15 – г) 16 – в) 
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