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Гуманітарний вісник НУК : збірник наукових праць. — Випуск 18. — Миколаїв : Іліон, 2025. — 156 с. У віснику опубліковані статті, що узагальнюють досвід роботи та результати досліджень у сфері вищої освіти та інших галузях знань. Основні рубрики вісника відповідають напрямам гуманітарної підготовки та соціально-гуманітарної освіти, яка здійснюється Навчально-науковим гуманітарним інститутом Національного університету кораблебудування. Вісник розрахований на викладачів, наукових працівників, фахівців, молодих науковців у сфері вищої освіти. 
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ГУМАНІТАРНИЙ ВІСНИК НУК повинна мати мотивацію до пізнання, помічати свої успіхи та радіти їм. А також має очікувати похвалу та задоволення від спілкування з дорослим. Корек-ційна робота має на увазі пряму та непряму психо-терапію, індивідуальний та груповий вплив. 
Висновки.  1. Послуга раннього втручання допомагає своєчас-но на ранніх етапах життя дитини виявити пев-ні порушення та спланувати програму надання підтримки сім’ї у вихованні дитини, щоб підви-щити якість життя кожного члена сім’ї. 2. Послуга раннього втручання включає команду професіоналів з надання дитині та її батькам допомоги. 

3. В команді фахівців активну участь беруть батьки дитини, які є повноправними її членами. 4. Команда професіоналів раннього втручання створює розвиткові можливості для розвитку дитини у звичному для неї середовищі. Перспективним напрямом досліджування є ана-ліз та шляхи ефективного застосування рутинно-базового підходу для успішного розвитку дітей з певними порушеннями. 
Л і т е р а т у р а  1. Інклюзія. Форми роботи / упоряд. С. Дмитренко та ін. Київ: Перше вересня, 2019. 200 с. 2. Максименко С. Д., Максимнко К. С., Папуча М. В. Психологія особистості. Київ: Видавництво ТОВ «КММ», 2007. 296 с. 

Актуальність теми дослідження. Емоційне  вигорання як психологічне явище сьогодні часто виступає об’єктом науково-практичного пошуку. Особливо до цього пошуку підштовхує соціально-психологічна ситуація в Україні, яка склалася після повномасштабного вторгнення росії. В українців значно поширилися різноманітні негативні психо-емоційні стани, які проявляються не тільки у війсь-кових, у людей, що постраждали від війни, а й у тих, хто взяв на себе місію допомоги в цих складних умо-вах – у рятівників, волонтерів, лікарів, працівників 

гуманітарних організацій. Під час війни в Україні розгорнули свою діяльність багато гуманітарних організацій, особливо в прифронтових областях, зокрема в Миколаївській області. Це, наприклад, такі організації як: «Червоний Хрест», «Карітас», «Лікарі без кордонів», «Інтер-SOS», «Янголи спасін-ня» та багато інших. Їх діяльність спрямована на допомогу вразливим категоріям населення, які страждають від війни і включає в себе багато напря-мів, зокрема й ургентне реагування, тобто невідкла-дна допомога і порятунок задля спасіння життя і 
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EARLY INTERVENTION SERVICE IS THE FIRST STEP TO INCLUSION 

The theses consider a modern trend in inclusion – early intervention service. Its importance in the life of a child from birth to the 
fourth year of life is considered. 

The historical steps in the development of the early intervention service are highlighted, as well as the features of the service and its 
importance for the formation of parental competence, which raise children with intellectual disabilities, are revealed. 
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ЕМОЦІЙНЕ ВИГОРАННЯ ПРАЦІВНИКІВ ГУМАНІТАРНОЇ СФЕРИ  

ТА ПРЕДСТАВНИКІВ ДОПОМАГАЮЧИХ ПРОФЕСІЙ  
В КОНТЕКСТІ УРГЕНТНОГО РЕАГУВАННЯ 
Стаття присвячена явищу емоційного вигорання у працівників гуманітарної сфери та 
представників допомагаючих професій в умовах війни. Емоційне вигорання виступає серйо-
зною проблемою, оскільки воно заважає ефективній професійній діяльності, яка необхідна 
в умовах війни, допомозі людям, які постраждали. Фактори, які виступають причинами 
емоційного вигорання: бути свідком людських страждань, виконувати свою роботу в умах 
власної небезпеки, працювати в умовах дефіциту часу, багатозадачності, невизначеності і 
негарантованості успіху, ненормованого робочого часу. 
Ключові  слова :  емоційне вигорання, гуманітарна сфера, допомагаючі професії, діяль-
ність, ургентне реагування. 
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ІНКЛЮЗІЯ ТА ПСИХОЛОГІЯ здоров’я людей, в тому числі і в надзвичайних ситу-аціях. Цю діяльність виконують люди, які за покли-канням серця і за наявної фахової підготовки готові надавати таку допомогу людям в складних умовах. Бути свідком людських страждань, виконувати свою роботу в умах власної небезпеки, знаходитися в таких умовах тривалий час, знаходитися в умовах цейтноту, багатозадачності, невизначеності і нега-рантованості успіху, ненормованого робочого часу, всі ці фактори часто виступають причинами емоцій-ного вигорання співробітників гуманітарних орга-нізацій і представників допомагаючих професій. Виконуючі дуже важливу в цей воєнний час роботу вони можуть відчувати сильну фізичну і психологічну втому, знецінення своєї діяльності, розчарування, відсутність мотивації продовжувати таку діяльність та багато інших негативних симптомів, які можуть вказувати на наявність емоційного вигорання.  Особливо всі ці фактори підсилюються, коли працівники гуманітарної сфери і представники  допомагаючих професій виконують свою роботу в умовах ургентного реагування, іншими словами – виконують завдання невідкладної допомоги, напри-клад, забезпечують базові потреби людей, спасаючи від голоду й спраги, зберігаючи життя й здоров’я, надаючи першу психологічну допомогу, проводячи кризові консультації тощо. Таким чином емоційне вигорання для працівників гуманітарної сфери і представників допомагаючих професій є реальною проблемою, яка потребує профілактики, запобігання, подолання. 
Мета статті полягає в теоретичному огляді проблеми емоційного вигорання працівників гума-нітарної сфери і представників допомагаючих про-фесій. 
Виклад основного матеріалу дослідження. В 1976 році американською дослідницею К. Маслач вперше було використано термін «емоційне виго-рання» [6]. В подальшому аналіз проблеми «емо-ційного вигорання» здійснювали в різноманітних аспектах багато дослідників, зокрема А. Пайнс [8], Е. Аронсон, А. Чиром, Д. Дирендонк, В. Шауфели, X. Сик-сма, С. Джексон, Б. Пельман, Е. Хартман, Б. Фарбер, Г. Фирт, А. Мимс, І. Іваничи, Р. Шваб, Л. Березовська, В. Бойко, А. Брусенцев, Н. Водопянова, М. Гавриленко, М. Говорун, Д. Гошовська, В. Капцов, Н. Коновчук, М. Лаврова, М. Михайлова, Н. Намова, В. Орел, О. Под-садний, П. Сидоров, В. Слабинський, О. Старовойт, О. Старченкова, М. Сторлі, Д. Трунов, О. Іноземцева, О. Полявова, С. Усаніна, Х. Фрейденберг, Я. Чаплак.  Як зазначають дослідники, особливо схильними до вигорання на роботі є люди, які працюють у сфері «людина-людина», тобто ті, чия робота пов’язана з постійною взаємодією і спілкуванням. Це лікарі, педагоги, психологи, соціальні працівники, волонтери, менеджери, керівники різних сфер та інші. Необхід-ність постійно бути на зв’язку, вислуховувати інших і говорити самому, стежити за важливими новинами, давати вказівки підлеглим або навпаки виконувати 

доручення керівництва, намагатися виправдати чиїсь очікування, перевершити конкурентів, проде-монструвати хороші показники – все це призводить до того, що в якийсь момент у людини просто «сідають батарейки». Особливо емоційне вигорання проявляється саме у сферах де допомагають людям в складних ситуаціях, зокрема, у війні, в тому числі в ситуаціях невідкладного реагування [1]. Згідно з ВООЗ, існує три основних симптоми емо-ційного вигорання: 1. Почуття виснаження або втоми: призводить до порушення сну, зниження імунітету, проблем із концентрацією. 2. Інтелектуальна й емоційна дистанція з робо-тою: відчуття негативу та цинізму відносно ситуацій, пов’язаних із роботою, відірваність від колективу, відсутність мотивації, негативне сприйняття реальності. 3. Зниження професійної ефективності: внаслідок цього розвивається відчуття неспроможності, з’являються сумніви у власних здібностях і ком-петентності [2]. Прийнято розрізняти наступні групи симптомів емоційного вигорання: психофізичні, соціально-психологічні, поведінкові. Психофізичні симптоми емоційного вигорання: 
− відчуття постійної втоми не лише ввечері, а й вранці; 
− відчуття емоційного і фізичного виснаження; 
− частий безпричинний головний біль, постійні розлади шлунково-кишкового тракту; 
− різка втрата або різке збільшення ваги; 
− повне або часткове безсоння; 
− постійний загальмований, млявий стан і бажан-ня спати протягом усього дня; 
− задишка або порушення дихання за фізичного або емоційного навантаження; 
− помітне зниження зовнішньої і внутрішньої сенсорної чутливості: погіршення зору, слуху, нюху і дотику, втрата внутрішніх тілесних від-чуттів.  Соціально-психологічні симптоми емоційного вигорання: 
− байдужість, нудьга, пасивність і депресія; 
−  підвищена дратівливість на незначні події; 
− часті нервові зриви (спалахи невмотивованого гніву або відмова від спілкування, замкненість у собі); 
− постійне переживання негативних емоцій, для яких немає причин; 
−  відчуття неусвідомленого неспокою і підвище-ної тривожності; 
− відчуття гіпервідповідальності і постійне по-чуття страху; 
− загальна негативна установка на життєві і про-фесійні перспективи.  Поведінкові симптоми емоційного вигорання: 
− відчуття, що робота стає дедалі важчою і що виконувати її дедалі важче; 
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− співробітник помітно змінює свій робочий ре-жим (збільшує або скорочує час роботи); 
−  постійно й без необхідності бере роботу додо-му, але і вдома її не робить; 
−  керівникові важко ухвалювати рішення; відчут-тя даремності, зневіра, що справи налагодяться, зниження ентузіазму у ставленні до роботи, байдужість до її результатів; 
−  невиконання важливих, пріоритетних завдань і «зациклення» на дрібних деталях; 
−  дистанціювання від співробітників і клієнтів, підвищення неадекватної критичності; 
−  зловживання алкоголем, різке зростання вику-рених за день цигарок, вживання наркотичних засобів. Чинниками, що впливають на виникнення і про-яви емоційного вигорання є індивідуальні особли-вості нервової системи і темпераменту. Швидше вигорають працівники зі слабкою нервовою систе-мою і ті, індивідуальні особливості яких не поєдну-ються з вимогами професій типу «людина–людина» [4]. Фактори, що спричиняють стан емоційного виго-рання: 
− тривала робота в напруженому темпі; 
− високі навантаження, зокрема емоційні; 
− важкий колектив і контингент людей; 
− відсутність належної винагороди за роботу; 
− криза цінностей. ВООЗ виділяє стадії емоційного вигорання: Перша стадія починається приглушенням емо-цій, згладжуванням гостроти почуттів і свіжості переживань; фахівець зненацька зауважує: начебто все поки нормально, але … нудно і порожньо на  душі; зникають позитивні емоції, з’являється деяка відстороненість у відносинах з членами сім’ї;  виникає стан тривожності, незадоволеності; повер-таючись додому, все частіше хочеться сказати: «не лізьте до мене, дайте спокій!» [3]. Друга стадія – резистенція, характеризується тим, що виникають непорозуміння з колегами по роботі, професіонал у колі своїх колег починає зі зневагою говорити про деяких з них; неприязнь починає поступово проявлятися в присутності  членів колективу – спочатку це важко стримувана антипатія, а потім і спалахи роздратування; подібна поведінка професіонала – це неусвідомлюваний ним 

самим прояв почуття самозбереження при спілку-ванні, що перевищує безпечний для організму  рівень.  Третя стадія – виснаження, характеризується тим, що притуплюються уявлення про цінності  життя, емоційне ставлення до світу «спрощується», людина стає небезпечно байдужою до всього, навіть до власного життя; така людина за звичкою може ще зберігати зовнішню респектабельність і деякий апломб, але його очі втрачають блиск інтересу до чого б то не було, і майже фізично відчутний холод байдужості поселяється в його душі. 
Висновки. Емоційне вигорання є складним і  багатофакторним негативним явищем – синдромом, який має цілий комплекс симптомів і проявів. Воно залежить як від умов діяльності, так і від індивіду-ально-психологічних властивостей працівника. 
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EMOTIONAL BURNOUT OF HUMANITARIAN WORKERS AND HELPING PROFESSIONS  
IN THE CONTEXT OF EMERGENCY RESPONSE 

The article is devoted to the phenomenon of emotional burnout among humanitarian workers and representatives of helping  
professions in war conditions. Emotional burnout is a serious problem, as it interferes with effective professional activity, which is  
necessary in war conditions, helping people who have suffered. Factors that cause emotional burnout: witnessing human suffering, 
performing one's work in the minds of one's own danger, working in conditions of time shortage, multitasking, uncertainty and  
unguaranteed success, irregular working hours. 
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