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ІНКЛЮЗІЯ ТА ПСИХОЛОГІЯ 

Постановка проблеми. Сучасний розвиток  психологічної науки та практики висуває перед фа-хівцем нові виклики, серед яких одним із визна-чальних постає формування й підтримка власного професійного іміджу. Якщо ще донедавна увага  акцентувалася переважно на теоретичній підготовці й володінні техніками консультування, то нині успіх діяльності психолога значною мірою залежить від того, як він презентує себе у професійному середо-вищі та у взаємодії з клієнтами. Імідж не можна  звести лише до зовнішньої привабливості чи стилю спілкування – він охоплює широкий спектр характе-ристик, від особистісних рис і професійної компе-тентності до здатності викликати довіру й під-тримувати її в довготривалому консультативному процесі [4]. Особливої актуальності ця проблематика набу-ває в умовах сучасного українського суспільства,  де психолог виступає не лише консультантом, а й посередником у відновленні психологічної стійкості та внутрішніх ресурсів людини. Від якості його про-фесійного іміджу залежить, чи буде клієнт готовий до відкритого діалогу, чи зможе подолати власні бар’єри й стереотипи, а також наскільки ефектив-ним буде сам процес консультування. Мета дослідження: аналіз ролі професійного  іміджу психолога як чинника, що безпосередньо впливає на ефективність консультативної діяльності, визначення тих складових іміджу, які посилюють довіру клієнта та сприяють його особистісним змінам. 
Методи дослідження. У дослідженні використа-но аналіз і синтез наукових джерел, контент-аналіз публікацій, що присвячені проблемі професійного іміджу психолога, порівняльний метод для виявлен-ня особливостей сприйняття іміджу у студентів, молодих спеціалістів та досвідчених практиків. 
Виклад основного матеріалу. Поняття «імідж психолога» у науковій літературі розглядається як цілісне уявлення про особистість і професійну ді-яльність фахівця, що формується у свідомості клієн-тів та колег. На думку О. Чебикіна, імідж не є випад-

ковим чи поверховим утворенням, а виступає  результатом цілеспрямованої роботи над собою та постійного професійного зростання [4]. Відповідно, якість іміджу залежить як від внутрішніх характе-ристик психолога, так і від його зовнішньої само-презентації. Л. Новік зазначає, що позитивний імідж психоло-га складається з кількох змістових компонентів: когнітивного (знання, компетентність, професійний досвід), емоційного (здатність до емпатії, щирість, доброзичливість) та поведінкового (стиль комуні-кації, культура мовлення, невербальна виразність) [2]. У поєднанні ці компоненти створюють у клієнта відчуття безпеки, а це, своєю чергою, сприяє проду-ктивності консультацій. О. Гринчук та Н. Назарійчук у своїх дослідженнях студентської молоді наголошують на тому, що май-бутні психологи часто недооцінюють значення  іміджу й акцентують увагу виключно на знаннях. Проте реальна практика доводить, що саме здат-ність правильно вибудувати власний образ у профе-сійному просторі дозволяє молодим фахівцям закрі-питися в обраній сфері та вибудувати ефективні стосунки з клієнтами [1]. Таким чином, вже на етапі навчання важливо розвивати у студентів культуру самопрезентації та розуміння сутності професійного іміджу. Згідно з позицією М. Слюсаренко, професійний імідж психолога виконує щонайменше дві ключові функції: адаптивну та інтегративну. Перша полягає у здатності швидко встановлювати контакт із кліє-нтом, адаптуватися до його емоційного стану та соціокультурних особливостей. Друга передбачає створення умов для довготривалої взаємодії, де імідж психолога виступає містком між його профе-сійними знаннями та очікуваннями клієнта [3].  Якщо імідж є непереконливим чи суперечливим, ефективність консультативної діяльності істотно знижується, оскільки руйнується довіра – базова умова будь-якої психологічної допомоги. Важливим чинником залишається і соціальний контекст. У періоди суспільних криз довіра до пси-
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ВПЛИВ ПРОФЕСІЙНОГО ІМІДЖУ НА ЕФЕКТИВНІСТЬ  
КОНСУЛЬТАТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПСИХОЛОГА 

Розглянуто професійний імідж психолога як чинник ефективності консультативної діяль-
ності. Показано його роль у формуванні довіри клієнта, налагодженні взаємодії та підви-
щенні результативності допомоги. Зроблено висновок про необхідність цілеспрямованого 
формування позитивного іміджу фахівця. 
Ключові  слова :  професійний імідж, психолог, консультативна діяльність, довіра клієн-
та, ефективність. 
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ГУМАНІТАРНИЙ ВІСНИК НУК холога як до професіонала формується не лише  завдяки його кваліфікації, а й через відповідність іміджу очікуванням клієнтів. Сучасний клієнт хоче бачити в психологові не «абстрактного експерта», а людину, здатну поєднати науковий підхід з емпатією та людяністю. У цьому сенсі імідж психолога є тією платформою, на якій будується стійкий консульта-тивний альянс. Таким чином, імідж постає не просто як додатко-вий елемент у професійній діяльності психолога, а як системоутворювальний фактор, що впливає  на результативність консультування. Його якість визначає рівень залучення клієнта в роботу над собою, відкритість у діалозі та готовність до змін. 
Висновки. Отже, професійний імідж психолога – це комплексна характеристика, що інтегрує особис-тісні, професійні та комунікативні складові й безпо-середньо впливає на ефективність консультативної діяльності. Дослідження підтверджують, що позити-вний імідж сприяє формуванню довіри, забезпечує адаптивність психолога у взаємодії з різними кате-горіями клієнтів та інтегрує професійні знання з очікуваннями суспільства.  

Таким чином, формування професійного іміджу повинно розглядатися не як другорядне завдання, а як стратегічний напрям у підготовці й практичній діяльності сучасного психолога. Від того, наскільки гармонійно вибудуваний цей імідж, залежить не лише особистий успіх фахівця, а й ефективність пси-хологічної допомоги загалом. 
Л і т е р а т у р а  1. Гринчук О., Назарійчук Н. Імідж майбутнього пси-холога: особливості уявлень студентської молоді. 
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INFLUENCE OF PROFESSIONAL IMAGE ON THE EFFECTIVENESS  
OF THE PSYCHOLOGIST’S COUNSELING ACTIVITY 

Considered the professional image of a psychologist as a factor of counseling effectiveness. Highlighted its role in building client 
trust, establishing interaction, and enhancing the efficiency of psychological support. Concluded on the necessity of purposeful develop-
ment of a positive professional image. 

K e y w o r d s :  professional image; psychologist; counseling activity; client trust; effectiveness. 
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