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АНОТАЦІЯ 

У роботі здійснено дослідження сучасних методів та технологій управління 

бізнес-процесами обслуговування клієнтів у сфері мобільного зв’язку. Розглянуто 

теоретичні засади моделювання та оптимізації бізнес-процесів, а також 

проаналізовано практичні інструменти автоматизації взаємодії з клієнтами. 

Особливу увагу приділено питанням підвищення ефективності роботи операторів 

мобільного зв’язку шляхом впровадження інформаційних систем, що забезпечують 

прозорість процесів, скорочення часу обслуговування та підвищення рівня 

задоволеності клієнтів. 

Розроблено концепцію та реалізовано прототип інформаційної системи 

продажу мобільних телефонів, яка інтегрує функції управління замовленнями, 

обліку товарів, аналітики продажів та підтримки клієнтів. Система побудована з 

використанням сучасних технологій програмування та баз даних, що дозволяє 

забезпечити масштабованість, надійність та зручність у використанні. 

Практична цінність роботи полягає у можливості застосування 

запропонованих рішень для вдосконалення бізнес-процесів компаній мобільного 

зв’язку та торговельних підприємств, що спеціалізуються на реалізації мобільних 

пристроїв. Результати дослідження можуть бути використані для підвищення 

конкурентоспроможності організацій, оптимізації витрат та покращення якості 

обслуговування клієнтів. 

Ключові слова: управління бізнес-процесами, сфера мобільного зв'язку, 

оптимізація, автоматизація, інформаційна система. 
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ABSTRACT 

This paper examines modern methods and technologies for managing customer 

service business processes in the mobile communications sector. The theoretical 

foundations of business process modelling and optimisation are considered, and practical 

tools for automating customer interactions are analysed. Particular attention is paid to 

improving the efficiency of mobile operators through the implementation of information 

systems that ensure process transparency, reduce service time and increase customer 

satisfaction. 

A concept has been developed and a prototype of an information system for selling 

mobile phones has been implemented, which integrates the functions of order 

management, inventory accounting, sales analytics and customer support. The system is 

built using modern programming and database technologies, which ensures scalability, 

reliability and ease of use. 

The practical value of the work lies in the possibility of applying the proposed 

solutions to improve the business processes of mobile communication companies and 

retail enterprises specialising in the sale of mobile devices. The results of the research can 

be used to increase the competitiveness of organisations, optimise costs and improve 

customer service quality. 

Keywords: business process management, mobile communications, optimization, 

automation, information system. 
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ВСТУП 

Сучасний етап розвитку економіки та інформаційних технологій 

характеризується високим рівнем конкуренції у сфері мобільного зв’язку та 

стрімким зростанням вимог клієнтів до якості обслуговування. Ефективне 

управління бізнес-процесами стає ключовим чинником успішності підприємств, 

що працюють у цій галузі. В умовах цифровізації та глобалізації ринку мобільні 

оператори та торговельні компанії змушені впроваджувати інноваційні технології, 

які забезпечують швидкість, прозорість та персоналізацію взаємодії з клієнтами. 

Особливого значення набуває розробка та використання інформаційних 

систем, що дозволяють автоматизувати процеси продажу мобільних телефонів, 

оптимізувати управління замовленнями та підвищити рівень задоволеності 

клієнтів. Такі системи не лише сприяють зниженню витрат і підвищенню 

продуктивності, але й створюють конкурентні переваги на ринку. 

Актуальність теми дослідження зумовлена необхідністю пошуку ефективних 

методів управління бізнес-процесами у сфері мобільного зв’язку та впровадження 

сучасних інформаційних технологій для підтримки процесів продажу. 

Метою роботи є дослідження методів та технологій управління бізнес-

процесами обслуговування клієнтів у сфері мобільного зв’язку та розробка 

інформаційної системи продажу мобільних телефонів. 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 

• проаналізувати сучасні методи управління бізнес-процесами у сфері 

мобільного зв’язку; 

• дослідити технології автоматизації процесів обслуговування клієнтів; 

• розробити концепцію інформаційної системи продажу мобільних телефонів; 

• реалізувати прототип системи та оцінити її ефективність. 
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Наукова новизна роботи полягає у комплексному підході до дослідження 

бізнес-процесів обслуговування клієнтів та інтеграції їх з інформаційною системою 

продажу мобільних пристроїв. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості 

використання розробленої системи для підвищення ефективності діяльності 

підприємств мобільного зв’язку та торговельних компаній, що реалізують мобільні 

телефони. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ 

БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ В КОНТЕКСТІ ОБСЛУГОВУВАННЯ 

КЛІЄНТІВ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ КОМПАНІЙ ТА 

РОЗДРІБНОЇ ТОРГІВЛІ 

1.1. Актуальність теми та постановка проблеми дослідження 

Сфера телекомунікацій, зокрема мобільного зв'язку, перебуває в стані 

постійної та динамічної трансформації. Конкуренція давно вийшла за межі якості 

сигналу та ціни на хвилини. Сьогодні ключовими драйверами росту є побудова 

екосистеми послуг навколо абонента, де мобільний зв’язок, інтернет, контент-

сервіси та продаж обладнання (мобільних телефонів) утворюють єдиний цикл 

взаємодії. Ринок мобільних телефонів, особливо в сегменті продажу через канали 

телеком-операторів (у зв'язку з контрактами, розстрочками, бонусними 

програмами), є критично важливим джерелом прибутку та потужним інструментом 

утримання клієнтів. 

Проте ця інтеграція створює комплексні виклики в управлінні бізнес-

процесами обслуговування клієнтів (БП ОК): 

• Фрагментація досвіду клієнта: Абонент, який купує телефон у салоні 

оператора, стикається з розділеними процесами: консультація щодо телефону, 

оформлення кредиту/розстрочки, активація SIM-карти, налаштування послуг, 

реєстрація гарантії, подальше сервісне обслуговування. Часто ці процеси ведуться 

в різних, слабо інтегрованих системах. 

• Втрата інформації та неефективність: Дані про клієнта, 

характеристики проданого телефону, деталі гарантійного зобов'язання, історія 

звернень можуть "губитися" між CRM, системами логістики та складу, 

фінансовими програмами та системами обслуговування мережі. 
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• Необхідність комплексних рішень: Сучасний клієнт очікує "одного 

вікна" — можливості в одному місці та в один етап вирішити всі питання: обрати 

тариф, підібрати оптимальний телефон з урахуванням бюджету, оформити 

фінансову угоду, активувати послуги та отримати технічну підтримку. 

• Відсутність єдиної платформи для продажу: Процеси продажу 

телефонів часто автоматизовані недостатньо, що призводить до помилок у 

залишках на складі, проблемах із гарантійним обслуговуванням, ручному 

введенню даних та повільному обслуговуванню. 

Наукова проблема полягає у відсутності цілісного методологічного підходу 

та адаптованих інформаційних рішень для інтеграції та автоматизації складних 

бізнес-процесів обслуговування клієнтів, що поєднують телекомунікаційні послуги 

та роздрібну торгівлю електронними пристроями. 

Практична проблема — низька ефективність та клієнтоорієнтованість 

процесів продажу мобільних телефонів у салонах зв'язку через роздробленість 

систем, ручні операції та відсутність єдиного інформаційного простору. 

Об’єкт дослідження: бізнес-процеси обслуговування клієнтів у сферах 

мобільного зв'язку та роздрібної торгівлі мобільними телефонами.  

Предмет дослідження: методи, технології та інформаційні системи для 

управління та автоматизації інтегрованих БП ОК.  

Мета роботи: дослідити сучасні методи та технології управління БП ОК у 

контексті інтеграції телеком-послуг і роздрібних продажів, та на цій основі 

розробити проект інформаційної системи для автоматизації процесів продажу 

мобільних телефонів у салонах зв'язку. 
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1.2. Особливості бізнес-процесів обслуговування клієнтів у 

телекомунікаційній галузі та ритейлі електроніки 

Бізнес-процеси в даному контексті мають гібридну природу, поєднуючи риси 

обох галузей: 

1. Високий рівень регуляторних вимог (телеком-

частина): Обов'язкова ідентифікація абонента, оформлення договорів згідно із 

законодавством про телекомунікації, облік тарифікації. 

2. Логістика та управління товарними запасами (ритейл-

частина): Необхідність точного контролю залишків телефонів, їх варіантів 

(модель, колір, пам'ять), серійних номерів, управління поставками та віртуальними 

складами в салонах. 

3. Фінансові сервіси (інтеграційна складова): Процеси оформлення 

розстрочки, кредитування, страхування телефонів, робота з партнерами-банками, 

що потребує безпечного обміну даними. 

4. Складність циклу життя продукту: Проданий телефон має 

подвійний життєвий цикл: як товар (гарантія, ремонт, trade-in) і як частина телеком-

сервісу (прив'язка до мережі, налаштування інтернет-послуг). 

Ключові БП ОК, що підлягають дослідженню та автоматизації: 

• Процес комплексного продажу "Телефон + Тариф": Від 

консультації до видачі товару та активації послуг. 

• Процес фінансового супроводу: Оформлення розстрочки/кредиту, 

перевірка клієнта через кредитні бюро, підписання електронних документів. 

• Процес гарантійного та постгарантійного 

обслуговування: Реєстрація гарантії, прийом телефону в ремонт, логістика до 

сервісного центру, комунікація з клієнтом. 
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• Процес Trade-in (прийом старого телефону в заміну): Оцінка 

старого пристрою, перерахування його вартості, утилізація даних. 

• Процес управління лояльністю: Нарахування бонусів за покупку 

телефону, інтеграція з программи лояльності оператора. 

1.3. Аналіз сучасних методологій управління бізнес-процесами (BPM) для 

гібридних операцій 

Для управління такими складними процесами застосовні: 

• BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation): Стандарт де-факто 

для візуального моделювання процесів. Дозволяє чітко відобразити паралельні 

гілки (наприклад, одночасне оформлення кредиту та резервування телефону на 

складі), точки прийняття рішень, взаємодію з різними системами (за допомогою 

позначень для сервісних задач - Service Tasks). 

• Методологія BPM (Business Process Management): Її цикл (Design, 

Model, Execute, Monitor, Optimize) ідеально підходить для постійного 

вдосконалення кросканальних процесів на основі даних про їхню ефективність 

(KPI: середній час продажу, конверсія, % повернень). 

• Принципи Customer Journey Mapping (CJM): Доповнюють BPM, 

дозволяючи проектувати процеси не з точки зору компанії, а з точки зору 

переживань клієнта на кожному етапі (вибір, покупка, використання, підтримка). 

• Архітектурний фреймворк eTOM (enhanced Telecom Operations 

Map): Його потоки в областях "Product & Offer Management" та "Customer 

Relationship Management" можуть бути розширені для включення етапів управління 

товарними запасами та продажами обладнання. 
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Оптимальним підходом є комбінація BPMN для моделювання логіки 

процесів, філософії BPM для їх життєвого циклу та принципів CJM для 

забезпечення клієнтоцентричності. 

1.4. Огляд ринку інформаційних систем та технологій для автоматизації 

продажів та обслуговування 

Аналіз показав наявність декількох категорій рішень, кожне з яких має 

обмеження: 

1. Традиційні телекомунікаційні BSS/CRM (Amdocs, Salesforce 

Telecom Cloud): Мають потужні можливості для управління абонентами та 

тарифами, але їх модулі для роздрібної торгівлі товарами часто є "надбудовами" з 

обмеженою функціональністю для складного управління запасами та гарантіями. 

2. ERP-системи для ритейлу (SAP Retail, Oracle Retail): Чудово 

управляють логістикою, складами та фінансами товарів, але слабо інтегровані з 

телекомунікаційними системами активації послуг та білінгу. 

3. Спеціалізовані POS-системи та роздрібні CRM: Орієнтовані на 

операції в точці продажу, але не "розуміють" специфіки телеком-послуг, контрактів 

та тарифних планів. 

4. Сучасні low-code/no-code BPM-платформи (Camunda, Microsoft 

Power Automate, Mendix): Надають гнучкі інструменти для оркестрації складних 

бізнес-процесів, що охоплюють кілька систем. Вони можуть виступати "клеєм" між 

різними системами, але потребують чіткої архітектури та інтеграцій. 

Висновок: На ринку відсутнє готове "коробкове" рішення, що ідеально 

покриває специфіку гібридної діяльності. Це обґрунтовує необхідність 

проектування спеціалізованої інформаційної системи, яка або інтегрує наявні 

системи в єдиний процесний ланцюг, або реалізує ключову функціональність з 

нуля. 
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1.5. Аналіз підприємства для якого виконується автоматизація 

Щоб точніше сформулювати аналіз предметної області, потрібно розпочати 

з досліджуваних об’єктів.  

Інформаційно-пошукова система може практично використовуватися в будь-

якому діючому підприємстві, головним директором, замісником директора, 

завідувачами та керівниками, замісниками керівників структурних підрозділів, 

керівниками цехів, бригад – тими котрі постійно звітують перед адміністративною 

особою; колегіальними органами, менеджерами, котрі безпосередньо пов’язані з 

прийняттям управлінських рішень. Метою використання даної системи є 

спрощення та скорочення часових затрат на пошук відповідної інформації в 

існуючій базі даних. 

У магазині задіяні наступні працівники: відповідальний за магазин - 

директор, у нього в підпорядкуванні відділ закупівель, відділ продажу, 

адміністратор сайта та бухгалтер. Кожен  з них виконує свої специфічні функції. 

Відділ закупівель займається пошуком відповідного товару та його асортименту, 

відділ продажу займається реалізацією товару та пошуком нових клієнтів, 

адміністратор сайта займається рекламою в мережі Інтернет,  бухгалтер веде 

бухгалтерський облік магазину, Директор слідкує за тим щоб діяльність фірми була 

налагоджена найкращим чином. 

Організаційна мережа магазину мобільного зв’язку представлена на рисунку 

1.1. 
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Рисунок 1.1 – Організаційна мережа магазину побутової техніки 

Попередній аналіз предметної області свідчить про необхідність реалізації 

таких основних запитів до системи: 

1. Каталог всіх товарів , які пропонує магазин; 

2. Виявлення всіх товарів, котрі існують на складі; 

3. Отримання списку товарів по коду телефону; 

4. Виведення ціни товару; 

5. Замовлення вибраного товару; 

6. Оформлення заказу. 

На рисунку 1.2 показана структура існуючої системи. Ця система своєю 

структурою і функціональністю не може відповідати потребам роботи сучасної 

фірми. 
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Рисунок 1.2- Структура існуючої інформаційної системи 

 

Рисунок 1.3 – Схема запропонованої системи 
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        this.price = price; 

        this.id = id; 

        this.max = maximum; 

        dialog.initSpinner(maximum); 

        dialog.setTextInLabel1("Марка: " + mark); 

        dialog.setTextInLabel5("Модель: " + model); 

        dialog.setTextInLabel7("Цена: " + price); 

        isSelled = false; 

        dialog.setVisible(true); 

    } 

    public void calculatePrice() { 

        value = (int) dialog.getSpinner().getValue(); 

        dialog.setTextInLabel7("Цена: " + (price * value)); 

    } 

    public void exitButton() { 

        dialog.setVisible(false); 

    } 

    public void confirmButton() { 

        int orderId = executor.getFreeId("SELECT * FROM 

`order`"); 

        executor.buyMobilephone(orderId, id, value, value * 

price, max); 

        isSelled = true; 

        dialog.setVisible(false); 

    } 

} 

Листинг 3  - файл <FindPhoneLogic> 

package guilogic; 

 

import database.Executor; 

import gui.FindPhoneDialog; 

import java.sql.ResultSet; 
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import java.sql.SQLException; 

import java.util.Scanner; 

import java.util.logging.Level; 

import java.util.logging.Logger; 

import javax.swing.DefaultComboBoxModel; 

 

public class FindPhoneLogic { 

 

    private FindPhoneDialog dialog; 

    private final MobilephonesDialogLogic logic; 

 

    public FindPhoneLogic(MobilephonesDialogLogic logic) { 

        dialog = new FindPhoneDialog(null, true, this); 

        this.logic = logic; 

    } 

    public void show() { 

        Executor executor = new Executor(); 

        

dialog.setjComboBox1(createComboBoxModel(executor.getAllModel())); 

        

dialog.setjComboBox2(createComboBoxModel(executor.getAllPhoneType())

); 

        

dialog.setjComboBox3(createComboBoxModel(executor.getAllBodyType()))

; 

        

dialog.setjComboBoxFillial(createComboBoxModel(executor.getAllFillia

ls())); 

        dialog.setAllCheckBoxUnselected(); 

        dialog.clearJTextFields(); 

        dialog.setVisible(true); 

    } 
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    public void confirmButton() { 

        logic.updateTable(getPhonesByParams()); 

        dialog.setVisible(false); 

    } 

    private ResultSet getPhonesByParams() { 

        StringBuilder SQL = new StringBuilder(" AND m.`count` > 

0 "); 

        if (dialog.getjCheckBox4()) { 

            int fillialId = new 

Scanner(dialog.getjComboBoxFillial().getSelectedItem().toString()).n

extInt(); 

            SQL.append("AND 

m.`idFillial`=").append(fillialId).append(" "); 

        } 

        if (dialog.getjCheckBox1()) { 

            int modelId = new 

Scanner(dialog.getjComboBox1().getSelectedItem().toString()).nextInt

(); 

            SQL.append("AND 

mo.`idModel`=").append(modelId).append(" "); 

        } 

        if (dialog.getjCheckBox2()) { 

            int phoneTypeId = new 

Scanner(dialog.getjComboBox2().getSelectedItem().toString()).nextInt

(); 

            SQL.append("AND 

pt.`idPhoneType`=").append(phoneTypeId).append(" "); 

        } 

        if (dialog.getjCheckBox3()) { 

            int bodyTypeId = new 

Scanner(dialog.getjComboBox3().getSelectedItem().toString()).nextInt

(); 
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            SQL.append("AND 

bdt.`idBodyType`=").append(bodyTypeId).append(" "); 

        } 

        if (dialog.getjCheckBox5()) { 

            int start = dialog.getTextField1(); 

            int end = dialog.getTextField2(); 

            if (start > end || end == 0) { 

                end = Integer.MAX_VALUE; 

            } 

            SQL.append("AND m.price >=").append(start).append(" 

AND m.price <=").append(end).append(" "); 

        } 

        return new Executor().findAllMobilephones(SQL); 

    } 

    private DefaultComboBoxModel<String> 

createComboBoxModel(ResultSet rs) { 

        DefaultComboBoxModel<String> boxModel = new 

DefaultComboBoxModel(); 

        try { 

            while (rs.next()) { 

                boxModel.addElement(rs.getInt(1) + " " + 

rs.getString(2)); 

            } 

        } catch (SQLException ex) { 

            

Logger.getLogger(FindPhoneLogic.class.getName()).log(Level.SEVERE, 

null, ex); 

        } 

        return boxModel; 

    } 

} 

Листинг 4  - файл <SettingsDialogLogic> 
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package guilogic; 

 

import com.sun.xml.internal.fastinfoset.util.CharArray; 

import database.MySQLConnector; 

import gui.MassageDialog; 

import gui.SettingsDialog; 

import java.awt.Frame; 

import java.util.Properties; 

import settings.Settings; 

 

public class SettingsDialogLogic { 

 

    private Settings settings; 

    private Properties properties; 

    private SettingsDialog settingsDialog; 

 

    public SettingsDialogLogic(Frame parent) { 

        settingsDialog = new SettingsDialog(parent, true, 

this); 

    } 

    public void showPropertiesDialog() { 

        initTextFields(); 

        settingsDialog.setVisible(true); 

    } 

    private void initTextFields() { 

        settings = Settings.getInstance(); 

        properties = settings.getProperties(); 

        

settingsDialog.setTextInField1(properties.getProperty("ip")); 

        

settingsDialog.setTextInField2(properties.getProperty("port")); 
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settingsDialog.setTextInField4(properties.getProperty("dbname")); 

        

settingsDialog.setTextInField3(properties.getProperty("user")); 

        

settingsDialog.setPassword(properties.getProperty("password")); 

    } 

    private boolean checkFields() { 

        if ("".equals(settingsDialog.getTextFromField1())) { 

            return false; 

        } 

        if ("".equals(settingsDialog.getTextFromField2())) { 

            return false; 

        } 

        if ("".equals(settingsDialog.getTextFromField4())) { 

            return false; 

        } 

        if ("".equals(settingsDialog.getTextFromField3())) { 

            return false; 

        } 

        return true; 

    } 

    public void confirm() { 

        if (checkFields()) { 

            properties.setProperty("ip", 

settingsDialog.getTextFromField1()); 

            properties.setProperty("port", 

settingsDialog.getTextFromField2()); 

            properties.setProperty("dbname", 

settingsDialog.getTextFromField4()); 

            properties.setProperty("user", 

settingsDialog.getTextFromField3()); 
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            char[] password = settingsDialog.getPassword(); 

            StringBuilder sb = new StringBuilder(new 

CharArray(password, 0, password.length, false)); 

            properties.setProperty("password", sb.toString()); 

            settings.saveProperties(); 

            MySQLConnector.getInstance().reConnect(); 

            settingsDialog.setVisible(false); 

        } else { 

            new MassageDialog(null, 

true).showErrorMassage("Поля не должны быть пустыми."); 

        } 

    } 

 

    public void cancel() { 

        settingsDialog.setVisible(false); 

    } 

} 

 

Листинг 5  - файл <AddManualLogic> 

package guilogic; 

 

import gui.AddManualDialog; 

 

public class AddManualLogic { 

 

    private AddManualDialog addManualDialog; 

    private String aValue; 

    private boolean confirm; 

 

    AddManualLogic() { 

        this.addManualDialog = new AddManualDialog(null, true, 

this); 
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    } 

    public void showAddDialog(String name) { 

        addManualDialog.getjLabel2().setText(name); 

        aValue = ""; 

        addManualDialog.getjTextField1().setText(aValue); 

        confirm = false; 

        addManualDialog.setVisible(true); 

    } 

    public void showEditDialog(String name, String aValue) { 

        addManualDialog.getjLabel2().setText(name); 

        addManualDialog.getjTextField1().setText(aValue); 

        confirm = false; 

        addManualDialog.setVisible(true); 

    } 

    public String getValue() { 

        return addManualDialog.getjTextField1().getText(); 

    } 

    public boolean cheak() { 

        if 

("".equals(addManualDialog.getjTextField1().getText())) { 

            return false; 

        } 

        return true; 

    } 

    public boolean isConfirmed() { 

        return confirm; 

    } 

    public void confirm() { 

        confirm = true; 

        addManualDialog.setVisible(false); 

    } 

    public void cancel() { 
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        confirm = false; 

        addManualDialog.setVisible(false); 

    } 

} 

Листинг 6  - файл <AddParametersLogic> 

package guilogic; 

 

import database.Executor; 

import database.Queryes; 

import gui.AddParametersDialog; 

import gui.MassageDialog; 

import java.sql.ResultSet; 

import java.sql.SQLException; 

import java.util.Scanner; 

import javax.swing.DefaultComboBoxModel; 

import javax.swing.JComboBox; 

 

public class AddParametersLogic { 

 

    private AddParametersDialog dialog; 

    private Executor executor = new Executor(); 

    private DefaultComboBoxModel model; 

    private ResultSet rs; 

    private int idMobilephone, index; 

    private String aValue; 

    private boolean editing = false; 

 

    public AddParametersLogic() { 

        dialog = new AddParametersDialog(null, true, this); 

    } 

    public void initComboBox() { 
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        rs = 

executor.getAllFromTable(Queryes.SELECT_ALL_FROM_PARAMETERS_NAME); 

        model = new DefaultComboBoxModel(); 

        try { 

            while (rs.next()) { 

                model.addElement(rs.getObject(1) + " " + 

rs.getObject(2)); 

            } 

        } catch (SQLException ex) { 

            new MassageDialog(null, 

true).showErrorMassage("Неудалось инициализировать комбобокс."); 

        } 

        dialog.getjComboBoxParametr().setEnabled(true); 

        updateJComboBox(model); 

    } 

    public void initComboBox(int idParameter) { 

        model = new DefaultComboBoxModel(); 

        model.addElement(idParameter + " " + 

executor.getParamNameByID(idParameter)); 

        updateJComboBox(model); 

        dialog.getjComboBoxParametr().setEnabled(false); 

    } 

    void updateJComboBox(DefaultComboBoxModel model) { 

        dialog.getjComboBoxParametr().setModel(model); 

    } 

    private void addNewParameterName(String param) { 

        index = 

executor.getFreeId(Queryes.SELECT_ALL_FROM_PARAMETERS_NAME); 

        executor.insertParameter(index, param); 

        model.addElement(index + " " + param); 

        updateJComboBox(model); 

    } 
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    public void confirm() { 

        JComboBox jComboBox = dialog.getjComboBoxParametr(); 

        Object returned, selectedItem; 

        returned = selectedItem = jComboBox.getSelectedItem(); 

        if (jComboBox.getSelectedIndex() == -1) { 

            returned = cheack(selectedItem); 

            if (Boolean.valueOf(returned.toString())) { 

                addNewParameterName(selectedItem.toString()); 

                addParameter(index); 

            } 

        } else { 

            if (!editing) { 

                

addParameter(Integer.valueOf(returned.toString().split(" ")[0])); 

            } else { 

                

updateParameter(Integer.valueOf(returned.toString().split(" ")[0])); 

            } 

        } 

        dialog.setVisible(false); 

    } 

    public void cancel() { 

        dialog.setVisible(false); 

    } 

    private void addParameter(int index) { 

        if (!"".equals(dialog.getjTextFieldValue().getText())) 

{ 

            executor.insertMobilephoneParameter(idMobilephone, 

index, dialog.getjTextFieldValue().getText()); 

        } else { 

            new MassageDialog(null, true).showErrorMassage("Все 

поля обязательны для заполнения."); 
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        } 

    } 

 

    private void updateParameter(int index) { 

        if (!"".equals(dialog.getjTextFieldValue().getText())) 

{ 

            executor.updateMobilephoneParameter(idMobilephone, 

index, dialog.getjTextFieldValue().getText()); 

        } else { 

            new MassageDialog(null, true).showErrorMassage("Все 

поля обязательны для заполнения."); 

        } 

    } 

    public void showAddDialog(int idMobilephone) { 

        this.idMobilephone = idMobilephone; 

        editing = false; 

        initComboBox(); 

        clearFields(); 

        dialog.setVisible(true); 

    } 

    public void showEditDialog(int idMobilephone, int 

idParameter, String aValue) { 

        this.idMobilephone = idMobilephone; 

        this.aValue = aValue; 

        this.editing = true; 

        initComboBox(idParameter); 

        initField(); 

        dialog.setVisible(true); 

    } 

 

    private Object cheack(Object selectedItem) { 

        for (int i = 0; i < model.getSize() - 1; i++) { 
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            if 

(name(model.getElementAt(i)).equalsIgnoreCase(selectedItem.toString(

))) { 

                return model.getElementAt(i); 

            } 

        } 

        return "true"; 

    } 

    private String name(Object selectedItem) { 

        Scanner scan = new Scanner(selectedItem.toString()); 

        scan.next(); 

        return scan.nextLine().trim(); 

    } 

    private void clearFields() { 

        dialog.getjComboBoxParametr().setSelectedIndex(-1); 

        dialog.getjTextFieldValue().setText(""); 

    } 

    private void initField() { 

        dialog.getjTextFieldValue().setText(aValue); 

    } 

} 

 

Листинг 7  - файл <MobilephonesDialogLogic> 

package guilogic; 

 

import database.Executor; 

import gui.MassageDialog; 

import gui.MobilephoneDialog; 

import java.awt.Frame; 

import java.sql.ResultSet; 

import javax.swing.JTable; 

import model.TableModel; 
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public class MobilephonesDialogLogic { 

 

    private MobilephoneDialog mobilephonesDialog; 

    private BuyPhoneLogic buyPhoneLogic = new BuyPhoneLogic(); 

    private FindPhoneLogic findPhoneLogic = new 

FindPhoneLogic(this); 

    private Executor executor = new Executor(); 

    ResultSet empty = executor.mobileParametersById(0); 

    private boolean selled = true; 

 

    public MobilephonesDialogLogic(Frame parent) { 

        mobilephonesDialog = new MobilephoneDialog(parent, 

true, this); 

    } 

    public boolean isSelled() { 

        return selled; 

    } 

    public void findButton() { 

        findPhoneLogic.show(); 

    } 

    public void closeButton() { 

        clearTableParameter(); 

        mobilephonesDialog.setVisible(false); 

    } 

    public void clearTableParameter() { 

        mobilephonesDialog.getTable2().setModel(new 

TableModel(empty)); 

    } 

    public void buyButton() { 

        JTable table = mobilephonesDialog.getTable1(); 

        int selectedRow = table.getSelectedRow(); 
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        if (selled && selectedRow != -1) { 

            int id = (int) table.getValueAt(selectedRow, 0); 

            String model = (String) 

table.getValueAt(selectedRow, 1); 

            String mark = (String) 

table.getValueAt(selectedRow, 2); 

            int price = (int) table.getValueAt(selectedRow, 6); 

            int count = (int) table.getValueAt(selectedRow, 7); 

            buyPhoneLogic.showDialog(id, mark, model, price, 

count); 

            if (buyPhoneLogic.isSelled()) { 

                showSelledPhones(); 

            } 

        } 

    } 

    public void updateTable(ResultSet rs) { 

        mobilephonesDialog.getTable1().setModel(new 

TableModel(rs)); 

        mobilephonesDialog.setVisible(true); 

    } 

    public void selected() { 

        int column; 

        JTable table = mobilephonesDialog.getTable1(); 

        int selectedRow = table.getSelectedRow(); 

        if (selectedRow != -1) { 

            column = selled ? 0 : 1; 

            ResultSet resultSet = 

executor.mobileParametersById((int) table.getValueAt(selectedRow, 

column)); 

            if (resultSet == null) { 

                new MassageDialog(null, 

true).showErrorMassage("Неудалось считать данные из БД."); 
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            } else { 

                mobilephonesDialog.getTable2().setModel(new 

TableModel(resultSet)); 

            } 

        } 

    } 

    public void setVisible() { 

        mobilephonesDialog.setVisible(true); 

    } 

    public void showPhones() { 

        ResultSet resultSet = 

executor.findAllMobilephones(false); 

        if (resultSet != null) { 

            mobilephonesDialog.getTable1().setModel(new 

TableModel(resultSet)); 

        } 

        selled = true; 

    } 

    public void showSelledPhones() { 

        ResultSet resultSet = executor.findAllSelledPhones(); 

        if (resultSet != null) { 

            mobilephonesDialog.getTable1().setModel(new 

TableModel(resultSet)); 

        } 

        selled = false; 

    } 

} 

 

package <settings> 

Листинг 1  - файл <settings> 

package settings; 
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import gui.MassageDialog; 

import java.io.File; 

import java.io.FileReader; 

import java.io.FileWriter; 

import java.io.IOException; 

import java.util.Properties; 

//Настройки подключения к БД. 

//Класс синглтон, для того чтоб в программе не было нескольуих 

обьектов этого класса. 

public class Settings { 

    private static Settings instance; 

    private Properties properties = new Properties(); 

    //Приватный конструктор 

    private Settings() { 

        restoreProperties(); 

    } 

    //Получить обьект класса, если не существует то создается. 

    public static Settings getInstance() { 

        if (instance == null) { 

            instance = new Settings(); 

        } 

        return instance; 

    } 

    //Стандартные настройки подключения. 

    public void useDeffaultSetting() { 

        properties.setProperty("ip", "localhost"); 

        properties.setProperty("port", "3306"); 

        properties.setProperty("dbname", "master"); 

        properties.setProperty("user", "root"); 

        properties.setProperty("password", "root"); 

    } 

    //Востановить настройки из файла. 
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    private void restoreProperties() { 

        try { 

            properties.load(new FileReader(new 

File("connection.properties"))); 

        } catch (IOException ex) { 

            new MassageDialog(null, 

true).showErrorMassage("Неудалось считать файл настроек."); 

            useDeffaultSetting(); 

        } 

    } 

    //Сохранить настройки в файл. 

    public void saveProperties() { 

        try { 

            properties.store(new FileWriter(new 

File("connection.properties")), "Настройки подключения к БД."); 

        } catch (IOException ex) { 

            new MassageDialog(null, 

true).showErrorMassage("Неудалось сохранить файл настроек."); 

        } 

    } 

    public Properties getProperties() { 

        return properties; 

    } 

} 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 


