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MeHeq:KMeHT SIKOCTi B AisibHOCTI 0i0mioTexk [ Teker] : maiimxkect /
ykaana.: O. B. beronen, K. C. Ilunnepenko ; pen. T. C. [lanuenko. —
Muxodaais: HYK, 2010. - 6 c.

B cywacnux ymoBax mnepen Oi0miotrekamu BH3 VYkpainu croith
3aBJAHHS IMJABUIIEHHS SIKOCTI 1H(QOpPMAIIHHUX TPOJIYKTIB Ta CEPBICHUX
MOCJIYT, IO HAJAIOThCA KOPUCTYyBadaM. [E€OpPEeTHYHUM  MIATPYHTSIM
JISJIBHOCTI O TJIBHIIEHHIO SKOCTI MPOJYKINI Ta MOCIYT € TOJIOKEHHS
KOHIICMI[i MEHEKMEHTY SIKOCTI. 3MICT JaHOi KOHICIII IoJsArae y
CTBOPEHHI MOJIEl YJIOCKOHaJICHHs 010J110TeKHM Ha OCHOB1 MIKHAPOJIHHUX
cranaaprtis cepii 1ISO 9000.

B 0i6miorekax BH3 VYkpainm J0cBi BHUKOPUCTAHHS CHCTEMH
MEHE/DKMEHTY SIKOCTI HE Jy)Ke TOIMPECHUA , € OKpPeMi MPHUKIAIN
BIIPOBA/KEHHSI B IPAKTUKY poboTH KHUro36ipeH» BH3, neBHuii mocsin
3100yT0 HaykoBo-TexHiuHOIO 01010TeKO0 HalioHanbHOTO aBialiiHOro
yHiBepcuTeTy M. KueBa. B mnpodeciiHuX BHAAHHSIX MyOJIKYIOTHCS
MaTrepiaiy, 1[0 MOSCHIOITh  3MICT CUCTEMU MEHEIKMEHTY SIKOCTI,
BUCBITJIIOIOTH JIOCBIJ] BIPOBA/IP)KEHHSA B MPAKTUKY pOOOTH 010J110TEK .

Mera paimxecty ,,MeHEKMEHT SKOCTI B JISJIBHOCTI 010mioTeK ~ —
o3HaioMuTH (paxisiiiB 0161a10Tek BH3 3 0CHOBHUM MacHBOM JOKYMEHTIB
3a TeMoro. JlaifpkecT BKIIFOYAE B ce0¢ aHOTOBAHI ONMUCH KHHT Ta CTaTei
3 (paxOBHX MEPIOAUYHUX BHAAaHb . MaTepian 3rpynoBaHO 3a pO3/iIaMu:
“MixHapoaHl Ta JepkaBHI cTaHmaptu’, “MonepHizailis 0101i0TEeK Ha
OCHOBI MEHEIIKMEHTY SKOCTI”, “SIKiCTh poOOTHM O10JTiI0TEKH: KpHUTEpii
BUBYEHHA . Y MEXaX KOXXHOIO pO3JUTy MaTepial pO3TalloBaHO 3a
an¢aBiTOM y Takii MOCIIJOBHOCTI: KHUTH, CTaTTl 3 MEPIOJIMYHUX BUJIaHb.



Mixcnapooni ma oepicasni cmanoapmu

ISO 11620. Wndopmauus wu gokymentanus. [lokaszarenu
s dextuBHOCTH paboThl OMOIMOTEK [ Teker]. — IDJIA. OHECKO, 2001.

JCTY ISO 9000-2001. Cuctemu ympaBmiHHA sKicTIO. OCHOBHI
noyiokeHHs: Ta cinoBHMK [Tekcr]. — Bsem 27-06-2001. — K. :
Hepxctannapt Ykpainu, 2001.

JNCTY ISO 9001-2001. Cucremu ympaiiHHS SKiCTIO. Bumoru
[Texct]. — BBen. 27-06-2001. — K. : lepxctanaapt Ykpainu, 2001.

JNCTY 1SO 9004-2009. Cucremu ympapiinHs gxicTio. Hactanosu
moao  mouimmeHHs gisutbHOCTI [Teker]. — Been. 01-06-2010. — K. :
Hepxcrangapt Ykpainu, 2010.

Mooepnizauia 0i61i0mexk Ha 0CHOBI cucmemu
MeHeOHCMeHmy AKoCmi

Hpuraiino, B. OcHoBbl ympaBieHuss OHOTHOTEKOW BBICIIETO
yuebHoro 3aBenenms [Tekct]| / B. J[pwuraiino, E. bamyn. — K.
ITomrexnuka, 2001. — 389 c.

B monoepaguu packpvimul Hayumvie 0CHO8bl, OpeaHU3AyUs, CMPYKMypa u
MeXHON02UsL YNpasienus OubIuomexol evicuieco yuebnoeo 3asedenus. I[loxazano
83aumooeticmaue annapama YnpasieHus U co8eujamenbHblx 0p2anos oubauomexku 8
npoyecce ynpaeienus.. Baoicnas ponv omeedena ynpaenenuio eedywjeil suelKoll
bubnuomexu — omoenom.

CycnoBa, 1. MeHeDKMEHT B COBpeMeHHoW Oubmuoteke [Tekcr]:
Hay4.-meTo. nocooue. / U. Cycnosa, B. Kapmosckuit. — M. : JIubGepes,
2004. - 176 c.

Aemopbl OaHHO20 HAYYHO-MEMOOUYECKO20 NOCOOUs CMABAmM COeU Yelblo
HOMOYb PYKOBOOUMeENAM OubIuomex onpedeiums coOCHEeHHble YNpagieHuecKue
noOX00bl 8  peuleHUU  COBPEMEHHbIX  NpodieM  UCHOAb3YSL  OOCHUNCEHUs.
MeHeOxncmenma. B KHuce 8bl0eneHOo HecKONbKO 2Mmanog 3601oyuu OUbIUOMeYHO020
MEHEONHCMEHMA, OMPANCAIOWUX PA3IUYUSL 80 832150AX HA NAPAOUSMY VIPAGIEHUS He
MONLKO OUOIUOMEKOU, HO U 8 YelOM KAK (QUIoCcoPCKO-Memo0o102uteck020 NOHAMUSL.
U3z0anue 6Oydem ummepecHo pyKogooumensim OUbIUOmMex, CmyoeHmam 8308,
crywamensam — CUCmeMvl — NOGblUEeHUs — Keaaugukayuu  no  CReyuaibHOCMu
"Menedacmenm oubruomeunou oesmenvHocmu".

boxko, H. Oprasuzanus ynpaBJIEHYECKOM [EATEIbHOCTH B
oubnuorexke [Texct| / H. boxko // bibmioreunuit popym Ykpainu. —
2009. — Ne 1. - C. 30-34.

B cmamve paccmampusaromes  6onpocwl  opeanuzayuu  ynpasienueckou
oesamenbHOCMuU 8 bubIUOmeKe, a maxdHce onpedeneHa poib pyKkogooumess u CmeneHd
BIUAHUS YNPABTIEHYEeCK020 Mpyoa HA NPUHAMUE peuleHUl.
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BaxnoBan, B. BmpoBamkeHHS cUCTEMH MEHEIKMEHTY SIKOCTI B
npakTuky pobotn HaykoBo-TexHiyHoi Oi6miotexkn HarionansHOro
aBiamiitHoro yHiBepcutety [Tekcr] / B. Baxnosan, O. llIkypko // Bicauk
KumxkoBoi manatu . — 2009. — Ne 4. — C. 10-13.

IIpononyemubcsi 00C8i0 6NPOBAONCEHHS CUCTNEMU MEHEONCMEHmM) AKOCMI 6
Oistbnicms  Haykoso-mexuiunoi  oOibniomexu  Hayionanvroeo  asiayitinoeo
yHigepcumemy. Iliokpecitoemvcsi HeOOXIOHICMb NOCMIUHO20 NOKPAWEHHS SIKOCMI
00C1Y208YB8AHHS YUMAYI8 Y 83AEMOOII 3 IHUWUMU NIOPO3OINAMU VHIBEpCUMEeNT) .

Hpwuraitno, B. Texnonorus pabotel 6ubimorexku By3a [Tekcr] / B.
Hpwuraiino // biomioreunnii popym Yipainu. — 2008. — Ne 1. — C. 8-14.

Bawemy snumanuro npeonacaemcs 3axmiouumenvhas 21aed (6 COKpaujeHuu) uz
HoeoU KHueu —  [Jlpueaiino, B. Texnonoeus pabomul oudbruomexu [Texcm] : nayu.-
npaxm. nocoodue / B. I". []pueatino. — M. : Jlubepes-bubungopm, 2009. — 544 c.

HyopoBuna, JI. LlemHocTh HOMEp oauH (poOJib IEpcoHAja B
MeHekMeHTe kaudectBa) [Tekctr] / JI. JlyOpoBuna // Monoabsie B
oubmmoreunom aeine. — 2005. — Ne 5. — C. 60-63.

B cospemennvix ycnosusx nepconan cmaHo8UMCs OCHOBHOU YEHHOCMbIO U
osudcywen  cunot  oubnuomexu. Buedpenue menedcmenma  kavecmea 8
oesamenbHOCMb OUOIUOMEK HEeBO3MONCHO 0e3 2NYOOKUX USMEHeHUll Cyujecmsyrouell
KOPROpamusHou Kyiemypbl. MeneOicmenm kauecmea Helb3s GHeOPUmb — €20 MONCHO
MONLKO GbIPACMUMDb.

KunbnsikoBa, U. Teopus u mpakTuka OMOIMOTEYHOTO KaapOBOIO
menemkmenta [Tekcr] / U. KumenskoBa / HaydHble W TEXHHYCCKUE
ouomoreku. — 2009. — Ne 6. —

C. 69-77.

Paccmompenvr  cywynocmo,  codepowcanue u  npakmuueckas peanuzayus
OUOIUOMEYHO20 KAOPOBO2O MEHEONCMEHMA.

Kontsesa, M. I[IpuHuunel MEHEIKMEHTA KaueCcTBa COBPEMEHHOMN
oubsmotexu: mporeccHbiil moaxoa [Tekct] / M. Kontsesa // Hayunbie u
mexnuyeckue oubauomerxu. — 2009. — Ne 12. — C. 27-35.

Cmamovsa noceswena Kuoueeomy HANpaIeHur0 MeHeONCMeHma Kavyecmeda —
npoyeccHomy nooxoody. Packpvimuvl eco memoovi u s3manvl 0céoenus 8 npaKmuke
ynpasienust Kpynou nayunou oudauomerxou (na npumepe Ceeponoscroi OVHE um.
B. I'. Benunckoeo).

CycnoBa, U. Tpu xura menemxmenta [Tekct] / W. Cycmosa //
Hayunsie u Texunyeckue oubmuorexu. — 2006. — Ne 11. — C. 5-9.

PGCKpblI’HbZ mpu Hanpaeierus COBPEMEHRHO20 MeHeHCMeHma -
cmpamezuqecwd u Kaapoebn? MeHe@DfCMeHm, COHMClJleO'Smull€CKM1/7 MapKemuHe,
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pazeumue KOMOpvIX 6 YApAasleHuu OUbIUOMeKOU CcOCmagisaem Kiouesylo 3a0auy
UHDOPMAYUOHHO-OUOIUOMEUHO20 MEHEONCMEHMA.

Tkauenko, T. IHHOBamii 1 MEHEIKMEHT SKOCTI B ISUIBHOCTI
6i6miorex BH3: IV naykoBo-mpaktuuna koHdepenuis [Texcr] / T.
Tkauenko, H. Cxpunaii // bidmioreunuit popym Ykpainu. — 2009. — Ne 2.
— C. 42-46.

V cmammi eusnaueno memy ma OCHOBHI HANPAMKU pobOmu KoHghepeHyil;
Hageodeno CMucIull 3micm Gucmynie ma O0onogioeli YYacHUKi@ KoHgpepeHyil,
npono3uyii o000 NOOAILULOZO 800CKOHANEHHS JisibHocmi bibriomex BH3.

Onmuna, H. Co3manme cucTeEMBl MEHEIKMEHTa KadecTBa Kak
(GhakTOp  COBEPIICHCTBOBAHMS  OHOJMOTEYHOTO  OOCTY)KMBaHHS B
oubnrorexke yuuBepcutera [Tekcr] / H. KOmuna, T. Komoposckas //
Monopsle B onoaunoreunom aene. — 2007. — Ne 3. — C. 61-68.

B cmamwve omnpeodenena cywmocms npoyecchoco nooxooa 6 CO30aHuUU
cucmemuvl meneddxcmenma xawecmea 6 Hayunou oubnuomexe Cubupcxoeo I'TY.
Onucanvl npoyeccsl Gdopmuposanus  UHGDOPMAYUOHHLIX  pecypco8 U
UHDOPMAYUOHHO-OUOIUOMEYHO20 ODCTYIHCUBAHUS NOIB30BAMEEU.

IOpkeBuu, 1. MeHemXMEHT KauecTBa B CHUCTEME LIEHHOCTEU
[Texct] / 4. FOpkeuu // bubmuoteka. — 2009. — Ne 10. — C. 67-69.

Cmamwvs noceaweHa 60npocam 6HeOpeHus  MeHeONCMeHmAa Kaiecmed 8
cucmemy yennocmeu nyonuunvlx oubauomex 2. Cypeyma.

Axicmoy pooomu 0ioniomeku: Kpumepii 6U64UeHH

Bunorpanosa, E. Onenka kadecTBa JIESITCIHBHOCTH OHOIMOTEKU:
CUCTeMHBIM TMOAX0JM K omnpeneiacHuto kpurepueB [Tekcr] / E.
Bunorpanosa // biomioreunuit popym Yipainu. — 2005. — Ne 4.— C. 23-
25.

H3znazaemca memoouka usmepenus: d¢hgpexmusnocmu pabomol, npUMeHseMas
6 I'ocyoapcmeennotl ucmopuueckou obubiuomexe YxpauHol.

Hpemep, 0. Cuctema ymnpaBiaeHUsS KadyeCTBOM B OHOIMOTEYHO-
uHpopmarmonHoM npoussojctee [Teker] / FO. Jpemep, T. Atnanosa //
Hayunsie u Texandeckue oubmmoreku. — 2005. — Ne 12, — C. 3-14,

B cmamve ananuzsupyiomcs osmanvl  CManoNeHUs. Kpumepues OYeHKU
KAYeCMEeHHbIX Napamempos @QyHKYUOHUPOBAHUS OUOTUOMEUHBIX — YUPeNCOeHUL,
npeonasaiomcs.  8APUAHMbL  ONpeoeseHuss NOHAMULL  «KA4ecmeo OubIUOmeyHo-
UHDOPMAYUOHHOT  YCTIyeuy, «Kayecmeo OUOTUOMEUHO-UHDOPMAYUOHHO2O0
obcnyscusanusny.Ocoboe  GHUMAanUue YOEIeHO BONPOCAM NPUMEHEHUS  CUCTEeMbl
MeHeONHCMEeHMa Kauecmsa Ha 0CHO8E MeNHCOYHAPOOHO20 CMAHOApmda I1SO 9000-

2000 «Cucmema menedxncmenma kavecmsa. OCHOBHbLE NOJIONCEHUSL U CTLOBADD Y .
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HUcmarunoBa, A. OueHka KauecTBa JJIEKTPOHHBIX OHOIMOTEK
[Texcr] / A. UcmarumoBa / Hay4ynble W TeXHUYECKHE OMOIMOTEKH. —

2010. — Ne 5. — C. 60-66.

Paccmompenvt nexomopvie meopemuueckue u npakmuueckue MemoOuKu
OYeHKU Kauecmea u 3¢ghekmusnocmu 8e6-caiimos npuUMeHUmenbHo K 31eKmpOHHbIM
bubnruomexam, NpeonoNHceH NooX00 K AaHAIU3Y HAYUOHAIbHLIX IJNeKMPOHHbLIX
bubnuomex.

Kuna, . KBaaumeTpust kadecTBa OMOIMOTEUHOTO OOCITYKUBaHHS
[Texct] / Y. Kuna // Hayunsle u Texaudeckue oudmunoreku. — 2009. — Neo
9.-C. 28-38.

B cmamve npeocmasnen 0630p Hapabomox — COBEMCKUX U POCCUNICKUX
cneyuanucmos  no - 60NPOCYy  KA4eCMBEHHbIX  Kpumepues  OUOIUOMEUHO-
UHGDOPMAYUOHHO20 — OOCTYHCUBAHUS,  NPUBEOEHbl B03MOJCHbIE — BAPUAHMbL
KOJIUYEeCNE8EHHOU OYEeHKU Kauecmaea OUbIUoOmeyHvlX npoOyKmos u yciye.

KobGenes, A. /lnarHoctuka paboThl OMOIMOTEK: HHPOPMALIMOHHO-
ananutuyeckuit kommnoHeHT [Texcr] / A. KoOGeneB // Hayunbie wu
texaudeckue onommorexu. — 2010. — Ne 4, — C. 18-27.

Paccmampusaemcs UHPOPMAYUOHHO-AHATUMUYECKUTL KOMNOHEHM
ouacHocmuxky  pesyibmamos pabomvi oubnuomex. Onpedensiemcs CYWHOCMb
OP2AHU3AYUOHHOU OUACHOCMUKY, NePCNeKMUBbl U 803MONCHOCIU ee UCHONb308AHUS.
OJis1 XapaKkmepucmuxu 0essimeibHocmu OubIuomex.

Pomanos, II. KommiekcHblii  mogxonq K U3MEPEHUIO
s dexTrBHOCTH padboThl OUOIMOTEKH (3apyOekHbld ombIT) [Tekcr]
[ T1. P. Pomanos // bubmuorekosenenne. — 2009. — Ne 2. — C. 90-96.

B cmamve coenana nonvimka na ocnoge 3apybescrno2o 6ubIUomeKoseoeHus
noKazams Cymv PA3HOOOPA3HBIX NOO0X0008 K U3MepeHuro 3¢gekmugHocmu u

Kauecmea OubIUOmeyHoU 0esamenrbHOCmu.

Canpeikun, I'. [lokazatenu 3¢(HeKTUBHOCTH pabOThl OMOINOTEKU:

cpaBHuTenbHBIA aHamM3 [Tekct] / I'. Canpeikun // bibmioreunuit popym
Vkpainu. — 2005. — Ne 2. —C. 5-7.

B cmamve paccmampusaemcs 0esAmenbHOCMb  HAYUOHAIbHBIX U
20CY0apcmeeHHblX bubauomex YKpauHvl uepes npusmy KauyecmeeHHbX noKazamenell
Meoicoynapoonozo cmanoapma  1SO 11620 «Hugopmayus u O0oxymenmayusi.
Toxazamenu 3¢ghghekmusnocmu pabomsi 6uUOIUOMEK .

Canpeikun, [I'. CranpapTu3anus KadeCcTBEHHBIX —IIOKa3aTeNeu
oOciyxxuBanusi B oubnuorexe [Texcr] / I'. Canpeikun // bibmioTeunwmii
dopym Ykpainu. — 2004. — Ne 4, —C. 14-17.

Aemop 3unakomum  oOubaUOMEUHYI0 00WecmeenHoCmb ¢ MedxcoyHapoOHbIM
CmaHoapmom ISO 11620 «Hupopmayus u Ooxymenmayus. Iloxkazamenu
aghghexmuenocmu pabomul dOubIUOMEKY. B Hem onpedenenvt 0bwue mpebosanus K
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nokaszamensim pabomel OubIUOMEK, NpUMeHseMble Ol OYeHKU IPoexmusHocmu
BbINOJIHEHUS 3A0a4, NOCMABIEHHbVIX Nneped KOHKpemHOU Oubiuomekou. Yxazauol
ycnosus 6vibopa u npumeHenus noxaszameneu. Janvl onpedenenus u onucanus 30
nokazamenet, Xapakxmepuzyiouux y008lemeopeHHOCMb Noab308amenell, a MaKice
Kauecmeo mexHoI02UYecKux npoyeccos.

Crapony6oBa, H. Ynpaienue kauecTBoM OMOTMOTEUHBIX (POHJIOB:

akcuonorudyeckuid acrnekt [Tekct] / H. Crapoay6oBa // bubnuoreunoe
neno XXI Bek. — 2009. — Ne 2 (18).— C. 140-157. — Ilpun. xypHaiy
"Bbubaunorekosenenue'.

Ynpaenenue rxauecmeom OubaUOMEUHLIX (POHOO8 HA COBPEMEHHOM >dmane
HepAa3pbl6HO CBA3AHO C NOHAMUEM  «MeHeodcmenmy. Muposvle menoenyuu 6
pazeumuu OuOIUOMEUHO-UHDOPMAYUOHHBIX POHO08 CEUOEMENbCMBYIOM O nepexooe
om ynpaeieHusi poHOAMU K YNPAGIEHUIO UX COOEPHCAHUEM BANCHEUUUM dTIeMEHMOM
KOMOPO20 AGIAEMC sl KpUmepuil YeHHOCmu OOKYMeHmA.

TuxynoBa,I. KauectBo Oubnuoreunsix ycayr [Texer] / W.
Tukynosa // bubaroreunoe aeno. — 2008. — Ne 6. — C. 23-26.

Hsmepenue u oyenxa xauecmea npeodoCcmasieHus Yciye — COCMABIAIOUUE
appexmusnoco menedxicmenma. Ilposedenue smux npoyedyp He MOILKO NO36015€m
npPOBOOUMb KOHMPOIb Kawecmea u npedocmasisem 06a3y O AHAIU3A U NPUHAMUSL
VIPABIeHYeCKUX peulenuil, Ho u obecneuusaem oOpPaAmMHYI0 C853b, HeOOXOOUMYIO OJisl
000U YCmMOU4UBol u cNOCOOHOL K pA38UMUI0 CUCTEMbI.
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