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АНОТАЦІЯ 

Обсяг пояснювальної записки складає 82 сторінки. У роботі наведено 32 

ілюстрації, 2 таблиці, 3 додатки та 35 джерел у списку літератури. 

Об'єктом проєкту є розробка інформаційної системи управління волонтерською 

діяльністю. Предметна область проєкту охоплює процеси організації, 

координації та підтримки волонтерських активностей. Метою проєкту є 

створення зручної платформи для взаємодії волонтерів та організацій, що 

сприятиме підвищенню ефективності управління заходами. 

У рамках дослідження використовувалися методи аналізу вимог 

користувачів, проєктування архітектури системи, розробки програмного 

забезпечення та тестування. Результати дослідження включають функціональну 

інформаційну систему, що забезпечує ефективне управління активностями, а 

також підтримку відгуків та рекомендацій на основі вподобань користувачів. 

Основні технологічні характеристики проєкту включають використання 

мови програмування Java з фреймворком Spring Boot для серверної частини та 

React з TypeScript для клієнтської. Для зберігання даних використовується база 

даних MySQL. 

У результаті платформа може бути застосована у сфері волонтерської 

діяльності для полегшення процесів організації заходів та залучення нових 

учасників. Висновки та перспективи розвитку проєкту підтверджують його 

актуальність та значущість для підтримки волонтерського руху. 

Ключові слова: волонтерська діяльність, інформаційна система, 

управління активностями, користувач, розробка, технології, база даних. 
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ABSTRACT 

The explanatory note comprises 82 pages. The work includes 32 illustrations, 2 

tables, 2 appendices, and 35 references. 

The object of the project is the development of an information system for 

managing volunteer activities. The subject area of the project covers the processes of 

organizing, coordinating, and supporting volunteer activities. The goal of the project is 

to create a user-friendly platform for interaction between volunteers and organizations, 

which will enhance the efficiency of event management. 

The study involved methods of user requirements analysis, system architecture 

design, software development, and testing. The results include a functional information 

system that provides effective management of activities, as well as support for 

feedback and recommendations based on user preferences. 

The main technological features of the project include the use of the Java 

programming language with the Spring Boot framework for the server side and React 

with TypeScript for the client side. The MySQL database is used for data storage. 

As a result, the platform can be applied in the field of volunteer activities to simplify 

event organization processes and attract new participants. The conclusions and 

prospects for the development of the project confirm its relevance and significance in 

supporting the volunteer movement. 

Keywords: volunteer activities, information system, activity management, user, 

development, technologies, database. 
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Перелік умовних позначень 

ПЗ – Програмне забезпечення 

ІС – Інформаційна система 

ОС – Операційна система 

СКБД, СУБД - Система керування (управління) базами даних. 

API - Application Programming Interface. 

HTTP - Hypertext Transfer Protocol. 

REST - REpresentational State Transfer. 

AWS - Amazon Web Services 

JWT - JSON Web Token 

CI/CD - Continuous Integration/Continuous Delivery  

VPS - Virtual Private Server 

SSD - Solid-State Drive 

RAM - Random Access Memory 

JDK - Java Development Kit 

SQL - Structured Query Language 

SPA – Single Page Application 

ER - Entity-Relationship 

ERD - Entity-Relationship Diagram 
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ВСТУП 

У сучасних умовах активного розвитку волонтерських ініціатив зростає 

потреба у створенні ефективних інформаційних систем для підтримки співпраці 

між волонтерами та організаціями. Збільшення кількості проєктів та учасників 

вимагає нових підходів до управління даними, координації активностей та 

забезпечення зручного обміну інформацією. Традиційні методи організації 

роботи волонтерських спільнот часто є малоефективними та не дозволяють 

повноцінно задовольнити потреби сучасних користувачів. 

Метою даної дипломної роботи є розробка інформаційної системи для 

підтримки взаємодії між волонтерами та волонтерськими організаціями. 

Система має забезпечувати зручний пошук активностей, можливість подачі 

заявок на участь у заходах, підписку на новини організацій, публікацію та 

перегляд відгуків. Окрім цього, передбачено налаштування особистих профілів 

користувачів та визначення їхніх уподобань для персоналізації взаємодії із 

системою. 

Для досягнення поставленої мети проведено дослідження предметної 

області, сформульовано вимоги до функціоналу та архітектури системи, 

обґрунтовано вибір загальносистемних рішень, побудовано концептуальну 

модель даних і обрано найбільш придатну архітектурну модель для реалізації. У 

результаті виконано розробку інформаційної системи, яка дозволяє ефективно 

організовувати роботу волонтерських спільнот та сприяє розвитку громадських 

ініціатив. 
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https://docs.docker.com/
https://www.redhat.com/en/topics/containers/what-is-containerization
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