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АНОТАЦІЯ 

 

Дана дипломна робота присвячена cистемному  аналізу процесу 

обслуговування клієнтів та розробці системи інтернет-магазину товарів для 

велоспорту. Метою розробки є підвищення ефективності роботи магазину і як 

наслідок зростання прибутку самого магазину. 

У дипломній роботі формулюється загальна структура керування 

магазином, вимоги до системи, розробляються концепції системи і 

виконується вибір найкращої, розробляється технічне завдання. Далі 

проводиться розробка основних проектних рішень по технічним, 

інформаційним і програмному забезпеченню, формується робоча 

документація по програмному забезпеченню. 

Дипломна робота викладена на 96 аркушах машинописного тексту, 

містить 9 рисунків, 4 додатка, список використаних джерел в кількості 10 

найменувань 

  

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



 

ABSTRACT 

 

This thesis is devoted to a systematic analysis of the customer service process 

and the development of an online cycling store system. The aim of the development 

is to increase the efficiency of the store and, as a result, the profit of the store itself. 

The thesis formulates the general structure of the store management, the 

requirements for the system, develops system concepts and selects the best one, and 

develops the terms of reference. Next, the main design solutions for hardware, 

information and software are developed, and working documentation for the 

software is created. 

The thesis is set out on 96 pages of typewritten text, contains 9 figures, 4 

appendices, a list of references in the amount of 10 titles 
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Вступ 

 

Дипломна робота присвячена системному  аналізу процесу 

обслуговування клієнтів та розробці системи інтернет-магазину товарів для 

велоспорту, запропоновані різні методи для поліпшення ефективності роботи 

магазину, розроблена покращена система автоматизації робочого місця 

менеджера для більш стабільного і постійно зростаючого прибутку магазину. 

Останні роки ознаменовані стрімким зростанням споживчого попиту. 

У зв'язку з цим з'явилася велика кількість точок, що здійснюють торгівлю 

велотоварами. Тим не менш, відповідно до думки фахівців, цей ринок до цих 

пір залишається повністю не насиченим. Особливо, якщо мова йде про 

регіони. Прикладом такого салону може послужити магазин товарів для 

велоспроту «ВелоБаза». 

В даний час на фірмі продажів товару і пошуку клієнтів засновано в 

основному на паперовій підготовці пропозицій та їх розсилці, основними 

недоліками якого є: 

•  великі часові витрати на передачу інформації від одного місця в інше; 

• помилки, які виникають через відсутність жорсткого контролю, який 

найбільш повно може бути здійснений тільки за допомогою комп’ютера; 

• труднощі під час пошуку та ліквідації помилок, допущених на ранніх стадіях 

підготовки реклами. 

У зв'язку з цим, застосування сучасних засобів проектування систем в 

даному випадку є найбільш доцільним, так як ці кошти націлені на усунення 

саме цих недоліків, а також мають ряд інших додаткових переваг, суть яких 

буде розкрито далі. 

Метою даного дипломного проекту є розробка веб-сайту з функціями 

інтернет магазину для магазину товарів для велоспорту. 

Дана розробка дозволить спростити та суттєво прискорити процес 

представлення фірми на ринку. 
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