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ДО ПИТАННЯ ПРО МІЖКУЛЬТУРНУ КОМУНІКАЦІЮ 

У ВИЩОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ 
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Анотація: У представленому матеріалі робиться спроба з'ясу-

вання сутності комунікативної освіти на сучасному етапі, 

формування досвіду навчально-пізнавальної орієнтації та між-

культурної комунікації студентів. Разом з тим приділяється 

увага і необхідності формування комунікативної компетент-

ності у професійній діяльності педагогів. Підкреслюється необ-

хідність подальших досліджень в галузі деяких аспектів між-

культурних комунікацій. 
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Ключові слова: міжкультурна комунікація, соціальна комуні-

кація, комунікативна діяльність, комунікативна компетент-

ність, соціальна відповідальність. 

Протягом останніх десятиріч набули особливого значення 

проблеми розвитку соціальних комунікацій, підвищення ефек-

тивності їх функціонування в суспільстві. Крім того, усклад-

нення соціальної структури суспільства в процесі його еволюції 

зумовлює ускладнення самої структури соціальних комунікацій 

і необхідність її вдосконалення. Таким чином, важливими 

показниками життєздатності суспільства на сучасному етапі є 

швидкість та ефективність інформаційних технологій. 

Актуальності на даний час набуває з'ясування сутності 

сучасної комунікативної освіти, яка має відповідати викликам 

ХХ1 століття. 

Необхідно підкреслити, що ефективність навчальної діяль-

ності студентів визначається рівнем сформованості у них дос-

віду навчально-пізнавальної орієнтації, що виявляється в їхній 

обізнаності щодо етапів навчальної діяльності, поінформова-

ності стосовно передумов і результатів кожного з її етапів 

(пізнання, перетворення, оцінювання).  

Діяльнісний підхід до організації і реалізації педагогічного 

процесу формування досвіду міжкультурної комунікації  сприяє 

засвоєнню студентами способів навчально-пізнавальної, цін-

нісно-орієнтованої та комунікативної діяльності, розвитку їхніх 

пізнавальних здібностей і творчого потенціалу. 

Метою і результатом педагогічного процесу формування 

міжкультурної комунікації має стати формування суб'єктності 

майбутнього фахівця, яка є основою для його подальшого 

саморозвитку. Особистісно орієнтоване навчання забезпечує 

умови для виявлення і розвитку суб'єктних якостей студентів, за 

яких кожен з них перетворюється на активного суб'єкта своєї 

навчальної діяльності. [1.с.7]  

Важливо, що під час навчання студенти мають засвоїти тео-

ретичний аспект щодо особливостей процесу комунікації, спо-

собів передачі інформації за допомогою знаково-семіотичних 
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систем у ситуаціях майбутньої професійної діяльності, і на їх 

основі – сконцентрувати свої зусилля на набутті практичних 

умінь мовленнєвої комунікації. 

Для прикладу розглянемо комунікаційний зв’язок «викла-

дач — студент», при цьому зосередимо увагу не на формальній 

«викладач — підручник», а на неформальній комунікації — 

безпосередньому спілкуванні (співпраці) між викладачем і 

студентом. Цей аспект ще недостатньо досліджений у науці. 

Відомо, що оптимальним варіантом професійної комуніка-

ції є зв’язок «викладач — студент (аспірант, докторант, канди-

дат, доктор наук). Чим тіснішими є комунікаційні зв’язки між 

усіма фігурантами наукового і навчально-виховного процесу, 

тим збільшується рівень його результативності.  

Комунікативна компетентність передбачає також усвідом-

лене розуміння цінності комунікації для професійної діяльності 

педагога, що позитивно відбиває систему цінностей комуніка-

тивних знань і визначає цілеспрямовану діяльність студентів 

щодо їх засвоєння, розуміння необхідності пізнання самого себе 

як комунікативної особистості (своїх переваг і недоліків), усві-

домлення етичних норм і правил комунікативної взаємодії 

засобами вербальної, невербальної, комп’ютерної комунікації, 

здійснення експертизи власних комунікативних дій і прийнятих 

рішень; сформована сукупність узагальнених комунікативних 

умінь, навичок та розвинутий емоційний інтелект. 

Безумовно, значну роль у вищезазначених процесах повинні 

відігравати нові ЗМІ, які є не лише зручним інструментом для 

комунікації та пропаганди ідеї суспільної відповідальності уні-

верситету, а й для реалізації завдань, пов’язаних із соціальною 

відповідальністю. [2, с. 118-120]. 

У цьому зв’язку надзвичайно важливо, щоб вже на  ранніх 

етапах професійного становлення студенти почали осмислення 

свого ціннісного простору, побачили його зв’язок із цілями й 

завданнями обраної професії, а також були залученими у спеці-

ально організовану роботу з розвитку своїх професійних та 

життєвих орієнтирів [3, с. 233]. Такою роботою, наприклад,  
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можна вважати волонтерську діяльність студентів під час 

навчання у вищому навчальному закладі. 

Отже, комунікативна підготовка студентів є вагомою скла-

довою навчального процесу у ВНЗ. Ця підготовка здійснюється 

за принципами системності та наступності комунікативних 

процесів і складається із когнітивного, регулятивного, ціннісно-

смислового та поведінкового компонентів. Окреслений аспект 

досліджуваної проблеми бачиться перспективним і для 

подальших наукових пошуків.  
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КАР’ЄРА В СИСТЕМАХ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ 

ЗАРУБІЖНИХ КРАЇН 
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Анотація: у статті розкривається особливості кар’єри в сис-

темах державної служби зарубіжних країн. 
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