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НАПРЯМКИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ  
ЛОГІСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Досліджено новітні інформаційні технології в логістиці, що забезпечують взаємозв’язок та доступ у реальному часі 
до даних, які роблять бізнес швидшим та більш ефективним в умовах діджиталізації. Проаналізовано та виокремлено 
технологію Blockchain, та можливість застосування її у логістичному потоці підприємства. Наведено детальний аналіз 
принципів технології Blockchain та яким чином вона забезпечує захищеність, розподіленість і відкритість інформації 
для учасників логістичного потоку. Досліджено логістичний ланцюг молокопереробного підприємства з технологією 
Blockchain, за результатами дослідження сформовані головні задачі, які стоять перед впровадженням новітньої тех-
нології в логістичну діяльність підприємства. Обґрунтовано доцільність застосування технології Blockchain щодо під-
вищення рівня якості та ефективності діяльності підприємства. 
Ключові слова: логістична діяльність, глобалізація, діджитадізація, технологія Blockchain, логістичний ланцюг. 

Постановка проблеми. На даний момент 
швидкість прогресу людства досяг своєї найви-
щої точки, у всіх сферах життя. Економіка не є 
виключеням, і зміна економічної ситуації у світі 
є тому прикладом. Сучасна економіка спираєть-
ся на глобальну глобалізацію і діджиталізацію. 
Глобалізація економічного розвитку випливає з 
глибокої взаємозалежності складових частин сві-
тового господарства, з його єдності та цілісності, 
що посилюється в умовах широкого розгортання 
інтернаціоналізації виробництва й обігу, інтенси-
фікації інтеграційних процесів. Цифрові техно-
логії змінюють звичний спосіб функціонування 
економіки, змінюють бізнес-моделі та ланцюги 
створення вартості, збільшують можливості ком-
паній взаємодіяти з клієнтами на певному рин-
ку віддалено, або через обмежену фізичну при-
сутність, що дозволяє уникати оподаткування в 
окремих юрисдикціях. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам логістичної діяльність та її значення 
для ефективного функціонування підприємства 
присвячені роботи багатьох вчених, серед яких: 
Міротін Л.Б., Сергеєв В.І., Крикавський Є.В., Чух-
рай Н.І., Балабанова Л.В., Гаджинський А.М., Мі-
зюк Б.М., Пономарьова Ю.В., Москвітіна Т.Д., Бі-
ловодської О.А., Бутова А.М., Верхоглядової Н.І.,  
Гриценка С.І., Кальченко А.Г., Крикавського Є.В., 
Ларіної Р.Р. та ін. Але залишається багато пи-
тань щодо формування логістичної діяльності 
підприємства, запровадження нових технологій, 
які потребують подальших досліджень. 

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Попри значну кількість на-
укових публікацій щодо проблем розвитку ло-
гістичної діяльності залишається недостатньо 
опрацьованим питання сучасних технологій у 
логістичному ланцюгу, що також збільшать про-
дуктивність і ефективність діяльності логістич-
них систем підприємства. 

Мета статті. Головною метою цієї статті є 
аналіз особливостей та переваг запровадження 
нових логістичних технологій у діяльність під-
приємства для підвищення ефективності його  
діяльності. 

Виклад основного матеріалу. Комплексний 
розвиток регіонів держави неможливий без об-
ґрунтування та виваженого вибору стратегіч-
них пріоритетів розвитку регіональних логіс-
тичних систем, спрямованих на оптимізацію 
матеріальних, інформаційних, транспортних по-
токів, оптимізацію попиту та пропозиції тощо. Так 
як логістична система не є ідеальною її потрібно 
удосконалювати, за рахунок сучасних технологій. 
Ми живемо в світі широкої глобалізації, і останнім 
часом в наше життя входить таке поняття як ді-
джиталізація. Ці поняття напряму залежать від 
запровадження нових логістичних центрів і логіс-
тичних потоків на будь – якому підприємстві [1]. 

Глобалізація – процес всесвітньої економіч-
ної, політичної та культурної інтеграції та уніфі-
кації. У широкому понятті – перетворення пев-
ного явища на планетарне, таке, що стосується 
всього людства. В результаті глобалізації світ 
стає більш зв'язаним і залежним від усіх його 
суб'єктів. Відбувається збільшення як кількості 
спільних для груп держав проблем, так і кіль-
кості та типів інтегрованих суб'єктів. Економічно 
глобалізуються виробництво, послуги та капітал, 
технологія й дані [2]. 

Діджиталізація – переведення інформації в 
цифрову форму. Більш технологічне визначен-
ня: цифрова трансмісія даних, закодованих у 
дискретні сигнальні імпульси. Простіше сказати 
що, діджиталізація це перенесення, групування, 
зберігання, транспортування всієї інформації до 
гіперпростору, що забезпечить ефективніше ви-
користання цієї інформації [3].

Діджиталізація в логістиці підприємства має 
на меті пришвидшити всі процеси, зробити їх 
більш точними та безперебійними. Переведен-
ня даних в цифру, використання нових спосо-
бів доставки, автоматизації та роботизації вже 
сьогодні змінює логістичний ринок. Інформаційні 
технології в логістиці – це сукупність методів. 
Виробничих та програмно-технологічних засобів, 
об’єднаних в технологічний ланцюг, що забезпе-
чує збір, збереження, обробку, результат та роз-
повсюдження інформації для зниження праце-
місткості процесів використання інформаційних 
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ресурсів, підвищення надійності та оперативнос-
ті роботи з ними. 

Серед таких технологій широко використо-
вуються різні пошукові системи, інформаційні 
сервери, інтерактивні магазини, браузери – про-
грами, що дозволяють знаходити та проглядати 
гіпертекстові документи, розміщені в Мережі, 
поштові програми, програми для спілкування. 
Технологія електронного обміну даними (EDI – 
Electronic Data Interchange) дозволяє оптимізу-
вати створення, відправку, отримання та обробку 
будь-яких електронних документів та інтегрува-
ти їх з діючими бізнес-додатками. Електронний 
цифровий підпис (ЕЦП) – реквізит електронного 
документу, призначений для захисту електронно-
го документу від підробки, що дозволяє ідентифі-
кувати власника сертифікату ключа підпису та 
встановити відсутність викривлення інформації в 
електронному документі; має правовий статус [4]. 

Технології безконтактної інформації – техніч-
ні засоби, організаційні заходи, послідовність дій, 
що забезпечують реєстрацію об’єктів та прав. 
Введення цієї інформації до інформаційних носіїв 
без використання клавіатури в режимі реального 
часу (карткові, біометричні технології, технології 
штрихового кодування). Технології радіочастотної 
ідентифікації (RFID технології, Radio Frequency 
ldentification) – мікросхема RFID передає інфор-
мацію в радіодіапазоні на спеціальний прилад чи 
сканер. Міжнародна система автоматичної іден-
тифікації (EAN UCC) – застосовується для іден-
тифікації одиниць обліку унікальним глобальним 
ідентифікаційним номером товару GTIN (Global 
Trade Item Number). Цей номер відображається 
на упаковці товарів у вигляді штрихового коду 
міжнародної системи кодування EAN/UCC. Ме-
режа EPCglobal Network має стати основою гло-
бальної мережі управління поставок майбутньо-
го. Завдання EPCglobal – розробка та просування 
стандартів для всіх елементів мережі та забез-
печення негайної, автоматичної ідентифікації то-
варів та обмін інформацією в ланцюгу постачань. 
Системи професійного мобільного радіозв’язку 
(PMR – Pгofessional Моbile Radio). Системи мо-
більного зв’язку – призначені для вирішення за-
дачі місцезнаходження абонентів. 

Супутникові технології – супутникові сис-
теми зв’язку, радіонавігаційні системи, дис-
петчерські системи комерційного управління 
транспортом. Використання WMS (Warehouse 
Management System) для управління скла-
дом – апаратно-програмний комплекс, що до-
зволяє ефективно управляти розміщенням та 
переміщенням товарів на складі, має управлін-
ську роль, оптимізує задачі та маршрути руху 
завантажувального обладнання. MRP (Materials 
Requirement Planning – планування потреб в 
матеріалах), MRP II (Manufacturing Resource 
Planning – управління виробничими ресурсами), 
ERP (Enterprise Resource Planning – управління 
ресурсами підприємства) – технології плануван-
ня та управління ресурсами підприємства різно-
го рівня охоплення. CALS (Continuous Acqusition 
and Life cусlе Support – неперервний розвиток 
та підтримка життєвого циклу продукції – ін-
тегрована інформаційна система, що підтримує 
весь цикл продукції [5]. 

Технологія Інтернет речей (IoT) дозволяє 
об’єднати в єдину мережу фізичні засоби, зро-
бивши їх «розумними», тобто – пов’язати циф-
ровий та матеріальний світи. За даним спільного 
дослідження GT Nexus та Campegini, вже сьо-
годні близько 70% ритейлерів з власними ло-
гістичними службами використовують IoT для 
оптимізації ланцюга постачань. BigData-сервіси 
стають центром логістичного бізнесу – вони до-
помагають знизити витрати, підвищити рівень 
сервісу для клієнтів, робити прогнози – напри-
клад, визначати проблемні точки у ланцюгу по-
стачань Технологія інтернет-речей відповідає 
за збір великих обсягів інформації, аналітична 
система трансформує ці дані в маршрути на на-
прями руху. Це дає поштовх до розвитку техно-
логії автономних транспортних засобів безпілотні 
транспортні засоби, дрони). 

Роботизація – один із суперечливих трендів. 
За даними St. Onge Company в 2016 році, лише 
5% складів світу були автоматизовані, а 15% – 
механізовані. Тому проникнення даної технології 
все ще невелике, але вже широко застосовуєть-
ся великими корпораціями. Блокчейн може ви-
рішити проблеми щодо безпеки IoT та підвищи-
ти цінність ланцюга постачань. Використовуючи 
ці технології у парі, можна створити безпечний 
ланцюг постачань, а доставку для клієнту зроби-
ти прозорою та більш ефективною. 

Таким чином потрібно створити сервіс, який 
буде містити в собі: 

– стандартизовану ідентифікацію користува-
ча, з прив’язкою своїх особистих даних; 

– електронний уніфікований та стандартизо-
ваний підпис (ЕЦП); 

– буде працювати в режимі реального часу; 
– матиме прив’язку банківських систем 

(VISA, MasterСard, PayPal); 
– матиме прив’язку геолокації через Google 

maps, або інші програми;
– міжнародну систему автоматичної іденти-

фікації товару EAN, UCC; 
– прив’язку мобільного зв’язку або LTE; 
– прозорість у використанні; 
– децентралізоване управління сервісом. 
Такий сервіс (систему) уже давно створили, і 

він активно використовується. Така система на-
зивається Blockchain, але нам потрібно не взагалі 
система а тільки її технологія. 

Отже, в умовах глобалізації і діджиталізації, 
не потрібно запровадження нових логістичних 
центрів і логістичних потоків, потрібно новий 
принцип управління та контролю, за старими 
логістичними центрами, а також зміна старих 
логістичних потоків на більш сучасні. Потріб-
но зменшувати ланцюг поставок, зменшувати 
контрагентів і заміняти все це продуктивним 
управлінням через стандартизовану систему, за-
сновану на технології Blockchain. 

Також потрібно впровадження в існуючі логіс-
тичні потоки сучасні технологій, що також збіль-
шить продуктивність і ефективність діяльності 
логістичних систем. Майбутнє логістики полягає 
в автоматизації і децентралізації всіх логістич-
них процесів, і цей принцип можна віднести не 
тільки до логістики окремого підприємства, а й 
до всіх компаній світу [6]. 
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Багато людей почувши слово Blockchain, од-
разу згадують криптовалюти, але Blockchain 
може використовуватися не тільки у анонім-
ному переказі транзакцій з криптовалютами. 
В першу чергу Blockchain це революційна тех-
нологія, децентралізованого зберігання великої 
кількості інформації, з неможливістю її корис-
тувачів повторно її змінювати або редагувати, 
для своєї вигоди. Тобто простими словами це 
величезна база даних, яка зберігається не на 
окремому сервері чи комп’ютері, а на усіх но-
сіях користувачів, що дає їй децентралізацію у 
використанні. 

Згідно з опитуванням компанії Deloitte, 60% 
опитуваних компаній сприймають Blockchain, як 
революційну технологію, яка може трансформу-
вати економіку і бізнес-процеси, 20% опитуваних 
ще не вирішили як відноситися до Blockchain. 

Завдяки своїм особливостям, технологію 
Blockchain використовують в різних сферах ді-
яльності людини. Однією з таких областей є ло-
гістика. Логістичні ланцюги часто охоплюють 
численні етапи і сотні географічних місць. Зрозу-
міло, що через це важко відслідковувати події у 
всьому ланцюжку, перевіряти транспортування 
товарів і швидко реагувати на непередбачені об-
ставини. Крім того, через відсутність прозорості 
стає надзвичайно важко розслідувати незаконну 
діяльність, що відбувається під час маршруту [7].

Як приклад, для молокопереробного підпри-
ємства, можна розглянути ланцюг поставок мо-
лока. У відповідь на збільшення попиту спожи-
вачів на місцеві та органічні продукти з чітким 
походженням, роздрібні торговці можуть надава-
ти необхідні дані про продукт через додаток. За-
вдяки простому скануванню QR-коду на смарт-

фоні, клієнти зможуть перевірити кожен крок, 
який молоко зробило через ланцюжок поставок. 

Логістичний ланцюг на молокопереробному 
підприємстві виглядає так (рис. 1).

Якщо використовувати на підприємстві тех-
нологію Blockchain, то логістичний ланцюг змен-
шиться, що буде позитивним для підприємства. 
Таким чином зменшуються затрати на логістику, 
зменшується багато логістичних процесів, і в ре-
зультаті товар кінцевому споживачу надходить 
набагато швидше, набагато дешевшим. Також, 
при всьому цьому можна на будь-якому етапі 
відслідковувати процес доставки товару і його 
характеристики. 

Логістичний ланцюг на підприємстві з техно-
логією Blockchain виглядає так (рис. 2): 

Отже, можна наглядно побачити, як скоро-
тився логістичний ланцюг на підприємстві, з за-
стосуванням технології Blockchain. Таким чином, 
приблизно 40% контрагентів, які раніше були у 
ланцюгу, і відігравали свою роль, зараз зовсім 
непотрібні. 

Головні задачі, які стоять перед впроваджен-
ням технології Blockchain в логістичну діяльність 
підприємства, це: 

– мінімізувати витрати на логістику, щоб її 
доля в ціні товару була мінімальною; 

– забезпечити прозорість процесів, і вирішити 
проблему довіри контрагентів; 

– контроль вантажопотоків, всі дії записують-
ся в Blockchain, що дозволяє мати актуальну ін-
формацію про статус вигрузки; 

– smart-contract, який буде підтверджений 
перед відправленням товару, автоматично вико-
нає взаємне урегулювання, відповідно с даними, 
які зберігаються Blockchain. 

Рис. 1. Логістичний ланцюг молокопереробного підприємства 
Джерело: узагальнено автором
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Смарт-контракт (англ. Smart contract – “ро-
зумний контракт”) – різновид угоди в формі за-
кодованих математичних алгоритмів, укладення, 
зміна, виконання і розірвання яких можливо лише 
з використанням комп'ютерних програм (Блок-
чейн платформ) в рамках мережі Інтернет [6]. 

Принцип роботи Смарт-контракта можна тех-
нічно описати за допомогою 3 кроків: 

1.	Опціонний контракт між учасниками угоди 
записаний у блокчейн за допомогою коду. Учас-
ники угоди зберігають анонімність, але контракт 
потравляє в реєстр.

2.	Відбувається подія яка ініціюється за до-
помогою, приходу строку експірації або досяга-
ється ціна страйку, і контракт виповнюється у 
відповідності до закодованим умовам.

3.	За допомогою блокчейна регулятори мо-
жуть досліджувати ринкову діяльність, при цьо-
му інформація про угоди конкретних умов збері-
гається в таємниці. 

Ідеальний ланцюг поставок містить у своєму 
складі тільки «продавця» і «покупця», з’єднати їх 
повинна одна ціль, і зустрітися вони мають в єди-
ній уніфікованій базі даних, по типу Blockchain. 
На даний момент, щоб стати такою системою 
Blockchain не хватає декількох елементів: 

– міжнародної законодавчої підтримки; 
– уніфікації всіх логістичних законів і правил 

у всіх країнах; 
– законодавчої бази. 
Принцип роботи Blockchain є дуже простим 

але одночасно є унікальним, із-за спеціально про-
писаного коду алгоритмів процесів. Представлені 
проекти, які вже сьогодні використовують тех-
нологію блокчейн в сфері логістики: TradeLens; 
IBM Food Trust; Everledger; Provenance; Yojee. 

 Розглядаючи той факт, як все більше учас-
ників світового логістичного ринку переймаються 
підвищенням прозорості та надійності ланцю-
гів поставок, провідні IT-компанії просувають 
ідею використання для цих цілей технології 

blockchain. Прозорість ланцюга поставок принесе 
користь і кінцевим споживачам, які зможуть пе-
реконатися в безпечності продукції, її свіжості, 
відсутності ГМО і небажаних добавок. 

Допоможе blockchain і в боротьбі з шахрай-
ством і помилками доставки, адже одним з важ-
ливих переваг технології є швидке одночасне 
оновлення інформації у всіх учасників логістич-
ного ланцюга. 

Система являє собою хмарне рішення засно-
ване на IBM Blockchain. Сервіс зберігає дані про 
більш ніж 1 мільйон продуктів харчування на 
блокчейн-платформі IBM і Hyperledger Fabric. 
IBM Food Trust використовує блокчейн і дає 
всім учасникам доступ до прозорого, постійного 
і розподіленого реєстру записів про походжен-
ня продуктів харчування, інформації про статус 
транспортування, поточний стан і багато іншого. 
На даний момент на платформі було проведено 
понад 450,000 транзакцій. IBM відзначає, що ви-
користання блокчейн технології в рамках даної 
платформи скорочує витрати в середньому на 
80%. Таким чином, можна передбачити, що за 
цією технологією майбутнє не тільки у сфері ло-
гістики, а й в принципі у всій світовій економіці, 
та економічних законах. 

Висновки і пропозиції. З наведеного вище 
можна зробити наступні висновки. Сьогодні ло-
гістичною діяльністю займаються великі під-
приємства, які мають промислові потужності та 
реалізацією свого товару, а малі підприємства ко-
ристуються послугами логістичних компаній. Під 
час дослідження було виявлено, якщо викорис-
товувати на підприємстві технологію Blockchain, 
то логістичний ланцюг будь якого підприємства 
зменшиться, що буде позитивно з фінансового 
боку. Застосування новітніх технологій у логіс-
тиці дозволить всім підприємствам та установам 
вже покращити процес управління логістичною 
системою, а отже, підвищити ефективність своєї 
діяльності. 
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Рис. 2. Логістичний ланцюг з діяльністю на Blockchain 
Джерело: узагальнено автором за даними [8]
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Аннотация
Исследовано новейшие информационные технологии в логистике, обеспечивающих взаимосвязь и доступ в реальном 
времени к данным, которые делают бизнес быстрее и более эффективным в условиях диджитализации. Проанализиро-
вано и выделено технологию Blockchain, и возможность применения ее в логистическом потоке предприятия. Приведен 
подробный анализ принципов технологии Blockchain и каким образом она обеспечивает защищенность, распределение 
и открытость информации для участников логистического потока. Исследовано логистическую цепь молокоперерабаты-
вающего предприятия с технологией Blockchain, по результатам исследования сформированы главные задачи, которые 
стоят перед внедрением новой технологии в логистическую деятельность предприятия. Обоснована целесообразность 
применения технологии Blockchain по повышению уровня качества и эффективности деятельности предприятия.
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цепочка. 

Khmarska Irina
PhD, Associate Professor, 
Associate Professor of Economics and Production Organization
Pervomaisk branch of the Admiral Makarov National University of Shipbuilding

DIRECTIONS OF IMPROVING THE EFFICIENCY  
OF LOGISTIC ACTIVITY OF THE ENTERPRISE

Summary
The article is devoted to the problems associated with the use of information technology and ways to overcome them in 
the implementation of the logistics activities of the enterprise. The paper reviews the existing technical means, identifies 
their characteristics and areas of application. Software tools to support a secure supply chain and increase its value are 
considered. The latest information technologies in logistics, which provide interconnection and real-time access to data, 
which make business faster and more efficient in the context of digitalization, have been studied. Blockchain technology 
and the possibility of its application in the logistics flow of the enterprise are analyzed and singled out. A detailed 
analysis of the principles of Blockchain technology and how it provides security, distribution and openness of information 
to participants in the logistics flow. One solution is to reduce logistics centers and logistics flows, and introduce new 
management and control principles, as well as reduce the number of contractors, through a standardized system based on 
Blockchain technology. The logistics chain of the dairy enterprise with Blockchain technology is investigated, according 
to the results of the research the main tasks facing the introduction of the latest Blockchain technology in the logistics 
activity of the enterprise are formed. The expediency of using Blockchain technology to increase the level of quality and 
efficiency of the enterprise is substantiated.
Key words: logistics activities, globalization, digitalization, Blockchain technology, logistics chain.


