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COMMUNICATION AS A FORM OF PEDAGOGICAL INTERACTION BETWEEN PARTICIPANTS 

IN THE EDUCATIONAL PROCESS 

Анотація. 

В статті досліджено поняття «взаємодія», «педагогічна взаємодія», «освітня взаємодія». Встано-

влено, що педагогічна взаємодія – це процес взаємодії між вчителем та учнем, що передбачає взаємну 

співпрацю, комунікацію, обмін інформацією та вплив один на одного у процесі навчання та виховання. 

Розглянуто процес спілкування з педагогічної точки зору, досліджено функції спілкування й аспекти спіл-

кування в педагогічній взаємодії (пояснення та передача інформації, мотивація та заохочення, регулю-

вання поведінки, адаптація до індивідуальних потреб, формування партнерських відносин, взаємодія з ба-

тьками). 

Abstract. 

The article examines the concepts of "interaction", "pedagogical interaction", "educational interaction". It 

was established that pedagogical interaction is a process of interaction between a teacher and a student, which 

involves mutual cooperation, communication, exchange of information and influence on each other in the process 

of education and upbringing. The process of communication from a pedagogical point of view was considered, the 

functions of communication and aspects of communication in pedagogical interaction were investigated (expla-

nation and transfer of information, motivation and encouragement, regulation of behavior, adaptation to individ-

ual needs, formation of partnership relations, interaction with parents). 

 

Ключові слова: взаємодія, педагогічна взаємодія, спілкування, освітній процес 

Keywords: interaction, pedagogical interaction, communication, educational process 

 

Загальновизнано класичною педагогікою, що 

педагог має бути носієм демократичних цінностей 

(А. Дистервег, В. Сухомлинський, К. Ушинський, 

Я. Корчак та ін.). 

Аспекти взаємодії з психологічної точки зору 

досліджували К. Абульханова, І. Бушай, Л. Велит-

ченко, О. Грейліх, В. Кан-Калик, О. Киричук, О. 

Легун, В. Ляудіс, В. Рибалка, В. Татенко, В. Тере-

щенко, Г. Цукерман та ін. 

На думку О. Киричука, взаємодія є спільною 

роботою вчителя та вихованця і заснована на їхнь-

ому взаєморозумінні, ураховуючи психічні особли-

вості та закономірності розвитку учнів. 

Під час спілкування та співтворчості, на думку 

В. Кан-Калика, проявляються індивідуальні особ-

ливості учасників взаємодії. Саме в колективній 

діяльності відбувається ефект співпереживання, 

тобто емоційного впливу на дитину. Найвищий 

рівень взаємодії забезпечується систематичним 

зворотнім зв’язком між педагогом і учнями. 

http://orcid.org/0000-0002-4827-599X
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Освітня взаємодія – це процес обміну знан-

нями, ідеями та досвідом між учасниками освітнь-

ого процесу. Це може включати співпрацю між уч-

нями, вчителями, батьками та іншими учасниками 

освітнього процесу з метою сприяння навчанню, 

розвитку та досягненню спільних цілей. Освітня 

взаємодія може відбуватися через обмін інфор-

мацією, дискусії, спільні проекти та інші форми 

співпраці, спрямовані на покращення освітнього 

процесу. 

Досліджуючи категорію навчальної взаємодії, 

О. Савченко визначає її сутнісною основою діяль-

ність, а культура, знання суб’єктів навчання – най-

важливішим структурним елементом. Учена ствер-

джує, що взаємодія в процесі навчання – це форма 

педагогічного співробітництва між учителем та мо-

лодшими школярами, метою якого є активний са-

морозвиток і самовираження особистості, а також 

виявлення та реалізація їхніх кращих духовних яко-

стей і творчого потенціалу. 

Отже, освітня взаємодія – це особлива форма 

зв’язку між учасниками освітнього процесу, яка 

зумовлює співпрацю, координацію і гармонізацію 

їхніх стосунків; особистісний контакт, що в резуль-

таті передбачає зміни поведінки, діяльності, відно-

син, установок. 

Поняття «педагогічна взаємодія» та «вихо-

вання» – це ключові поняття у педагогічній науці, і 

вони мають різноманітні тлумачення та інтерпрета-

ції в теоретичних джерелах. 

Педагогічна взаємодія – це процес взаємодії 

між вчителем та учнем, що передбачає взаємну 

співпрацю, комунікацію, обмін інформацією та 

вплив одного на одного у процесі навчання та вихо-

вання. Основні аспекти цього поняття включають: 

 Співпрацю – активну участь учня і вчителя 

у навчальному процесі. 

 Комунікацію – взаємодію через мову, же-

сти, слухання та виявлення взаєморозуміння. 

 Взаємний вплив – взаємодія веде до 

взаємного впливу, коли як вчитель, так і учень от-

римують нові знання, досвід, уміння тощо. 

 Створення сприятливого середовища – 

важливість створення такого оточення, де кожен 

учасник відчуває себе комфортно, підтримано та 

може вільно висловлювати свої думки. 

Теоретики педагогіки, такі як Василь Сухом-

линський, Петро Васильєв, Леонід Занков, Жан 

Піаже, досліджували питання педагогічної 

взаємодії та її важливості в процесі навчання. 

Педагогічна взаємодія включає взаємодію між 

вчителем і учнем, а саме педагогічна взаємодія 

визначається як процес обміну інформацією, знан-

нями,та досвідом між вчителем і учнем. Ця 

взаємодія спрямована на навчання та виховання; 

комунікація в освітньому процесі, ця концепція під-

креслює важливість ефективної комунікації між 

вчителем і учнем як засіб передачі знань та цінно-

стей; взаємодія вчителя з учнями та середовищем, 

включає в себе всі аспекти взаємодії вчителя з уч-

нями, а також з іншими факторами навколишнього 

середовища, що впливають на навчання та розвиток 

дітей. 

Поняття «взаємодія» означає взаємне спілку-

вання, обмін інформацією, взаємодію чи взаємовп-

лив між двома або більше особами, групами, об'єк-

тами чи системами. В контексті педагогіки або 

освіти, «взаємодія» відноситься до процесу ко-

мунікації, співпраці та взаємного впливу між вчи-

телем і учнями, між учнями, а також між учасни-

ками освітнього процесу та навколишнім середови-

щем. 

Спілкування відіграє важливу роль у житті й 

діяльності кожної людини. Завдяки спілкуванню 

утворюються товариства людей, в яких налагод-

жується взаємодія і виробляються соціальні норми 

поведінки.  

Знання сутності спілкування, його закономір-

ностей, функцій, взаємного обміну і проблем є 

підґрунтям для реалізації та поліпшення стосунків 

з іншими людьми і задоволення вищих потреб осо-

бистості. Без спілкування особистість не може пов-

ноцінно розвиватися.  

Протягом життя кожен із нас постійно контак-

тує, спілкується з різними людьми. Потреба лю-

дини у спілкуванні зумовлена необхідністю 

взаємодіяти в процесі навчання, спільної діяль-

ності, вирішенні будь-яких повсякденних питань. 

Вся історія людства є історією взаємодії людей.  

Поняття «спілкування» вживається в різних 

значеннях: як обмін думками, почуттями, пережи-

ваннями (JI. Виготський, С. Рубінштейн); як один з 

різновидів людської діяльності (Б. Ананьев, M. Ко-

ган, I. Кон, О. Леонтьев); як специфічна соціальна 

форма інформаційного зв'язку (О. Урсун, 

Л. Рєзніков); як взаємодія, стосунки між суб'єк-

тами, які мають діалогічний характер (Г. Андреева, 

В. Соковін, К. Платонов).  

Спілкування — це процес встановлення і ро-

звитку контактів між людьми, який породжується 

потребами спільної діяльності і містить обмін ін-

формацією, вироблення єдиної стратегії взаємодії, 

сприйняття та розуміння іншої людини.  

На думку відомого філософа Григорія Сково-

роди, людина, спілкуючись, реалізує свої природні 

обдаровання, які можна реалізувати тільки через 

освіту та самопізнання. Пізнати в собі справжню 

людину — в цьому щастя, а корінь нещастя — в не-

правильному розумінні своїх здібностей, самого 

себе.  

У процесі спілкування можна виділити такі ас-

пекти: зміст, мета і засоби.  

Зміст спілкування — інформація, яка в міжо-

собистісних контактах передається від однієї лю-

дини до іншої. Це можуть бути відомості про 

внутрішній (емоційний) стан співрозмовника, про 

середовище, наукові та побутові знання, навички та 

уміння, про саму людину (її зовнішній вигляд, 

особливості характеру, манера поведінки тощо). 

Зміст спілкування реалізується за допомогою вер-

бального і невербального спілкування.  

Мета спілкування — це обмін думками, інфор-

мацією та індивідуальним досвідом. Засоби спілку-

вання – шляхи передачі інформації. Інформація 

може передаватися за допомогою органів чуття, 

мови та інших знакових систем.  
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Вербальне (словесне) спілкування є одним із ос-

новних засобів людського спілкування, яке відбу-

вається за допомогою мови (усної чи письмової). 

Володіючи мовою, люди обмінюються думками, 

розуміють одне одного і взаємодіють.  

Невербальне спілкування відбувається ми-

мовільно, за допомогою міміки, жестів, поз, інтона-

ції. Невербальні засоби передавання інформації лю-

дина засвоює раніше, ніж вербальні. Прикладом 

може бути спілкування з немовлям, коли воно ре-

агує на жести, вираз обличчя, інтонацію дорослих. 

Для розуміння не вербальних засобів спілкування 

необхідне спеціальне навчання.  

Спілкування з педагогічної точки зору – це 

процес обміну інформацією між вчителем (педаго-

гом) та учнем або групою учнів з метою досягнення 

певних освітніх цілей. Цей процес має багато ас-

пектів, які важливі для ефективності роботи вчи-

теля. 

Основні аспекти спілкування з педагогічної 

точки зору включають: 

Ясність та зрозумілість - вчителі повинні чітко 

і ясно висловлювати свої інструкції та пояснення, 

щоб учні могли розуміти матеріал. 

Адаптація до аудиторії - вчителі повинні вра-

ховувати різноманітність стилів навчання та 

індивідуальні особливості учнів, щоб забезпечити 

оптимальне розуміння матеріалу. 

Слухання - вчителі повинні вміти слухати. 

Вони враховують думки та питання учнів, створю-

ючи сприятливу атмосферу для взаємодії. 

Мотивація - вчителі стимулюють учнів, нади-

хаючи їх до навчання. Це може включати в себе ви-

користання цікавого матеріалу, заохочення та 

підтримку. 

Фідбек - важливо надавати зворотний зв'язок 

щодо успішності учнів. Позитивний фідбек може 

підтримати мотивацію, а конструктивний може до-

помогти у виправленні помилок та подальшому 

вдосконаленні. 

Невербальні елементи - невербальні сигнали, 

такі як міміка, жести та тон голосу, грають важливу 

роль у спілкуванні в класі. Вони можуть підкрес-

лити чи підтримати викладений матеріал. 

Ефективне педагогічне спілкування допомагає 

створити продуктивне навчальне середовище, 

сприяє зрозумінню матеріалу та розвитку позитив-

них взаємин між вчителем і учнями. 

Спілкування виконує різноманітні функції, і 

його роль в житті людини та суспільстві є надзви-

чайно важливою. Науковці виділяють наступні 

функції спілкування: Інформаційна функція. 

Спілкування передає інформацію від однієї особи 

до іншої. Це може бути передача фактів, ідей, ду-

мок, інструкцій тощо. Експресивна (виразна) 

функція. Люди використовують спілкування для 

вираження своїх емоцій, почуттів, ставлень та осо-

бистих думок. Воно дозволяє виразити свою іден-

тичність та самовираження. Регулятивна функція. 

Спілкування використовується для регулювання 

поведінки. Це може включати надання інструкцій, 

правил, вказівок та інших форм впливу на дії та 

вчинки інших людей. Міжособистісна функція. 

Спілкування встановлює та утримує відносини між 

людьми. Воно дозволяє побудувати соціальні 

зв'язки, розвивати спільноту та взаємодію. Розва-

жальна функція. Спілкування може служити як 

засіб розваги та відпочинку. Люди обмінюються 

анекдотами, розповідями, історіями, співають пісні 

та займаються іншими видами розважальних дій. 

Ритуальна (церемоніальна) функція. Спілкування 

може мати ритуальний характер, використовува-

тися в урочистих подіях, обрядах, церемоніях чи 

святах для зміцнення соціальних зв'язків та вира-

ження певних цінностей. 

Ці функції спілкування взаємодіють між со-

бою і визначають його важливість для людей і сус-

пільства в цілому. Спілкування сприяє розвитку 

культури, підтримує соціальну структуру та впли-

ває на формування індивідуальності кожної особи. 

Заслуговують на увагу функції спілкування (за 

С. Д. Максименком):  

комунікативна – це різні форми та засоби об-

міну і передавання інформації, завдяки яким стають 

можливими збагачення дій та взаєморозуміння лю-

дей (зв'язок людини зі світом в усіх формах діяль-

ності). Вона здійснюється за допомогою мови, є 

необхідною умовою наступності і розвитку, 

соціального та наукового прогресу людства, 

індивідуального розвитку особистості. Обмін ін-

формацією, що відбувається між людьми в різних 

видах діяльності, забезпечується комунікативною 

функцією спілкування. Контакти між людьми не 

обмежуються лише потребами передавання інфор-

мації.  

інтерактивна – взаємодія між індивідуумами, 

а саме обмін не тільки знаннями, ідеями, а також 

впливом, взаємними намаганнями, діями тощо; 

перцептивна – процес сприйняття партнерами 

один одного, їх взаємного пізнання як основи для 

взаєморозуміння.  

Перцептивні вміння та навички виявляються в 

здатностях визначати контекст зустрічі, розуміти 

настрій партнера за його вербальною та невербаль-

ною поведінкою, враховувати «психологічні 

ефекти» сприйняття під час аналізу комунікативної 

ситуації. Це пов'язано із сприйняттям зовнішнього 

вигляду, дій, вчинків людини та їх тлумаченням.  

Спілкування є потребою й умовою людини, 

воно передбачає процес обміну цінностями й 

соціальним досвідом особистості, формує став-

лення до себе, до інших людей і суспільства тощо.  

Спілкування є важливою формою педагогічної 

взаємодії між учасниками освітнього процесу, яке 

включає вчителів, учнів, батьків та інших учасників 

освітнього процесу. Цей аспект має велике зна-

чення для створення ефективного та сприятливого 

освітнього середовища. Наголосимо на таких клю-

чових аспектах спілкування в педагогічній 

взаємодії як: Пояснення та передача інформації. 

Вчителі використовують спілкування для пояс-

нення нового матеріалу, введення концепцій та пе-

редачі ключової інформації. Якщо комунікація є 

чіткою та доступною, учні мають більше можливо-

стей зрозуміти навчальний матеріал. Мотивація та 

заохочення. Спілкування включає в себе не лише 



«Colloquium-journal» #4(197), 2024 / PEDAGOGICAL SCIENCES  37 

передачу інформації, але і стимулювання інтересу 

та мотивації учнів. Вчителі можуть використо-

вувати позитивне підхід, заохочення та визнання 

успіхів, щоб стимулювати навчання. Регулювання 

поведінки. Вчителі використовують спілкування 

для встановлення правил та очікувань в класі, а та-

кож для коригування поведінки учнів. Ефективне 

використання комунікативних стратегій може 

сприяти підтриманню дисципліни та створенню по-

зитивної атмосфери в класі. Адаптація до індивіду-

альних потреб. Спілкування включає в себе 

врахування різноманітності учнів і їхніх індивіду-

альних потреб. Вчителі повинні вміло взаємодіяти 

з різними стилями навчання, інтересами та темпами 

розвитку учнів. Формування партнерських відно-

син. Спілкування може служити основою для фор-

мування партнерських відносин між учителем і уч-

нем. Здатність слухати, розуміти та взаємодіяти на 

рівні партнера сприяє покращенню взаємин у нав-

чальному процесі. Взаємодія з батьками. Спілку-

вання включає в себе також взаємодію з батьками 

учнів. Ефективна комунікація з батьками сприяє 

створенню партнерства між школою та сім'єю, що 

може підтримувати навчання та розвиток учнів. 

В цілому, ефективне спілкування в педа-

гогічній взаємодії грає ключову роль у створенні 

сприятливого освітнього середовища, підтримці 

учнів у їхньому навчанні та розвитку. 
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