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впровадження нових послуг та технологій при організації рекреаційної діяльності 
для створення конкурентоспроможного туристсько-рекреаційного продукту. 

Wellness – це відображення способу життя, яке ґрунтується на формуванні 
емоційної гармонії душі та фізичного стану, це забезпечення фізичного, 
духовного й емоційного здоров’я, стиль і спосіб життя, який може комплексно 
задовольнити рекреаційні потреби сучасної людини. Це перехід на новий рівень 
розуміння якості життя, свідоме ставлення до себе, до свого психічного й 
фізичного здоров’я.  

Отже, необхідно запроваджувати нові на вітчизняному ринку wellness-
туризму форми роботи з клієнтами туристсько-рекреаційних комплексів. 
Орієнтуватися на основні цільові групи, які споживають wellness та SPA послуги 
та пов’язані з ними інноваційні технології. Впроваджувати wellness-інновації, що 
дозволять краще трансформуватись туристсько-рекреаційним комплексам з 
метою задоволення сучасних потреб населення Використовувати закордонний 
досвід організації wellness-туризму в діяльності туристсько-рекреаційних 
комплексів України. 
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ВИКОРИСТАННЯ ЕКОНОМІКИ ВРАЖЕНЬ ДЛЯ РОЗВИТКУ ЛЮДИНИ 
Шарова Є. В., Тубальцева Н. П. 

Національний університет кораблебудування імені адмірала Макарова, Миколаїв 

Вступ. Останнім часом підтвердженням концепції постіндустріального 
суспільства (автор Д. Белл, 1973р.) є активізація процесу переходу від масового 
виробництва продукції і товарів до переваги галузей, що надають послуги. І як 
наслідок цього процесу спостерігається зміна системи цінностей, що є 
результатом відображення сучасних економічних і соціальних явищ. В умовах 
запеклої конкуренції особливе значення надається креативності. Актуальність 
даної проблематики полягає в тому, що туристична індустрія являється частиною 
економіки вражень і залежить від економічних, демографічних, соціально-
політичних, креативних процесів та впливає на позитивний розвиток здоров’я 
людини. 
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Метою роботи є визначення впливу економіки вражень на розвиток людини 
та на діяльність туристичних фірм Миколаївщини. 

Результати дослідження. Поняття «креативна економіка» було введено 
журналом Business Week в серпні 2000 року. У Європі вона включає  
в себе 13 секторів економіки [1]. 

Туристичну сферу вважають сектором креативної економіки, яку інколи 
називають економікою вражень. Термін «економіка вражень» був 
запропонований в книзі Б. Джозефа Пайна II і Джеймса Гілмора «Економіка 
вражень. Робота – це театр, а кожен бізнес – сцена» (2005 р.), а передбачив  
її появу ще в 1970 р Елвін Тоффлер [1]. Економіка вражень – це підхід до 
виробництва та просування товару або послуги, заснований не на задоволенні 
конкретної потреби, а на створенні позитивного враження як від виробництва  
і просування, так і від отримання товару або послуги [1]. Економіка вражень – це 
не індустрія з виробництва вражень, це зміна парадигми у відносинах «продавець-
покупець». Поява економіки вражень пов’язане зі зміною характеру людських 
потреб. Розвиток засобів зв’язку і загальна інформатизація призводить до 
роз’єднаності, тому людина прагне заповнити свої соціальні потреби через 
відчуття незабутніх вражень. 

На думку геронтологів, нові враження так само необхідні для центральної 
нервової системи, для її повноцінної роботи, як і задоволення потреби уві сні, а 
одноманітність життя, нудьга і відсутність нових вражень призводять до 
передчасного старіння. Інтерес до всього нового і незвіданого – це найсильніший 
антивіковий фактор. Потреба в отриманні нових емоцій і почуттів виникає від 
необхідності відчуття життя і соціальних спілкувань. Емоційні позитивні сплески 
надовго зберігаються в пам’яті, на відміну від придбаних нових товарів.  
Не випадково сьогодні паризький Діснейленд відвідують 12 млн. чоловік  
проти 6 млн. відвідувачів Лувру [2]. 

Сучасний споживач, який має можливість задовольняти свої пізнавальні 
потреби за допомогою Інтернету, чекає від підприємств індустрії туризму нових 
незвичайних маршрутів, сподіваючись отримати нові враження. Маркетологи, 
займаючись просуванням послуг, освоюють нові інструменти, які впливають  
не на розум споживача, а на його почуття, намагаючись зачепити «за живе», 
роблять ставку на приємні емоції [2]. 

Продукти туристичної індустрії перестають бути стандартними,  
туристичні організації розробляють нові маршрути і програми індивідуального 
обслуговування з урахуванням незвичайних бажань. Традиційні види  
туризму починають набувати нові риси, в маршрутному і стаціонарному 
туризмі на перший план виходять об’єкти, що відповідають вимогам 
екзотичності.  
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Про реалізацію креативних заходів свідчать такі дані: в Миколаївській 
області понад 14 щорічних фестивалів проводяться і взимку, і влітку; протягом 
2019 року представники Миколаївської області взяли участь у 5 виставково-
ярмаркових заходах (м. Київ, м. Львів та м. Мінськ) та проведено презентації 
туристично-рекреаційних можливостей під час 7 спеціалізованих туристичних 
заходів в містах Києві, Одесі, Миколаєві, Львові, Тернополі, Чернігові.  

Туристична фірма «ЛідеР-тур» впроваджує для миколаївців не лише 
подорожі по цікавим туристичним маршрутам, а й дарує своїм туристам 
можливість відчути на собі економіку вражень. Розробляючи авторські маршрути 
працівники туристичної фірми при використанні креативних підходів 
намагаються найповніше розкрити туристичний потенціал Миколаївщини 
(тематичні подорожі Миколаївським краєм на свято Івана Купала, молодіжний 
фестиваль «Миколаїв любить Миколая», інформаційні буклети «інформація  
в кишені», проведення в офісах туристичних фірм міні – презентації однієї  
з європейських країн, туристичний маршрут (подорож на катері Південним  
Бугом від міста Миколаєва до міста Очакова) «Час біжить все швидше – тож  
не поспішайте». 

Висновок. Сьогодні туризм є однією з провідних сил розвитку світової 
економіки. Цей процес відбувається за такими напрямками: розширення сфери 
впливу культури активізує взаємодію творчих працівників з підприємцями; нові 
ідеї стимулюють створення креативних розробок і продуктів; привертає увагу 
бізнесу до освоєння нових територій; сприяє розвитку людини. 
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