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ІДЕНТИФІКАЦІЯ СТЕЙКХОЛДЕРІВ ПРОЄКТІВ  

ТЕХНОЛОГІЧНОЇ ПЛАТФОРМИ SHIPBUILDING 4.0 
 
Implementation of elements of the technological platform Shipbuilding 4.0. is 

one of the mechanisms for the revival of the shipbuilding industry of Ukraine, which 
requires the formation and implementation of relevant digitization projects.  
In the work, the interested parties of such projects were identified, a structural  
and logical scheme of the main stakeholders was proposed, which will be used in the 
future when developing an information system for managing stakeholders of  
the Shipbuilding 4.0 technological platform projects. 

 
Актуальною проблемою подальшого розвитку економіки України  

можна вважати відродження її суднобудівної галузі [1, 2], що пов’язане  
із впровадженням елементів технологічної платформи Shipbuilding 4.0. 
Змістовна частина технологічної платформи передбачає впровадження 
цифрових технологій на всіх етапах життєвого циклу виробу [3, 4]. З огляду  
на світові тенденції стає очевидним, що відродження суднобудівної галузі 
України потребує формування та реалізації низки відповідних проєктів 
цифровізації. Ефективність вирішення завдань проєктів суттєво залежить  
від кількох факторів, серед яких важливе місце посідають процеси управління 
стейкхолдерами проєктів (рис. 1) [5], що за умов цифровізації потребують 
створення відповідної інформаційної системи. 

 

 
Рис. 1. Процеси управління зацікавленими сторонами 
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За умов впливу суднобудівної галузі на економіку України створення 
інформаційної системи управління проєктами цифровізації, зокрема стейкхолдерами 
проєктів технологічної платформи Shipbuilding 4.0, є актуальним науково-
прикладним завданням, вирішення якого має державне значення. 

Цільовою функцією використання інформаційної системи щодо проєктів 
технологічної платформи Shipbuilding 4.0, є підвищення ефективності реалізації 
проєктів цифровізації на підставі підвищення ефективності управління 
стейкхолдерами:  

1 0E E , водночас 1 maxE   , 
де 1E  – ефективність управління стейкхолдерами проєкту з використанням 
інформаційної системи; 0  E – ефективність управління стейкхолдерами проєкту 
без застосування інформаційної системи. 

Основними показниками ефективності реалізованих проєктів є зазначені 
в договорах строки та якість виконаних робіт, бюджети проєктів, а також обсяг 
набутих командою цінностей: знань і досвіду управління проєктами, 
покращення позицій команди на ринку  послуг управління проєктами: 

1real ZT T  ;   1real ZB B  ;    1real ZQ Q  ;   1 0 K K ;   1 0 P P ;   1 0 1L L  , 
де realT  – час виконання проєкту;  ZT  – час виконання, визначений умовами 
договору;  realB – бюджет завершеного та прийнятого проєкту;  ZB  – бюджет, 
визначений умовами договору;  realQ  – якість завершеного й прийнятого 
проєкту;   ZQ – якість, визначена умовами договору; 1 K , 1 P  – обсяг знань  
і досвіду, набутих командою за результатами виконання проєкту, відповідно; 

0K , 0 P  – обсяг знань і досвіду команди проєкту до його виконання, відповідно; 
1 L  – нумерована позиція команди проєкту на ринку надання послуг після 

завершення проєкту; 0 L  – нумерована позиція команди проєкту на ринку 
надання послуг до реалізації проєкту. 

Створенню інформаційної системи управління стейкхолдерами проєктів 
передує виконання робіт щодо їх визначення, тобто ідентифікація зацікавлених 
сторін [5], а також установлення їх впливу на ефективність проєкту.  

Дослідження можливого кола зацікавлених сторін щодо питань розвитку 
суднобудівної галузі на підставі розроблення та впровадження технологічної 
платформи Shipbuilding 4.0 (опитування пройшли представники керівного складу 
понад 30 основних підприємств і організацій суднобудівної галузі України) дали 
змогу розробити узагальнену структурну схему стейкхолдерів проєктів (рис. 2).  

До основних стейкхолдерів проєктів технологічної платформи Shipbuilding 
4.0 належать підприємства й організації інфраструктури суднобудівної галузі, 
органи влади, територіальні громади, замовники суднобудівної продукції, 
фінансово-кредитні установи,  наглядові органи та громадські організації. 
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Рис. 2. Структурна схема основних стейкхолдерів проєктів  
технологічної платформи Shipbuilding 4.0 

 

До групи підприємств і організацій інфраструктури суднобудівної галузі, 
відповідно до запропонованої структурної схеми, належать організації підготовки 
кадрів, науково-дослідні та проєктні організації, суднобудівні підприємства, 
організації матеріально-технічного забезпечення суднобудування. 
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