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ФОРМУВАННЯ  SOFT SKILLS У МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ЯК 

СТРАТЕГІЧНИЙ ЧИННИК РОЗВИТКУ ПРОФЕСІЙНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ  

 
Анотація. У статті здійснено ґрунтовний аналіз значення м'яких 

навичок (soft skills) у системі професійної підготовки майбутніх фахівців, 
окреслено їх провідну роль як стратегічного фактора у формуванні 
високого рівня професійної компетентності. Уточнено сутність поняття 
«soft skills» як комплексу надпрофесійних, універсальних особистісних 
характеристик, що забезпечують ефективну міжособистісну взаємодію, 
адаптивність, критичну мислення, креативність і здатність до командної 
роботи. Розкрито актуальність формування цих навичок у контексті 
сучасних викликів ринку праці, що вимагає від фахівців не лише високого 
рівня фахових знань, а й розвинених соціальних та комунікативних 
здібностей. 

В межах дослідження проаналізовано сучасні наукові підходи до 
класифікації та структури soft skills, а також їх вплив на якість професійної 
діяльності, конкурентоспроможність та мобільність випускників. Особливу 
увагу приділено інноваційним освітнім методикам, таким як проектна 
діяльність (сприяє практичному застосуванню знань, формує здатність 
реагувати на реальні щоденні професійні та особистісні виклики), ділові 

https://doi.org/10.52058/2786-6165-2025-5(35)-
https://orcid.org/0000-0002-1448-3360
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ігри (орієнтовані на розвиток творчого мислення, комунікативних умінь, 
вміння вступати в конструктивний діалог, висловлювати власну позицію та 
ставлення до обговорюваних питань), кейс-технологія (у процесі роботи з 
кейсами активізується комунікативна діяльність студентів, розвивається 
вміння аргументувати власну позицію, вести конструктивний діалог, 
працювати в команді, виявляти лідерські якості, а також демонструвати 
емоційний інтелект), інтерактивні заняття, які сприяють ефективному 
розвитку м'яких навичок у студентів. У статті наголошено на необхідності 
цілеспрямованої інтеграції soft skills у зміст освітніх програм, що дозволить 
готувати фахівців, здатних до успішної професійної самореалізації в умовах 
динамічного оновлення вимог до сучасного працівника. 

Ключові слова: професійна підготовка, професійна компетентність, 
формування і розвиток soft skills, інноваційні технології 
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FORMATION OF SOFT SKILLS IN FUTURE SPECIALISTS AS A 
STRATEGIC FACTOR IN THE DEVELOPMENT OF 

PROFESSIONAL COMPETENCE 
 

Abstract. The article provides a thorough analysis of the importance of 
soft skills in the system of professional training of future specialists, outlines their 
leading role as a strategic factor in the formation of a high level of professional 
competence. The essence of the concept of "soft skills" as a complex of supra-
professional, universal personal characteristics that ensure effective interpersonal 
interaction, adaptability, critical thinking, creativity and the ability to work in a 
team is clarified. The relevance of the formation of these skills in the context of 
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modern challenges of the labor market is revealed, which requires specialists not 
only a high level of professional knowledge, but also developed social and 
communicative abilities. 

The study analyzed modern scientific approaches to the classification and 
structure of soft skills, as well as their impact on the quality of professional 
activity, competitiveness and mobility of graduates. Particular attention was paid 
to innovative educational methods, such as project activities (contribute to the 
practical application of knowledge, form the ability to respond to real daily 
professional and personal challenges), business games (focused on the 
development of creative thinking, communication skills, the ability to enter into 
a constructive dialogue, express one's own position and attitude to the issues 
under discussion), case technology (in the process of working with cases, 
students' communicative activity is activated, the ability to argue one's own 
position, conduct a constructive dialogue, work in a team, demonstrate leadership 
qualities, and demonstrate emotional intelligence is developed), interactive 
classes that contribute to the effective development of soft skills in students. The 
article emphasizes the need for targeted integration of soft skills into the content 
of educational programs, which will allow training specialists capable of 
successful professional self-realization in the conditions of dynamic updating of 
requirements for a modern employee. 

Keywords: professional training, professional competence, formation and 
development of soft skills, innovative technologies 

 
Постановка проблеми. У сучасних умовах динамічних соціально-

економічних змін, цифрової трансформації та зростаючих вимог ринку 
праці до якості трудових ресурсів, зростає значення не лише професійних 
знань і навичок (hard skills), але й м'яких навичок (soft skills), що визначають 
здатність спеціаліста ефективно взаємодіяти в колективі, вирішувати 
проблеми, приймати рішення, адаптувати. Саме soft skills значною мірою 
впливають на конкурентоспроможність фахівця, його професійну 
мобільність та здатність до неперервного саморозвитку. 

На жаль, у багатьох освітніх програмах закладів вищої освіти питання 
розвитку м'яких навичок не набуває належної уваги, що призводить до 
розриву між рівнем підготовки випускників та реальними вимогами 
роботодавців. У зв'язку з цим формування soft skills у майбутніх фахівців 
виступає стратегічним завданням вищого освіти, яке має бути інтегроване 
у всі компоненти освітнього процесу. 

Таким чином, актуальність дослідження зумовлена необхідністю 
оновлення підходів до професійної підготовки, переосмислення структури 
професійної компетентності з урахуванням ролі м'яких навичок та пошуку 
ефективних методик їх формування у майбутніх спеціалістів. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. У вітчизняному науково-
педагогічному просторі проблема формування soft skills як стратегічного 
чинника розвитку професійної компетентності майбутніх фахівців активно 
досліджується низкою українських науковців. Л. Мандро розробила 
структурно-функціональну модель формування м'яких навичок у майбутніх 
соціальних працівників, виокремивши педагогічні умови та засоби для їх 
ефективного розвитку. О. Василенко та І. Корчак зосередили увагу на 
класифікації soft skills майбутніх психологів, означивши їх як ключову 
передумову професійної самореалізації. В. Холявка досліджував специфіку 
формування м'яких навичок у фахівців готельно-ресторанної справи, 
акцентуючи на важливості комунікативної компетентності та емоційного 
інтелекту в обслуговуванні клієнтів. 

У сфері управління Ю. Ясенчук та Л. Бондарчук розглядали soft skills 
як важливий ресурс конкурентоспроможності майбутніх менеджерів, 
обґрунтовуючи необхідність їх системного формування в освітньому 
процесі. 

Теоретичне обґрунтування методики  розвитку  компетенцій soft  skills  
як  аспекту інноваційної  освіти здійснили Л.Дзевицька, А. Цапко, Н.Солтис.    

Загалом, українські науковці охоплюють широкий спектр аспектів 
цієї проблеми: від педагогічних умов і дидактичних засобів до стратегій 
формування soft skills у конкретних галузях, що свідчить про високу 
актуальність теми в сучасній освітній системі. 

Мета статті - проаналізувати значення soft skills у контексті 
професійної підготовки майбутніх фахівців, обґрунтувати їх роль як 
стратегічного чинника розвитку професійної компетентності та визначити 
ефективні технології їх формування у процесі здобуття вищої освіти 

Виклад основного матеріалу. Термін «soft skills» (м'які навички) 
з'явився у США у 1960-х роках і досі не має єдиного встановленого 
наукового визначення. У сучасній науковій та практичній літературі цей 
термін трактується як сукупність особистісних якостей та універсальних 
навичок, що сприяють ефективній професійній діяльності та гармонійній 
взаємодії з іншими.  

Проаналізуємо трактування досліджуваної категорії зарубіжними 
авторами. Так, на думку С. Grisi, м'які навички є ключовими не лише для 
професійного зростання, а й для досягнення особистого щастя та соціальної 
реалізації [12]. 

Р. Qizi звертає увагу на когнітивну природу м'яких навичок та склад-
ність їхньої об'єктивної оцінки, підкреслюючи інтелектуальну складову [13]. 

Відповідно до М. Роблеса, м'які навички формуються завдяки 
додатковій освіті та життєвому досвіду, і використовуються як інструменти 
самореалізації у професійній сфері [14]. 
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На думку дослідників М. Воттса та Р. Воттса, м'які навички - це 
сукупність особистісних якостей, які визначають ефективність взаємодії у 
соціальному середовищі. До них належать соціальна ввічливість, 
комунікаційні та мовні здібності, особисті звички, уміння співпереживати 
як на емоційному, так і на когнітивному рівні, навички управління часом, 
командна взаємодія та лідерські якості. Ці навички доповнюють технічні чи 
професійні компетенції (так звані «hard skills»), забезпечуючи результатив-
ність як у професійній діяльності, так і у повсякденному житті [15]. Таким 
чином, зарубіжні дослідники розглядають м'які навички як багатогранне 
явище, що має вирішальне значення не лише для професійної реалізації, а й 
для особистісного зростання та соціальної інтеграції.  

Зауважимо, що зв'язок між м'якими та твердими навичками полягає у 
їхній взаємодоповнюваності. Тверді навички забезпечують фахівцеві 
технічну базу для виконання професійних завдань, тоді як м'які навички 
дозволяють ефективно застосовувати ці знання в реальних умовах, налагод-
жувати комунікацію з колегами, адаптуватися до змін та вирішувати 
конфлікти. Наприклад, високий рівень володіння комп'ютерними програ-
мами (hard skill) буде малоефективним без вміння працювати в команді, 
презентувати результати своєї праці або організувати робочу годину (soft 
skills). 

Таким чином, м'які та тверді навички утворюють цілісну систему 
професійної компетентності, де кожен компонент відіграє важливу роль. В 
умовах сучасного ринку праці, що постійно змінюється, роботодавці дедалі 
більше цінують працівників, які здатні поєднувати технічні аспекти роботи 
з високим рівнем емоційного інтелекту, комунікативності та адаптивності. 

На думку сучасних вітчизняних дослідників, м'які навички охоп-
люють широкий спектр соціальних та міжособистісних умінь, які не 
залежать від конкретної професії, але є необхідними у будь-якій сфері 
діяльності. 

Зокрема, Т. Медвідь та М. Терешко розглядають soft skills як сукуп-
ність особистісних якостей, що сприяють ефективній взаємодії з оточенням 
та відіграють важливу роль у результативному виконанні професійних 
завдань незалежно від спеціалізації. Науковці включають до цієї категорії 
навички особистого розвитку, комунікації та управління [7, с. 170]. 

Деякі дослідники, зокрема І. Чаусов та О. Брюховецька, визначають 
м'які навички як інструменти особистісного розвитку, що включають тайм-
менеджмент, навички комунікації, лідерство, вміння переконувати, вести 
переговори та навіть надання першої допомоги. Вони також часто 
ототожнюються з такими поняттями, як «життєві навички», «ключові 
навички», «соціальні навички» чи «навички працевлаштування» [11]; як 
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універсальні комунікативні та управлінські здібності, які включають 
ораторське мистецтво, презентаційні навички, вирішення конфліктів та 
лідерство, підкреслюючи їх загальнолюдський характер. 

К. Коваль трактує soft skills як сукупність особистісних рис, що забез-
печують ефективну взаємодію з іншими людьми. Науковець підкреслює, 
що м'які навички виявляються у способах соціальної взаємодії та є однаково 
важливими як у професійній діяльності, так і у повсякденномву житті                       
[5, с. 163]. 

О. Делія класифікує ці навички на міжособистісні та організаційні, до 
яких належать лідерство, комунікація, вміння переконувати, проводити 
переговори, виступати публічно, приймати рішення та працювати у 
культурно різноманітних командах [2]. 

С. Наход визначає м'які навички як сукупність універсальних, 
надпрофесійних гнучких компетентностей, що сприяють ефективному 
виконанню професійних завдань незалежно від сфери діяльності [8]. 
Відповідно ці навички мають міждисциплінарний характер та забезпечують 
адаптивність, комунікабельність, здатність до командної роботи, управ-
ління емоціями, критичне мислення та саморозвиток. Саме завдяки такому 
комплексу характеристик м'які навички виступають важливим фактором 
професійної ефективності в будь-якій сфері діяльності, дозволяючи 
спеціалісту краще взаємодіяти з оточенням, адаптуватися до змін та 
приймати обґрунтовані рішення у нестандартних ситуаціях. 

Розділяють таку думку О. Глазунова та Т. Волошина, своєю чергою 
підкреслюючи універсальність цих навичок, які, на їхню думку, сприяють 
успіху, незалежно від професійної сфери, адже актуалізують такі компо-
ненти, як комунікація, лідерство, креативність та управління особистим 
потенціалом [3]. 

Тому цілком обґрунтовано Т. Кожушкіна підходить до аналізу м'яких 
навичок з позиції психологічної науки, акцентуючи увагу на їхньому впливі 
на поведінку та ефективність особистості в соціальному середовищі. До 
переліку таких навичок можна віднести: уміння налагоджувати міжособис-
тісну взаємодію, працювати в команді, проявляти ініціативу у самороз-
витку, ефективно планувати та використовувати час, демонструвати 
широкий кругозір (ерудицію) та виявляти креативність у вирішенні 
нестандартних завдань. Означені характеристики  формують внутрішній 
потенціал особистості, що визначає її професійну успішність та соціальну 
адаптивність у динамічному середовищі.  

І. Шевченко, О. Шелевер, В. Маркова  вважають, що м'які навички - 
це універсальні міжособистісні компетентності, які мають широке 
застосування у різних професійних галузях і відіграють ключову роль у 
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формуванні ефективного фахівця, адже сприяють продуктивній взаємодії, 
адаптації та особистісному зростанню [9]. До найважливіших м'яких 
навичок науковці відносять: комунікативні уміння (здатність чітко та 
ефективно передавати думки усно та письмово, слухати та розуміти інших); 
здатність до командної роботи  (уміння співпрацювати, ділитися досвідом, 
вирішувати конфлікти та досягати спільних цілей);  креативність (здатність 
генерувати нові ідеї, шукати нестандартні рішення та вдосконалювати 
процеси);  емоційний інтелект (уміння розуміти та керувати емоціями 
своїми та чужими, будувати здорові стосунки); проблемне мислення 
(здатність аналізувати ситуації, знаходити причини проблем та приймати 
оптимальні рішення); адаптивність (гнучкість мислення, готовність до змін 
і швидке опанування нового); лідерство (здатність надихати, організову-
вати команду та приймати відповідальні рішення); наполегливість (вміння 
долати труднощі, зберігати мотивацію та досягати мети); відповідальність 
(готовність відповідати за свої дії та дотримуватися зобов'язань); тайм-
менеджмент (здатність раціонально планувати годину та виконувати 
завдання вчасно) [9, с.270-271]. 

За словами І. Шевченка, О. Шелевер та В. Маркової, вища освіта 
відіграє визначальну роль у формуванні м'яких навичок, що є критично 
важливими для досягнення успіху в сучасному світі [9, с. 271]. Адже саме 
заклади вищої освіти створюють сприятливе середовище для розвитку 
ключових надпрофесійних компетентностей, таких як комунікація, 
критичне мислення, емоційний інтелект, командна взаємодія та лідерство. 

У свою чергу, Л. Зеленська наголошує на необхідності комплексного 
підходу до організації освітнього процесу, що має охоплювати як обов'яз-
кові навчальні компоненти, так і вибіркові дисципліни, а також різноманітні 
форми позааудиторної активності [4, с. 64]. Системна інтеграція м'яких 
навичок у навчальні програми сприяє не лише професійній підготовці 
майбутніх фахівців, а й розвитку їхньої особистісної зрілості, самосвідо-
мості та готовності до викликів сучасного суспільства. 

Т. Медвідь та Н. Терешенко підкреслюють, що для ефективного 
формування м'яких навичок у процесі професійної підготовки майбутнього 
фахівця необхідне застосування різноманітних інтерактивних методів 
навчання. Серед них вони виділяють проблемне викладення матеріалу, 
пошукові завдання, роботу в парах та малих групах, кейс-метод, мозкові 
штурми, презентації, проектну діяльність, дискусії, дебати, а також ділові 
та рольові ігри, творчі завдання, імпровізації та інтерпретації [7, с. 173]. 
Доцільність використання зазначених інтерактивних методів навчання 
зумовлюється їхнім потенціалом активізувати пізнавальну діяльність 
здобувачів освіти, сприяти розвитку критичного мислення, емоційного 
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інтелекту та комунікативних умінь - ключових складових м'яких навичок. 
Застосування, наприклад, кейс-методу чи дебатів дає змогу моделювати 
реальні ситуації професійної діяльності, в яких студенти вчаться приймати 
рішення, аргументувати свою позицію та взаємодіяти з іншими. Робота в 
парах і групах формує навички співпраці, відповідальності та взаємо-
підтримки, тоді як творчі завдання, імпровізації та рольові ігри сприяють 
розвитку гнучкості мислення, креативності та емпатії. 

Крім того, інтерактивні методи забезпечують навчання через досвід 
(experiential learning), що є надзвичайно ефективним для формування 
поведінкових моделей, необхідних у професійному та соціальному 
середовищі. Таким чином майбутні фахівці не лише опановують зміст 
навчального матеріалу, а й здобувають практичні навички комунікації, 
адаптації до нових обставин та конструктивного вирішення конфліктів. 

М. Цілина, акцентуючи на значущості саме проектної діяльності для 
розвитку м’яких навичок, зауважує, що важливо інтегрувати проектну 
діяльність безпосередньо в освітній процес, пов'язуючи її з навчальними 
дисциплінами [10]. Такий підхід не тільки сприятиме практичному 
застосуванню знань, а й формуватиме здатність реагувати на реальні та 
щоденні виклики, з якими студенти стикаються під час навчання.  

Натомість О. Башкір зазначає, що  особливою методичною цінністю 
відзначаються ділові ігри, оскільки максимально моделюють реальні умови 
професійної діяльності, що сприяє активному засвоєнню теоретичних знань 
та їхньому застосуванню на практиці. Однією з ключових ознак цього 
методу є створення проблемних ситуацій, в межах яких можна спостерігати 
індивідуальні реакції здобувачів освіти, різноманіття підходів до вирішення 
поставлених завдань, а також здатність учасників доводити свої рішення до 
логічного завершення. Ділові ігри орієнтовані на розвиток комунікативних 
умінь, вміння вступати в конструктивний діалог, висловлювати власну 
позицію та ставлення до обговорюваних питань [1]. 

Потужним інструментом розвитку soft skills у процесі професійної 
підготовки студентів є кейс-технологія (case method), яка передбачає 
розв'язання практично орієнтованих ситуацій (кейсових завдань), що 
моделюють реальні чи наближені до реальності професійні ситуації. Це 
сприяє формуванню аналітичного мислення, здатності приймати обґрун-
товані рішення в умовах невизначеності, а також навичок критичного 
осмислення проблем. 

На думку Л. Козак, впровадження кейс-методу в процес професійної 
підготовки є надзвичайно актуальним, адже цей підхід дозволяє студентам 
занурюватися в реалістичні ситуації професійної діяльності та приймати 
обґрунтовані рішення. Завдяки роботі з кейсами, здобувачі освіти мають 
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можливість аналізувати складні фахові проблеми, визначати ключові 
аспекти ситуацій, формулювати альтернативні шляхи вирішення та 
планувати дії. Такий досвід сприяє формуванню впевненості у професійній 
поведінці в умовах реального освітнього середовища [6, с. 365]. 

У процесі роботи з кейсами активізується комунікативна діяльність 
студентів, розвивається вміння аргументувати власну позицію, вести 
конструктивний діалог, працювати в команді, виявляти лідерські якості, а 
також демонструвати емоційний інтелект. Завдяки інтеграції теоретичних 
знань із практичними ситуаціями, кейс-метод сприяє переходу від пасив-
ного сприйняття інформації до активного її засвоєння та застосування. 

Крім того, кейс-технологія стимулює творчу ініціативу, гнучкість 
мислення, уміння домовлятися та знаходити компроміси - всі ті м'які 
навички, які необхідні для успішної професійної діяльності в сучасному 
мультидисциплінарному та динамічному середовищі. 

Висновки. Таким чином, у сучасних умовах трансформації ринку 
праці та зростаючих вимог до особистісно-професійного потенціалу 
фахівців формування soft skills є стратегічним чинником підвищення їхньої 
професійної компетентності. М'які навички, що охоплюють комунікативні, 
соціальні, емоційно-етичні, управлінські та креативні компетентності, 
забезпечують ефективну адаптацію майбутніх фахівців до динамічної 
професійної середовища та сприяють їхній конкурентоспроможності. 

Результативним засобом формування м'яких навичок є використання 
інноваційних технологій навчання (проектної, кейс-стаді, ділових ігор, 
дискусій), які сприяють розвитку критичного мислення, командної взаємо-
дії, ініціативності та самостійності здобувачів освіти. 

Отже, формування soft skills має стати цілеспрямованим та системним 
процесом у підготовці майбутніх фахівців, що забезпечить їхню успішну 
професійну реалізацію та готовність до викликів сучасного суспільства. 
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