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ІНКЛЮЗІЯ ТА ПСИХОЛОГІЯ 

Актуальність теми. Сучасне суспільство все  частіше стикається з травматичними подіями, які мають глибокий вплив на психічний стан особисто-сті. Військові конфлікти, техногенні катастрофи, насильство, втрата близьких та інші кризові ситуації формують високий рівень психологічної напруги, що може призводити до розвитку посттравматич-них стресових розладів. Виникає гостра потреба у своєчасній та якісній психологічній підтримці осіб, які пережили травму. Це є надзвичайно важливим як для збереження індивідуального психічного  здоров’я, так і для стабільності соціуму загалом. Існують різноманітні методи психологічної під-тримки осіб, які отримали травму. Це різноманіття потребує їх системного аналізу для визначення  ефективності та адаптивності до різних груп клієн-тів, а також для розробки більш результативних стратегій роботи з травмованими особами. Потре-бують вивчення не лише окремі методи, але й  комплексні програми, які враховують індивідуальні та соціальні чинники. У вітчизняній і закордонній практиці накопичено значний досвід надання  психологічної підтримки, однак він потребує  узагальнення та наукового осмислення. Системати-зація знань сприятиме більшій ефективності психо-корекційної роботи та створенню інноваційних  підходів до психологічної допомоги. У контексті сучасних викликів дослідження питань психологіч-ної підтримки осіб, які пережили травматичні події, має не лише наукове, але й суспільне значення. 
Мета статті – познайомити з результатами  проведеного комплексного аналізу методів, форм та умов ефективності психологічної допомоги особам, які пережили психотравмуючі події.  
Виклад основного матеріалу. Психологічна травма – це глибоке порушення емоційної рівнова-

ги та когнітивної цілісності особистості, що виникає внаслідок дії надмірно стресових подій. У сучасній психології виокремлюють декілька типів травм: гострі, пов’язані з одноразовими кризовими подія-ми та хронічні, що виникають при тривалому впливі стресогенних факторів [2, с. 45]. Ступінь вираженос-ті симптомів залежить від віку, рівня емоційної стійкості, соціальної підтримки та попереднього життєвого досвіду.  Наслідки травматичних подій для психіки є різ-ноплановими й охоплюють емоційний, когнітивний та поведінковий рівні функціонування особистості. Серед основних проявів можна виділити емоційну лабільність, підвищену тривожність, порушення сну, нав’язливі спогади та уникання ситуацій, пов’я-заних із травматичними переживаннями. Дослідни-ки також наголошують на тому, що травматичний досвід може призвести до змін особистісних структур, зокрема до формування відчуженості, зниження рівня довіри до соціуму та втрати сенсу життя [3, с. 74]. У деяких випадках спостерігаються порушення  когнітивних функцій, таких як концентрація уваги та пам’яті, що ускладнює професійну діяльність і повсякденне функціонування [1, с. 9]. Отже, психо-логічна травма є складним феноменом, наслідки якого виходять за межі психічного здоров’я, охоп-люючи весь спектр життєдіяльності особи. Психологічна травма може призвести до розвитку посттравматичного стресового розладу, депресивних станів та тривожних розладів. Посттравматичний стресовий розлад (ПТСР) може розвинутися у лю-дей, які пережили війну, фізичний напад, стихійне лихо, пожежу, аварію чи напад тварин. За даними досліджень, щонайменше 70,4 % людей протягом життя стикалися з травмуючими ситуаці-ями, приблизно у 4 % із них сформувався ПТСР [5]. Поширеність ПТСР залежить від ряду факторів,  
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ПСИХОЛОГІЧНА ПІДТРИМКА ОСІБ,  
ЯКІ ПЕРЕЖИЛИ ТРАВМАТИЧНІ ПОДІЇ: КОМПЛЕКСНИЙ АНАЛІЗ  

МЕТОДІВ, ЕФЕКТИВНОСТІ ТА ФАКТОРІВ ВПЛИВУ 
Стаття узагальнює результати дослідження методів психологічної підтримки осіб, які 
пережили травму. Ці результати допоможуть визначити ефективність та адаптив-
ність методів до різних груп клієнтів та розробити більш результативними стратегії 
та психокорекційні програми роботи з ними. Потреба у своєчасній та якісній психологічній 
підтримці осіб, які пережили травматичну подію для збереження індивідуального психіч-
ного здоров’я людини та для стабільності соціуму є надзвичайно важливою саме сьогодні, 
коли кількість випадків психотравмуючих ситуацій невпинно зростає. 
Ключові  слова :  психологічна травма, посттравматичний стресовий розлад, психологічна 
підтримка, діагностика, психокорекційні програми. 
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ГУМАНІТАРНИЙ ВІСНИК НУК таких як характер травми, стать, вік та соціально-культурні особливості. Дослідження показують, що серед чоловіків цей розлад діагностується у 0,5 % випадків, тоді як серед жінок – у 1,2 %. Посттравматичний стресовий розлад може роз-виватися у людей будь-якого віку, проте найчастіше він спостерігається серед молоді. Дослідження також свідчать, що приблизно у 80 % дітей, які зазнали опіків, через 1–2 роки після травми розвивається ПТСР, тоді як серед дорослих цей показник стано-вить лише 30 %. Труднощі у подоланні психічної травми також спостерігаються у літніх людей. З віком здатність  до адаптації слабшає, а вплив стресу може посилю-ватися наявністю хронічних захворювань. Деякі дослідники зазначають, що дорослі жінки пережи-вають психотравматичні події важче, ніж чоловіки. Водночас серед дітей спостерігається зворотна  тенденція – хлопчики виявляють більшу чутливість до стресових факторів, ніж дівчата. Посттравматичний стресовий розлад може  розвинутися не лише у людей, які безпосередньо постраждали від події, а й у тих, хто став її свідком. До групи ризику належать військові, рятувальники, родичі потерпілих, медичний персонал, пожежники та інші фахівці, які беруть участь у ліквідації наслід-ків травматичних подій [4, c. 44]. Психологічна підтримка людей при посттравма-тичному стресовому розладі може допомогти зціли-ти цей розлад, інтегрувати минуле, щоби врешті допомогти повноцінно жити в теперішньому і бути творцем свого майбутнього. Психологічна підтримка базується на різних тео-ретико-методологічних підходах, це забезпечує комплексність допомоги. Можна виділити психоди-намічний, когнітивно-поведінковий, гуманістичні, тілесно орієнтовані підходи. Вони дозволяють  адаптувати методи психологічної підтримки до ін-дивідуальних особливостей клієнта й конкретного контексту травми.  Психологічна допомога передбачає також обсте-ження осіб, які отримали травму, при обстеженні використовуються різні шкали та методики, які дозволяють кількісно оцінити рівень психотравма-тичних симптомів. Ефективна психокорекційна  робота включає, крім етапів діагностики, плануван-ня заходів, їх апробацію та постійний моніторинг результатів. Можна виділити також фактори, які впливають на ефективність психологічної допомоги особам, які отримали травми, а саме: соціальну підтримку,  рівень мотивації клієнта та професійну підготовку психолога. Кваліфікаційний рівень психолога безпе-речно впливає на прогрес клієнта, а системність  та регулярність занять є ключовими факторами успішного відновлення клієнтів в постравматичний період. Крім того, індивідуальні та групові заняття сприяють кращому емоційному відновленню, а ком-плексний підхід із залученням кількох методик  забезпечує стійкий результат.  

Психологічна підтримка осіб, які пережили  травматичні події, є комплексним процесом, що по-требує індивідуального підходу. Різні типи травм вимагають специфічних методів втручання. Ефек-тивними є інтегровані програми, що поєднують когнітивні, поведінкові та творчі методики.  
Висновки. Результати проведеного дослідження дають можливість зробити такі висновки: своєчасне втручання психолога, який використовує різнома-нітні механізми захисту та адаптації відповідно до типу травми, сприяють стабілізації психоемоційно-го стану клієнтів в посттравматичний період; існує необхідність індивідуального підходу до планування підтримки та втручання, інтеграції психотерапевти-чних та соціальних методів, це підвищує ефектив-ність відновлення клієнтів; необхідна комплексна психологічна підтримка осіб, які пережили травма-тичні події; ефективність допомоги значною мірою залежить від індивідуальних характеристик постра-ждалих, соціальної підтримки, професійного рівня фахівців та методичних підходів, що застосовуються у психокорекційній практиці. Слід відзначити також необхідність системного підходу до організації психокорекційних заходів і важливість міждисциплінарної взаємодії, поєднання індивідуальної та групової роботи, це значно підви-щує результативність психокорекційних програм; психотерапевтичні програми повинні бути гнучки-ми, адаптованими під різні категорії клієнтів та  здатними ефективно реагувати на сучасні виклики; потрібен комплексний підхід, що поєднує методич-ні, організаційні та соціальні аспекти.  Лише поєднання доказової бази, практичного досвіду та гуманістичних принципів дозволить  забезпечити максимально ефективну допомогу по-страждалим. У цьому контексті сучасна психологіч-на підтримка розглядається не як разове втручання, а як системний і тривалий процес, спрямований на відновлення адаптивних ресурсів особистості.  Зрештою, головною метою таких підходів є не тіль-ки зменшення симптомів, але й сприяння розвитку здатності людини жити повноцінно, попри досвід травматичних подій. 
Л і т е р а т у р а  1. Васильєв С. П., Зубовський Д. С. Психодіагностика посттравматичного стресового розладу у військо-вослужбовців. Український психологічний журнал: 
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Наука і освіта. 2024. № 3. С. 72–80. 4. Зливков В. Л., Лукомська С. О., Федан О. В. Психо-діагностика особистості у кризових життєвих ситуаціях. Київ: Педагогічна думка, 2016. 219 с. 5. Профілактика посттравматичних стресових роз-ладів: психологічні аспекти: метод. посіб. / упо-ряд.: Д. Д. Романовська, О. В. Ілащук. Чернівці: Технодрук, 2014. 133 с. 
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ІНКЛЮЗІЯ ТА ПСИХОЛОГІЯ 

Інформаційний динамізм, притаманний ХХІ сто-літтю, та змінність соціально-економічних, суспільно-політичних, морально-духовних цінностей суспільс-тва ставить перед особистістю безліч проблем. Одна з них – це обґрунтований професійний вибір,  становлення і розвиток особистості професіонала. Від його позитивного вирішення залежить не тільки фізичне життя людини, але й особистісне самостве-рдження, психічне здоров’я та досягнення особисті-стю вершин «акме». Емоційне благополуччя фахівця є одним із визначальних факторів професійного життя, а повноцінне психічне здоров’я – важливою умовою професійної діяльності. Зауважимо, що термін «професійне вигорання» вперше використав американський психіатр Х. Дж. Фрейденбергер для позначення психічного стану здорових людей, які постійно перебувають в емо-ційно перенавантаженій атмосфері у зв’язку з тим, що їх професійна діяльність вимагає інтенсивного спілкування. Подальші дослідження цього феноме-на стосувалися професійної діяльності медичного персоналу та працівників соціальної сфери.  Цю проблематику досліджували закордонні та вітчизняні психологи, а саме: М. Буриш, Г. Діон, К. Маслач, С. Джексон, Г. Сельє, В. Бойко, Н. Водоп’я-нова, Г. Ложкін, Н. Левицька, Л. Карамушка, Т. Зай-чикова, В. Орел, Т. Форманюк, С. Максименко. 

Професор Каліфорнійського університету К. Мас-лач трактує професійне вигорання як синдром фізи-чного та емоційного виснаження, визначає його складові: розвиток негативної самооцінки, пасивне ставлення до роботи, втрата розуміння й співчуття. Психолог зазначає, що професійне вигорання – це не втрата творчого потенціалу, а емоційне висна-ження, що виникає на тлі стресу у процесі міжособи-стісного спілкування. Професійне вигорання як стресова реакція є нас-лідком тривалих напружень середньої інтенсивності, тому, синтезуючи визначення стресового процесу за Г. Сельє (стадій тривоги, резистентності, виснаження), погоджуємося, що цей синдром можна вважати  третьою стадією зі стійким і неконтрольованим рівнем збудження [3]. Професійне вигорання – багатовимірний, пов’я-заний з роботою, і насамперед психічний синдром, який виникає на різних етапах професійної діяльно-сті звичайних людей та характеризується поступо-вою втратою під дією пролонгованого професійного стресу емоційної, когнітивної і фізичної енергії, і виявляється у симптомах психоемоційного висна-ження, хронічної втоми, цинізму та зниження задо-волення від виконаної роботи. Вигорання не одно-моментний процес, воно розвивається поступово, здебільшого зовсім непомітно для того, хто вигорає. 
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PSYCHOLOGICAL SUPPORT FOR PERSONS WHO HAVE SURVIVED TRAUMATIC EVENTS:  
A COMPREHENSIVE ANALYSIS OF METHODS, EFFECTIVENESS AND INFLUENCE FACTORS 

The article summarizes the results of a study of methods of psychological support for people who have experienced trauma. These 
results will help determine the effectiveness and adaptability of methods to different groups of clients and develop more effective 
strategies and psychocorrectional programs for working with them. The need for timely and high-quality psychological support  
for people who have experienced a traumatic event to preserve individual mental health and for the stability of society is extremely 
important today, when the number of cases of psychotraumatic situations is constantly growing. 
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СИМПТОМИ ПРОФЕСІЙНОГО ВИГОРАННЯ  
ПЕДАГОГІВ ТА ФАХІВЦІВ 

Проаналізовано симптоми професійного вигорання. Особливу увагу приділено типам про-
яву професійного вигорання та аспектам професійного вигорання. Визначено типові та 
базові симптоми професійного вигорання працівників. Зроблено висновок про важливість 
подальших досліджень з метою розвитку стресостійкості педагогів та вчителі. 
Ключові  слова :  професійне вигорання, симптоми професійного вигорання, типи прояву 
професійного вигорання, аспекти професійного вигорання, профілактика професійного 
вигорання. 
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