
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



 

 

АНОТАЦІЯ 

 

 

Кваліфікаційна магістерська робота «Дослідження технологій підвищення 

цифрової грамотності літніх людей та розробка модуля обліку успішності» за 

освітньою програмою «Інформаційні управляючі системи та технології» 

спеціальності 126 «Інформаційні управляючі системи та технології». 

Робота присвячена вирішенню важливого науково-технічного завдання 

розроблення модуля обліку успішності навчання для оцінювання ефективності 

освітнього процесу з урахуванням сучасних технологій підвищення цифрової 

грамотності літніх людей. 

Метою роботи є розроблення модуля обліку успішності навчання для 

оцінювання ефективності освітнього процесу з урахуванням сучасних технологій 

підвищення цифрової грамотності літніх людей. 

Наукове значення роботи. Одержані результати спрямовані на вирішення 

науково-прикладного завдання автоматизації процесів обліку успішності навчання. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у розробці 

інструментарію, який дозволяє соціальним працівникам та викладачам 

відстежувати прогрес навчання, ідентифікувати складні теми та адаптувати 

навчальну програму для кращої соціалізації літніх людей у цифровому просторі. 

Апробація результатів досліджень. Результати були представлені Х 

Міжнародній науково-практичній конференції Project, Program, Portfolio 

Management P3M-2025, яка відбулася 28 – 29 листопада 2025 року на базі 

Національного університету «Одеська політехніка». 

Робота викладена на 76 сторінках машинописного тексту, містить 11 

рисунків, 11 таблиць, 3 додатки і список використаних джерел з 29 найменувань. 

Ключові слова: цифрова грамотність літніх людей, модуль обліку 

успішності, цифрова освіта, автоматизація оцінювання.   

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



 

 

ABSTRACT 

 

 

Master’s Qualification Thesis «Research into Technologies for Enhancing 

Digital Literacy of Older Adults and Development of an Academic Performance 

Tracking Module» completed within the educational program «Information 

Management Systems and Technologies», specialty 126 «Information Management 

Systems and Technologies». 

The thesis is devoted to addressing a significant scientific and technical problem: 

developing an academic performance tracking module to assess the effectiveness of the 

educational process, taking into account modern technologies that enhance the digital 

literacy of older adults. 

This study aims to develop an academic performance tracking module that 

evaluates the effectiveness of the educational process, considering contemporary 

technologies to enhance the digital literacy of older adults. 

Scientific significance of the work. The obtained results aim to address a scientific 

and applied problem in automating academic performance tracking processes. 

The practical significance of the results lies in the development of a toolset that 

enables social workers and educators to monitor learning progress, identify challenging 

topics, and adapt educational programs to improve the social integration of older adults 

in the digital environment. 

Approval of research results. The results were presented at the 10th International 

Scientific and Practical Conference «Project, Program, Portfolio Management (P3M-

2025)», held on November 28–29, 2025, at the National University «Odesa Polytechnic». 

The thesis is presented on 76 pages of typed text and includes 11 figures, 11 tables, 

3 appendices, and a list of 29 references. 

Keywords: digital literacy of older adults, academic performance tracking module, 

digital education, assessment automation. 
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ВСТУП 

 

 

Стрімкий розвиток інформаційно-комунікаційних технологій зумовлює 

глибокі трансформації в усіх сферах суспільного життя, зокрема в освіті, 

соціальних послугах та управлінні. Водночас значна частина населення літнього 

віку залишається недостатньо залученою до цифрового середовища, що спричиняє 

явище цифрової нерівності та обмежує можливості їхньої соціальної інтеграції, 

доступу до електронних сервісів і безперервного навчання. У зв’язку з цим 

підвищення цифрової грамотності літніх людей набуває особливої соціальної та 

науково-практичної актуальності. 

Ефективна реалізація освітніх та соціальних проєктів, спрямованих на 

розвиток цифрових компетентностей літніх людей, потребує не лише сучасних 

методик навчання, а й використання інформаційних систем для об’єктивного 

оцінювання результатів навчального процесу. Недостатня формалізація критеріїв 

успішності, відсутність автоматизованих засобів збору та аналізу даних 

ускладнюють оцінювання ефективності таких проєктів і знижують якість 

управлінських рішень. Тому актуальним є завдання розроблення програмного 

модуля обліку успішності навчання як складової інформаційної системи підтримки 

освітнього процесу. 

Робота присвячена вирішенню важливого науково-технічного завдання 

розроблення модуля обліку успішності навчання для оцінювання ефективності 

освітнього процесу з урахуванням сучасних технологій підвищення цифрової 

грамотності літніх людей. 

Об’єктом дослідження є технології цифрової освіти для літніх людей. 

Предметом дослідження є модуль обліку успішності навчання для 

оцінювання ефективності освітнього процесу підвищення цифрової грамотності 

літніх людей. 
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Метою роботи є розроблення модуля обліку успішності навчання для 

оцінювання ефективності освітнього процесу з урахуванням сучасних технологій 

підвищення цифрової грамотності літніх людей. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати сучасні технології підвищення цифрової грамотності 

літніх людей. 

2. Визначити функціональні та нефункціональні вимоги до модуля обліку 

успішності. 

3. Розробити програмний модуль обліку успішності навчання. 

4. Оцінити ефективність впровадження модуля з використанням кількісних 

та якісних показників. 

5. Розглянути питання охорони праці та навколишнього середовища. 

Інформаційну базу дослідження становлять наукові публікації з тематики 

цифровізації освітніх процесів, документи МОН України, аналітичні звіти щодо 

ефективності технологій підвищення цифрової грамотності літніх людей, а також 

приклади діючих інформаційних систем. 

Наукове значення роботи. Одержані результати спрямовані на вирішення 

науково-прикладного завдання автоматизації процесів обліку успішності навчання. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у розробці 

інструментарію, який дозволяє соціальним працівникам та викладачам 

відстежувати прогрес навчання, ідентифікувати складні теми та адаптувати 

навчальну програму для кращої соціалізації літніх людей у цифровому просторі. 

Апробація результатів досліджень. Результати були представлені на Х 

Міжнародній науково-практичній конференції Project, Program, Portfolio 

Management P3M-2025, яка відбулася 28 – 29 листопада 2025 року на базі 

Національного університету «Одеська політехніка». 
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