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Сергеева Е.Е., Тубальцева Н.П. 

Промышленность 4.0: перспективы и вызовы для рынка труда 

Аннотация: Рассмотрено особенности четвертой промышленной революции. 

Проанализировано принципы «Индустрии 4.0»: совместимость, виртуализация, 

децентрализация и работа в режиме реального времени. Определено, какие профессии 

могут исчезнуть в процессе информационных преобразований, а какие появятся и будут 

актуальны.  

Ключевые слова: индустрия 4.0, четвертая промышленная революция, киберфизические 
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Анотація: Досліджено вплив Індустрії 4.0 на сучасний стан ринку праці. Розглянуто світові 

тренди, які визначають образ робочого місця в ХХІ столітті. Показано прогнози фахівців 

відносно зміни балансу складу робочої сили і посилення вимог до системи управління в цих 

умовах.  

 Ключові слова: цифровізація, тенденції, система управління, ринок праці. 

 

Вступ. Індустрія 4.0 - злиття технологій і стирання кордонів між фізичною, цифровою і 

біологічною реальністю; об'єднання цифрових, фізичних і біологічних систем [ 1 ]. Сьогодні 

цифровізація має кардинальний вплив на всі сфери життя і виробничу діяльність людини. 

Ми є свідками зародження нового інформаційного суспільства, яке базується на нових 

цінностях і потребах. Одним з наслідків глобальної цифровізації стала поява цифрової 

економіки (повне проникнення інтернету і цифрових технологій в традиційні сектори 

економіки). Цифрова економіка формує в Великобританії 12% ВВП, в Китаї 6,9% ВВП, 

США - 5,4%, в Індії - 5,4%.  

Мета. Визначити фактори впливу четвертої промислової революції на систему 

управління персоналом 

Основна частина. Сьогодні на комп'ютери "перекладається" все більше людських 

розумових функцій і операцій, тобто змінюється роль працівника в нашому мінливому 

суспільстві. Така ситуація вимагає детального розгляду всіх сучасних чинників, під впливом 

яких змінюється ринок праці, а разом з ним і система управління.  

Сучасне мінливе середовище з нарастаючою цифровізацією та глобалізацією  ринків 

вимагає більш уважного ставлення як до системи управління в цілому, так і до системи 

управління персоналом. Саме від якості управління залежить досягнення підприємствами 

конкурентних переваг. Керівництво підприємства може розробити прекрасні стратегії, 

встановити найкраще устаткування і застосовувати сучасні технології, проте якщо воно не 

зможе організувати ефективне управління і підлеглі не будуть зацікавлені в загальному 

успіху, то всі витрачені кошти не допоможуть в досягненні лідерства на ринку. Готовність 
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працівника якісно виконувати свою роботу є одним з ключових факторів успіху в 

функціонуванні будь якого підприємства. 

Про важливість якісного управління персоналом свідчить те, що з початку ХХ століття 

і по сьогоднішній день наука про управління розвивалась досить інтенсивно. В основі 

сучасної концепції розвитку системи управління лежить постулат, що провідним фактором 

досягнення конкурентних переваг стає персонал з високим і якісним рівнем підготовки. 

Креативність,   компетентність, здібність працівника до раціоналізації і творчості стають 

необхідними якостями  при оптимізації витрат виробництва, що позначається на розміру 

прибутку положенні на ринку. 

Інтенсивно зростаючий обсяг інформації значно перевищує здатності людини до їх 

засвоєння, що визначає попит на технології штучного інтелекту і електронних помічників. 

Збільшення швидкості обміну даними  та їх застосування вимагає підвищення інформаційної 

грамотності населення, що призведе до цифрової нерівності. На ринку праці прогнозуються 

зміни балансу складу трудових ресурсів. Зі збільшенням автоматизації потреба в робочій 

силі буде знижуватися, а в висококласних фахівцях, які розробляють автоматизовані 

системи, навпаки, возврастатиме. За прогнозами фахівців  не менше 30% функцій в рамках 

професій можуть бути автоматизовані вже на поточному рівні розвитку технологій; до 2030р. 

за допомогою інформаційних технологій, завдяки автоматизації робочих місць,  на 9 трлн, 

дол.  може вирости світовий ВВП, а 375 млн. працівників (близько 14% світової робочої 

сили) змушені будуть змінити професію вже в найближче десятиліття [ 1 ]. Якщо друга і 

третя промислові революції позбавили працівників від важкої фізичної праці, то четверта 

революція (індустрія 4.0) переводить багато інтелектуальних професії в "зону ризику". 

Зміни на ринку праці та тенденції і вимоги цифровізації потребують уважного 

ставлення до системи управління персоналом, так як персонал - це ресурс, який 

безпосередньо впливає на інші матеріальні і фінансові ресурси. При формуванні стратегії 

управління необхідно враховувати сучасні світові тренди, які визначають образ робочого 

місця в ХХІ столітті. 

1. Оцифрованих даних стає все більше, Інтернет стає доступнішим, а технології цифровізації 

освоюють все нові області людської діяльності. Автоматизація і роботизація, які пов'язані з 

розвитком автономних систем, що здатні до складних фізичних і когнітивних дій, 

трансформує людську працю в усіх секторах економіки [1]. 

2. Демографічні зміни та становлення мережевого суспільства, що пов'язано зі збільшенням 

тривалості життя, урбанізацією, зростаючою роллю жінок в економіці, зміною моделі 

дитинства [ 1 ]. 

3. Відмова від масового виробництва і як наслідок від масової праці, розширення 

індивідуального характеру праці та видів діяльності (програмісти, веб-дизайнери, оператори 

гнучких автоматизованих систем). 

4. Тенденція прискорення усіх сфер дільності. Економісти, соціологі, футурологи 

стверджують, що починаючи з 60-х років валове виробництво товарів і послуг у розвинених 

країнах подвоюється кожні 15 років, нині періоди подвоєння зменшуються. Такі зміни  в 

співвідношенні старого і нового впливають на звички, переконання і самосприйняття 

мільйонів людей. Ніколи в попередній історії так радикально і за такий короткий час це 

співвідношення не змінювалось [2, с.450]. 

4. Відмова від масового виробництва і як наслідок від масової праці, розширення 

індивідуального характеру праці та видів діяльності (програмісти, веб-дизайнери, оператори 

гнучких автоматизованих систем). 

За прогнозами фахівців ці тенденції в технологічному та соціальному оточенні 

призведуть до : 

- скорочення робочих місць, які пов'язані з виконанням одноманітних операцій 

(прогнозується 50% до 2040 р.), 
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- зникнення ряду професій і появі абсолютно нових видів діяльності, 

- обов'язкового перенавчання персоналу для оволодівання цифровими технологіями в 

обслуговуванні як обладнання, так і клієнтів, 

- розширення короткострокових робіт і проектів через швидку зміну технологій, що 

посилить мобільність робочої сили на ринку праці., 

- необхідності в підвищенні адаптації персоналу в мінливому середовищі. 

Необхідно відзначити, що нарастання пандемія COVID-19 привела збільшення робіт в 

домашніх умовах,  до посилення психологічної напруги і як наслідок роз'єднаність 

колективу, що утруднює функції управління. 

Висновки. Індустрія 4.0 ламає звичні підвалини і принципи, змінюється структура і 

якісний склад керованої системи, тобто робочої сили. Цифровізація впливає на ринок праці 

та управління неоднозначно, має як позитивні так і негативні наслідки. Окреслені тенденції 

здійснюють вплив  на різних рівнях і висувають особливі вимоги як до знань, нових умінь і 

навичок персоналу, так і всієї системи управління в цілому. Зміни вектору розвитку в бік 

автоматизації і роботизації посилив інтерес до творчості і нестандартного мислення людини, 

до розвитку креативних індустрій, де є місце прикладання творчого інтелекту.  
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Sharova E., Tubaltseva N. 

Influence of Industry 4.0 on personnel management 

Abstract:  The influence of Industry 4.0 on the current state of labor market is explored. The world 

trends that determine the image of the workplace in the 21st century are considered. Experts' 

forecasts regarding the change in the workforce balance and the strengthening of the requirements 

for the management system in these conditions are demonstrated. 
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Влияние Індустрии 4.0 на управление персоналом 

Аннотация: Исследовано влияние Индустрии 4.0 современное состояние рынка труда. 

Рассмотрены мировые тренды, которые определяют образ рабочего места в XXI веке. 

Показано прогнозы специалистов относительно изменения баланса рабочей силы и 

ужесточение требований к системе управления в этих условиях. 

Ключевые слова: цифровизация, тенденции, система управления, рынок труда.. 
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