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ІНКЛЮЗІЯ ТА ПСИХОЛОГІЯ 

Актуальність теми зумовлена зростанням ролі інклюзивної освіти в сучасних школах та потребою забезпечити якісну психологічну підтримку для учнів із різними навчальними потребами у рамках різнорідних навчальних груп. У цьому контексті штучний інтелект (ШІ) виступає як інструмент, що може розширити можливості психологів: від систем діагностики та моніторингу стану учня до механізмів консультаційної підтримки та адаптації навчальних програм.  Поточний стан використання ШІ в психології та освіті відображає перехід від концептів підвищення ефективності окремих тестових процедур до  комплексних систем підтримки, що об’єднують збір даних, обробку інформації та рекомендаційні меха-нізми. У психолого-діагностичній практиці ШІ може допомогти у збиранні та первинній обробці даних, зокрема з різних джерел: спостережень, опитуваль-ників, результатів навчальних завдань та поведін-кових метрик. Це дозволяє швидше формувати про-філі учня, визначати сильні та слабкі сторони, а  також прогнозувати ризики емоційного вигорання, соціальної ізоляції чи труднощів у академічній  адаптації. Водночас у консультуванні та корекційно-підтримувальній практиці ШІ може компенсувати деякі обмеження окремих фахівців, наприклад  шляхом створення адаптивних модулів навчання або чат-ботів, які забезпечують підтримку в позаоч-ному режимі або поза школою, зменшуючи наванта-ження на психолога та підвищуючи доступність допомоги. Однак слід враховувати, що основну роль повинен виконувати саме кваліфікований фахівець, що гарантує оцінку контексту, етичність втручань та відповідність законодавству. 

Одним із головних напрямків використання ШІ є раннє виявлення потреб учнів із різними освітніми та соціально-психологічними труднощами. Автома-тизовані системи аналізу даних можуть на основі багатовимірних ознак виявляти сигнали ризику та формувати попередні висновки для подальшого професійного аналізу психолога. Це не означає заміну людського фактора, але підвищення швидкості реа-гування та точності діагностики. Іншим важливим напрямком є підтримка діагностики та планування втручань: за допомогою алгоритмів можна система-тизувати збір інформації, виявляти закономірності між поведінковими реакціями та успішністю  навчання, а також пропонувати рекомендаційні сце-нарії для корекційно-розвивальних програм, адап-тованих до конкретних учнів. Такі системи можуть слугувати третім інструментом у роботі психолога поряд зі спостереженням та професійною вартістю діагностики, забезпечуючи більш чітку валідацію рішень та можливість порівняння ефективності різних втручань. У консультативній практиці ШІ може проявлятися через застосування чат-ботів та адаптивних систем підтримки, які працюють у позаурочний час або в рамках шкільного середовища, допомагаючи учням та колективу переживати стресові ситуації, розви-вати навички саморегуляції та соціальної взаємодії. Такі рішення можуть зменшити навантаження на психолога, дозволяючи зосередитися на більш скла-дних випадках, а також забезпечувати цілодобову підтримку за рахунок асинхронного формату  взаємодії. Водночас важливо розмежовувати межі втручання: автоматизовані інструменти не можуть замінювати емпатію, чутливість до контексту та 
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ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ ЯК ІНСТРУМЕНТ ПІДТРИМКИ  
ПРАКТИКИ ПСИХОЛОГІВ У РОБОТІ З ІНКЛЮЗИВНИМИ УЧНЯМИ 

Розглянуто можливість використання інструментів штучного інтелекту як засобів  
підтримки професійної діяльності психологів, що працюють з інклюзивними учнями. Ана-
лізуються ключові напрями застосування ШІ в психолого-діагностичній, консультативній 
та корекційно-підтримувальній практиці, з акцентом на підвищення якості надання  
психологічної допомоги, адаптивність навчального середовища та індивідуалізацію психо-
діагностики.  
У роботі висвітлюються такі аспекти: потенціал ШІ для раннього виявлення потреб  
учнів з різними освітніми та соціально-психологічними труднощами, що дозволяє більш 
оперативно формувати індивідуальні плани підтримки; підтримка діагностики та  
планування втручань: автоматизовані інструменти для збору та аналізу даних, обробка 
інформації з різних джерел (спостереження, тести, опитувальники) та побудова рекомен-
даційних алгоритмів; консультативна практика: чат-боти та адаптивні системи під-
тримки для дітей та навчального колективу, які можуть доповнювати роботу фахівця, 
зменшувати навантаження на психолога та забезпечувати цілодобову підтримку в рам-
ках навчального процесу. 
Ключові  слова :  штучний інтелект, психологи, інклюзивні учні, інклюзивна освіта,  
психодіагностика, консультативна підтримка, корекційно-розвивальна робота, персона-
лізація підтримки, адаптивні навчальні системи, чат-боти. 
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ГУМАНІТАРНИЙ ВІСНИК НУК професійну етику фахівця, але можуть слугувати цінним доповненням, що посилює індивідуалізова-ний підхід до кожного учня. Персоналізація підтримки є ще одним суттєвим аспектом інтеграції ШІ: алгоритми можуть адапту-вати програми розвитку соціальних навичок, емо-ційної регуляції та навчальних стратегій відповідно до потреб конкретного учня, враховуючи його темп та стиль навчання, культурний контекст, сімейні умови та взаємодію з учителями. Такий адаптивний підхід має підвищити ефективність втручань та зменшити вплив слову та стигматизації на учня, підкреслюючи індивідуалізацію підтримки, а також дозволяє більш точний моніторинг-прогнозування динаміки стану учня протягом навчального року. Методологія впровадження інструментів ШІ у навчальних закладах повинна базуватись на поета-пному та контрольованому підході: від пілотних проєктів у конкретних класах до масштабування  на рівень школи або району, з урахуванням вимог до якості, валідності та прийнятності. Важливо роз-робити стандартизовані процедури збирання та обробки даних, забезпечити навчання педагогів  та психологів роботі з новими інструментами, а  також створити механізми моніторингу та оцінки 

впливу на освітній процес та психічне здоров’я  учнів.  Отже, інтеграція ШІ в практику психологів, що працюють з інклюзивними учнями, має потенціал суттєво підвищити якість діагностики та ефектив-ність втручань, зробити підтримку більш доступ-ною та персоналізованою, а також зменшити наван-таження на фахівців за умови дотримання етики, законодавчих норм та відповідальності за якість послуг. Визначення чітких меж використання ШІ, розвиток компетентностей педагогів та психологів у роботі з технологіями, а також постійний моніто-ринг та адаптація впровадження – ключові умови успіху в цьому процесі. 
Л і т е р а т у р а  1. Бондар Н. І., Гриньова Л. О. (2021). Штучний інте-лект як засіб підтримки психолога в інклюзивному класі. Тези доповідей II Міжнародної науково-

практичної конференції «Інновації в психології». Київ. С. 78–85. 2. Гаврилюк Л. П. (2021). Штучний інтелект в освіті: можливості та ризики. Психолого-педагогічні  
аспекти інклюзивного навчання: колективна  
монографія. Київ: Освіта України. С. 112–130. 3. Мельник Ю. І. (20219). Інклюзивна освіта: психо-логічні основи. Київ: Вид-во «Педагогічна думка». 180 с. 

Kravchuk O., Associate Professor of the Department of Social and Humanitarian Sciences and Philosophe, Educational and Research Institute of Humanities of Admiral Makarov National University of Shipbuilding (Ukraine, Mykolaiv), olha.kravchuk@nuos.edu.ua 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A TOOL FOR SUPPORTING PSYCHOLOGISTS  

IN WORKING WITH INCLUSIVE STUDENTS 
This paper examines the potential of using artificial intelligence tools as a means to support the professional activities of psycholo-

gists who work with inclusive students. It analyzes the key directions of applying AI in psycho-diagnostic, consultative, and corrective-
support practices, with an emphasis on improving the quality of psychological assistance, the adaptability of the learning environment, 
and the individualization of psycho-diagnostics.  

The study highlights the following aspects: AI’s potential for early identification of needs among students with diverse educational 
and socio-psychological difficulties, enabling more timely formation of individualized support plans; diagnostic support and interven-
tion planning: automated tools for data collection and analysis, processing information from various sources (observations, tests, ques-
tionnaires) and the construction of recommendation algorithms; consultative practice: chatbots and adaptive support systems for 
children and the educational community, which can complement the work of specialists, reduce the workload on psychologists, and 
provide round-the-clock support within the educational process. 

K e y  w o r d s :  artificial intelligence, psychologists, inclusive students, inclusive education, psycho-diagnostics, consultative support, 
corrective-developing work, personalization of support, adaptive learning systems, chatbots. 
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