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"Soft skills" ("м’які навички") – це нетехнічні навички, пов’язані з тим, як ви 

працюєте. Вони включають те, як ви взаємодієте з колегами, як ви вирішуєте проблеми та як 

керуєте своєю роботою. Альтернативні назви "soft skills" – "навички міжособистісного 

спілкування" ("interpersonal skills"), "істотні навички" ("essential skills"), "некогнітивні 

навички" ("noncognitive skills") [1]. 

Давайте розглянемо, що таке "soft skills", розглянемо їх типи та приклади, а також 

способи їх розвитку. 

"Soft skills" пов’язані з тим, як ви працюєте. Вони включають міжособистісні 

(людські) навички, комунікативні навички, навички слухання, управління часом і емпатію, 

серед іншого. 

Менеджери з найму зазвичай шукають кандидатів із навичками спілкування, оскільки 

вони роблять когось більш успішним на робочому місці [2]. Хтось може чудово володіти 

технічними, специфічними навичками роботи, але якщо він не вміє керувати своїм часом або 

працювати в команді, він може не досягти успіху на робочому місці. 

"Soft skills" вважаються важливими для успіху також більшістю роботодавців. 

Зрештою, майже кожна робота вимагає від працівників певним чином взаємодіяти з іншими. 

Ще одна причина, чому менеджери з найму та роботодавці шукають кандидатів із 

розвиненими "soft skills", полягає у тому, що ці навички спілкування є універсальними, які 

можна використовувати незалежно від типу виконуваної роботи. Це робить кандидатів на 

роботу з розвиненими "м’якими навичками" дуже адаптивними працівниками. 

"Soft skills" є особливо важливими у роботах, орієнтованих на клієнтів. Працівники 

цієї сфери безпосередньо контактують із безліччю людей. Щоб уміти вислухати клієнта та 

надати йому корисне та ввічливе обслуговування, потрібні певні навички спілкування. 

Які є основні типи "soft skills"? До "м’яких навичок" відносять: здатність до адаптації 

("adaptability"); комунікабельність ("communication"); здатність творчо мислити ("creative 
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thinking"); дисциплінованість ("dependability"); дотримання трудової етики ("work ethic"); 

здатність працювати у команді ("teamwork"); позитивний настрій ("positivity"); вміння 

керувати своїм часом ("time management"); мотивованість ("motivation"); вміння вирішувати 

проблеми ("problem-solving"); здатність до критичного мислення ("critical thinking"); 

здатність вирішувати конфлікти ("conflict resolution"). 

Як розвинути "soft skills"? На відміну від "hard skills" ("жорстких навичок"), які 

вивчаються, "м’які навички" схожі на емоції або розуміння, які дозволяють людям "читати" 

інших. Це набагато важче вивчити, принаймні в традиційному сенсі. Їх також набагато важче 

виміряти й оцінити. 

Шкільні та університетські освітні програми чималою мірою сприяють формуванню 

"soft skills". Подальший розвиток "м’які навички" отримують вже в процесі трудової 

активності, особливо протягом роботи у командному середовищі. 

Якщо Ви бажаєте досягти успіху у своїй роботі, то розвивайте свої "м’які навички" 

цілеспрямовано, використовуючи для цього усі підручні можливості. Наприклад, замість 

того, щоб просто обговорювати проблеми з вашим менеджером, запропонуйте шляхи 

вирішення цих проблем. Якщо ви бачите, що ваш колега має певні труднощі при вирішенні 

якоїсь проблеми, запропонуйте йому свою допомогу. Якщо є засіб, який може покращити 

ваше робоче місце, запропонуйте його. 

При наймі на роботу роботодавці зазвичай безпосередньо не запитують, чи володієте 

ви навичками спілкування. Натомість, для того, щоб оцінити, чи володієте ви цими "soft 

skills", вони наводять певні ситуації та запитують, що б ви зробили для їх вирішення [4]. 

Коли ви намагаєтесь одержати нову роботу, підкреслюйте свої навички спілкування 

так само, як і професійні навички. Особливу увагу зверніть на ті навички, які мають 

безпосереднє відношення до бажаної роботи. Не соромтесь вказувати їх у супровідному 

листі та наводити докази того, що ви володієте ними. 

Активно демонструйте свої "soft skills" під час співбесіди з менеджерами з найму. 

Доброзичливість та доступність, які ви проявите при цьому, вже є доказом наявності певних 

"м’яких навичок". Якщо ви будете уважно стежити за розмовою інтерв’юера, ви 

продемонструєте свої навички слухання. 
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