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Висновки 
Дизайн-менеджмент в IT-сфері є одним з основних двигунів цифрової 

трансформації, що дозволяє компаніям залишатися конкуренто-

спроможними, створюючи продукти, які не лише функціональні, але й 

естетично привабливі та зручні у використанні. Це вимагає нових 

підходів до управління, розвитку компетенцій у сфері дизайн-мислення 

та постійного оновлення технологічних навичок, що в результаті формує 

сучасний цифровий ландшафт економіки. 
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Intelligent information systems are the result of the development of conventional 

information systems. The concentration of knowledge-intensive technologies, with 

the addition of a high level of automation of the processes of information preparation 

for decision-making, as well as the very processes of building decision options based 
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on the data obtained by the information system are a feature in the implementation 

of the intellectualization of information systems. The stages of designing intelligent 

information systems, the intellectual properties that the information system should 

have are considered. 

Ключові слова – інформаційні системи, інтелектуалізація, інструментальні 

засоби, управління підпрємством, інтелектуальний інтерфейс. 

Реалізація інтелекту в інформаційних системах (ІС) впроваджувалась 

поступово. Спочатку це була реалізація стратегічних виграшних 

алгоритмів, які були задіяні для реалізації різних комп'ютерних ігор. Далі 

відбувалося впровадження основ логіки та елементів логічного висновку. 

Почали з'являтися так звані експертні системи. 

Проблема інтелектуалізації комп'ютера вимагає зовсім іншого підходу, 

який включає інтелектуалізацію інтерфейсу, можливість використання та 

накопичення експертних знань (накопичення досвіду), питання навчання 

та самонавчання, які засновані на ідеях нейроінформатики, накопичення 

не тільки знань з вузької предметної області, а й взагалі метапредметних 

знань. 

 Необхідно окремо розглядати такі методи інтелектуалізації ІС: 

інтелектуалізація інтерфейсу ІС; ІС управління підприємством; ІС 

управління технологічними процесами, виробництвом; інформаційні 

технології захисту інформації та безпеки мереж та комунікацій; ІС 

розпізнавання символів, образів, мовлення, перекладу. 

Рішення методів інтелектуалізації всіх перерахованих ІС та їх 

структурних частин дозволить наблизитися до створення 

інтелектуального комп'ютера. 

Розглянемо особливості реалізації інтелектуалізації інформаційних 

систем. Для інтелектуалізації ІС управління підприємством необхідно 

реалізувати цикл управління: накопичення інформації - аналіз інформації 

- прийняття рішення – доведення рішення до виконання. 

Головними етапами інтелектуалізації, звичайно, є аналіз та ухвалення 

рішення. Отже, дана інформаційна система має містити як експертні 

знання, так і знання законів ефективності управління підприємством, має 

вміти побудувати різні ситуативні моделі та запропонувати найбільш 

оптимальні. На етапі накопичення інформації можуть використовуватись 

інтелектуальні мовні технології. 

Для інтелектуалізації управління технологічними процесами має бути 

автоматизовано та введення актуальної інформації, тобто повинні 

використовуватись датчики різних параметрів. Причому такі системи 

мають бути такими, які навчаються і самонавчаються. 
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В інформаційних технологіях захисту інформації та безпеки мереж та 

комунікацій повинні використовуватися так звані інтелектуальні агенти, 

які можуть розпізнавати своїх і не допускати систему чужих агентів та 

користувачів. Агентний підхід зручно реалізувати та для розробки 

інтелектуальних операційних систем. 

Таким чином, для формування сучасних інтелектуальних 

інформаційних систем потрібне вирішення наступних наукових проблем: 

− розпізнавання образів мовлення; 

− розробка оптимальних методів візуалізації різних об'єктів та 

процесів; 

− методологія навчання та самонавчання інформаційної системи; 

− постачання інструментарію розробки інформаційних систем  

різними готовими інтелектуальними агентами (сервісами), у 

тому числі із захисту інформації та цілісності баз даних; 

− постачання розробників інструментами оптимізації баз знань 

та банків даних; 

− створення адаптованих (абстрактних) інтелектуальних 

інформаційних систем. 

Виробничі системи інтелектуального інтерфейсу функціонують у 

переважній більшості реалізацій в інтерактивному режимі з 

користувачами, тому вони повинні володіти приємним інтерфейсом, що 

дозволяє людині легко та у зручній для неї формі взаємодіяти із 

компонентами. Спілкування людини та ІС може забезпечувати та 

реалізовувати різні програмні та технічні засоби введення та виведення 

інформації. 

Термін «інтерфейс користувача» охоплює всі аспекти взаємодії між 

користувачем та інтелектуальною системою. Багато фахівців визначають 

інтерфейс користувача як найважливіший компонент системи, так як 

більшість характеристик, таких як ефективність, гнучкість, легкість 

використання є похідними цього компонента. 

Розвиток здібностей та можливостей комфортного та якісного 

взаємодії користувача із системою, яка організує, надає цей компонент 

дозволяє говорити про інтелектуальний інтерфейс. 

Підсистема інтелектуального інтерфейсу управляється програмним 

забезпеченням, яке називається керуючою системою інтелектуального 

інтерфейсу. Ця керуюча система складається з кількох програм, які 

забезпечують здібності, деякі з яких наведені нижче: 

− забезпечення графічного інтерфейсу користувача; 

− організація взаємодії користувача з різними вхідними 

пристроями; 
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− подання даних з різними форматами та на різні вхідні пристрої; 

− надання користувачеві допомоги, підказок, порад, 

діагностичного режиму роботи або іншої гнучкої підтримки; 

− забезпечення взаємодії з базою даних та базою моделей; 

− зберігання вхідних та вихідних даних; 

− забезпечення кольорової графіки, тривимірної графіки; 

− вікна, що дозволяють відображати безліч функцій одночасно; 

− підтримка взаємодії між користувачами та розробниками 

системи; 

− забезпечення навчання на прикладах; 

− забезпечення гнучкості та адаптивності; 

− взаємодіяти у багатьох різних стилях діалогу. 

Вигляд інтерфейсу визначає, як інформація введена та відображена, а 

також визначає легкість та простоту навчання та використання системи. 

Процес проєктування інтелектуальних інформаційних систем поділено 

на наступні етапи.  Перший етап - ідентифікація визначення завдань та 

ідентифікація їх характеристик. Другий етап - виділення основних 

концепцій предметної галузі, які відбивають знання кола експертів. 

Третій етап - вибір формалізму уявлення знань та визначення механізму 

виведення рішень. Четвертий етап - вибір чи розробка мови уявлення 

знань. П'ятий етап – тестування системи. 

Детальний перелік робіт під час проєктування інтелектуальних систем 

виглядає так: вилучення знань з експерта та передача їх системі; вибір 

способу представлення знань у системі; вибір стратегії виведення 

(управління); вибір підсистеми пояснення; вибір підсистеми взаємодії з 

користувачем; вибір адекватних засобів реалізації системи.  

Однак тут, вже відсутні деякі важливі етапи, описані вище. 

Як уже зазначалося, зміст робіт, кількість етапів проєктування 

інтелектуальних систем, послідовність їх виконання залежить від цілого 

ряду об'єктивних та суб'єктивних факторів. Однак багато етапів і зміст 

робіт є загальними та необхідними для інтелектуальних систем майже 

всіх типів. Нижче наводиться перелік таких етапів та їх складових: 

1) Опис проблемної галузі - визначення проблемної галузі, що показує 

важливість проблеми для всієї організації; визначення проблемних 

експертів, які бажають передати експертизи (знання) на базі знань; 

підготовка та оголошення плану розвитку. 

2) Персонал - визначення групи проєктувальників та відповідних 

завдань; призначення кваліфікованого керівника проєкту; встановлення 

та проведення у життя твердої лінії управління. 
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3) Прийняття проєкту – проведення організаційного засідання; 

обговорення основного підходу до проблеми; підготовка спеціального 

плану розвитку; підготовка до монтажу необхідних технічних засобів та 

інструментарію. 

4) Прототип системи – розвиток системного прототипу: тестування; 

отримання додаткової інформації про проблемну галузь за результатами 

тестування. 

5) Розвиток повної системи – розширення бази знань прототипу; 

оцінювання структури інтерфейсу користувача; об'єднання засобів 

навчання користувачів та документації. 

6) Верифікація системи - залучення до процесу перевірки експертів та 

потенційних користувачів; забезпечення функціонування системи в 

відповідно до проєкту. 

7) Інтеграція системи - виконання повної системи; забезпечення 

сумісності та взаємодії системи з уже діючими. 

8) Підтримка системи – забезпечення безперервної підтримки системи; 

модернізація бази знань у разі надходження нової інформації; збереження 

відповідальності за систему. 

9) Документація – підготовка повної документації системи; підготовка 

посібників для користувачей; організація консультацій для них. 

Етапи створення інтелектуальних систем не є чітко окресленими та 

докладно регламентованими. Але ці етапи майже точно описують 

стандартний процес проєктування інтелектуальних систем. 

Висновки 
Узагальнюючи можна сказати, що інтелектуальні технології, що 

дозволяють створювати практично корисні інтелектуальні системи є  у 

безперервному розвитку. В даний час для реалізації технології 

експертних систем існують досить потужні інструментальні засоби. Вони 

швидко вдосконалюються шляхом додавання пакетів програм та засобів 

проєктування апаратних реалізацій. 

Розвиваються нові технології в галузі нейроморфних систем, 

моделюють деякі структури мозку, в області паралельних обчислень та 

квантових комп'ютерів. Ці технології повинні суттєво підняти рівень 

інтелектуальності систем у майбутньому. 

Однак до створення інтелектуальних систем, які мають розумність 

людини, поки що далеко. Вивчення та розвиток нових підходів та 

інтелектуальних методів вирішення задач, що важко формалізуються, 

обробка інформації та управління нею дозволить наблизити цей час.  

Таким чином, розвиток цього напряму дозволить створювати навчальні 

інтелектуальні системи з елементами мислення та усвідомленої 
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поведінки. Додавання деяких креативних здібностей, пов'язаних, 

наприклад, з автоматичною побудовою гіпотез та моделей, а також 

самонавчанням, дозволить ще більше підвищити ефективність 

інтелектуальних систем. 
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