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входять до вікової категорії від 21 до 35 років вагомими чинниками вважають: цінову 
політику, покриття, кількість мб Інтернету, добре налагоджений зворотній зв’язок та 
кількість хвилин на інші оператори. Індивіди, що належать до вікової групи від 36 до 50 
років мають низку критеріїв для вибору операторів і тарифних планів, а саме: кількість 
хвилин на інші оператори, цінова політика, покриття, бонусна система, а також коли 
користуються рідні та близькі. Персони, яким більше 50 років керуються такими чинниками: 
кількістю хвилин на інші оператори, ціновою політикою, покриттям та добре налагодженим 
зворотним зв’язок. 

Отже, оскільки світ змінюється з кожним новим поколінням людей, операторам стіль-
никового  зв’язку необхідно відстежувати та враховувати тенденції та бажання споживачів, 
щоб покращувати якість наданих ними послуг та відповідати ринковим потребам, забез-
печуючи собі зростання рівня конкурентоспроможності. 

 
1. Рухомий мобільний зв'язок. Методологічні пояснення. URL: 

http://www.km.ukrstat.gov.ua/ukr/statinf/tz/zv_met.htm.  
2. Кириленко В.В. Економіка. Навчальний посібник для студентів вищих навчальних 

закладів. Тернопіль: Економічна думка, 2002. 193 с. 
3. Зелена книга. Ринок голосових телекомунікаційних послуг. URL: 

https://cdn.regulation.gov.ua/75/1d/35/4d/regulation.gov.ua_Green%20book_Voice%20Telecommu
nication%20Services%20Market.pdf.  

4. Ринок голосових телекомунікаційних послуг. URL: https://brdo.com.ua/wp-
content/uploads/2020/11/Rynok-golosovyh-poslug.pdf.  

5. Звіт про роботу Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері 
зв'язку та інформатизації за 2020 рік. URL: 
https://nkrzi.gov.ua/images/upload/142/9626/Zvit_NKRZI_za_2020.pdf.  
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ІНФОРМАЦІЙНА БЕЗПЕКА В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ 

 
Сучасні інформаційні технології, будучи фактором динамічного розвитку, ведуть до 

зростання цифровізації, яка є результатом розширення використання сучасних цифрових 
технологій у різних сферах людської діяльності, таких як: освіта, медицина, транспорт, 
електронне урядування, громадська безпека, екологія тощо. На шляху інтеграції України в 
глобальний економічний простір, цифрова трансформація в цих сферах є пріорітетним 
напрямком забезпечення конкурентоспроможності країни вцілому та передумовами створен-
ня принципово нових систем для реалізації людського капіталу та набуття громадянами 
цифрових компетенцій. 

Як усе нове, цифрові технології несуть у собі певні полегшення при веденні бізнесу. В 
той же час, поява нових технологій спричиняє появу нових ризиків , пов’язаних з їх викорис-
танням. Поміж таких ризиків можна виокремити наступні: втрата чи пошкодження інформа-
ції, суб’єктивні фактори, технічні збої, комп’ютерні віруси, людський фактор, а також кібе-
ратаки та кібервійни.  

Одним з найважливіших завдань системи економічної безпеки є забезпечення захисту 
конфіденційних даних підприємства, серед яких різні ноу-хау, комерційні таємниці, секрети 
виробництва та інше. В умовах конкуренції навіть такі відомості, як дані про клієнтів або 
постачальників і умови їх співпраці, можуть значно погіршити його фінансовий стан. Тому в 
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сучасних реаліях нерідко зустрічаються випадки крадіжки корпоративних даних і промис-
лове шпигунство [1, с.33]. 

Виокремимо ІТ-проблеми в умовах цифрової економіки, а також шляхи їх подолання 
(табл.1). 

Таблиця 1 
ІТ-проблеми в умовах цифрової економіки та шляхи їх подолання 

Перелік проблем Наслідки проблем Шляхи подолання проблем 
Постійна потреба в оновленні 
програмного забезпечення та 
технічної складової 

Витрати коштів і часу на 
придбання та освоєння 
нових програм і нової 
техніки 

Своєчасні консультації з 
кваліфікованими 
спеціалістами 

Зберігання інформації 
виключно в електронній 
формі, з метою економії 
паперу і місця для їх 
зберігання,  

Втрата інформації та 
документів, значні 
витрати пов’язані з 
відновленням інформації 
та документів 

Зберігання інформації на 
віддалених сервірах, хмарних 
сховищах та інших носіях 
пам’яті 

Доступ до інформації 
третіх осіб, значні витрати 
пов’язані з відновленням 
інформації та документів 

Потурбуватися про 
збереження відповідних 
копій документів на 
окремих носіях, з метою 
швидкого (без зупинки 
робочого процесу) її 
відновлення, в разі втрати 

Джерело: складено на основі [2] 
 
Результати проведеного дослідження довели наявність ІТ-проблем економічної безпеки 

в умовах функціонування цифрової економіки. До таких проблем належать проблеми захис-
ту даних підприємства від кібератак та забезпечення захисту інформації в умовах стрімкого 
розвитку цифрових інструментів в економіці.  

 
1. Бакай В.Й. Забезпечення економічної безпеки підприємства на основі використання 

цифрових технологій. Вісник Хмельницького Національного університету. 2020. № 4, Том 1. 
С. 32-35. DOI: 10.31891/2307-5740-2020-284-4-5. 

2. Єфімов О. Кібербезпека бізнесу: попереджений – значить озброєний. Бібліотека 
баланс. 2019. № 10. С. 77-90. 
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СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ БІЗНЕСУ ЯК НАПРЯМ СОЦІАЛЬНО-

ОРІЄНТОВАНОЇ РОБОТИ У ПРОТИДІЇ ПОШИРЕННЮ ПАНДЕМІЇ COVID-19 
 
Одним зі способів взаємодії бізнесу і суспільства, спрямованим на розвиток економіки 

країни після тривалих карантинних обмежень, є мікроекономічна політика держави, особли-
во соціально-орієнтована політика суб’єктів бізнесу. 

Відповідно до ISO 26000 [1], соціальна відповідальність – це відповідальність підпри-
ємства за вплив його рішень та дій на суспільство, навколишнє середовище шляхом прозорої 
та етичної поведінки, яка: 

– сприяє сталому розвитку, а також здоров’ю та добробуту суспільства; 



 180 

НАУКОВЕ ВИДАННЯ 
 
 

 
 

Тези доповідей IX Міжнародної 
науково-практичної конференції 

 

 
“УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМ ПРОЦЕСОМ  

В УКРАЇНІ:  
НАПРЯМИ РОЗВИТКУ ” 

 
 

MANAGEMENT OF INNOVATION PROCESS  
IN UKRAINE: 

DIRECTIONS OF DEVELOPMENT 
 
 

19–21 травня 2022 р., м. Львів 
 
 
 
 
 
 
 
 

Режим доступу:  
https://science.lpnu.ua/mipu/abstracts-2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Видавець і виготівник: Видавництво Львівської політехніки 
Свідоцтво суб’єкта видавничої справи ДК № 4459 від 27.12.2012 р. 

 
вул. Ф. Колесси, 4, Львів, 79013 

тел. +380 32 2584103, факс +380 32 2584101 
vlp.com.ua, ел. пошта: vmr@vlp.com.ua 

 


