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Вплив цифрових компаній-гігантів на сучасне життя
Аналіз впливу соціальних мереж, дезінформації та компаній-гігантів на життя людини. Проблема глобалізації сучасних мереж та їх вплив на людину в різних точках світу.
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У наш час з’явилася нова проблема, пов’язана з глобалізацією соціальних мереж, всесвітньої мережи та монополізації цих сфер великими компаніями (компаніями-гігантами).
Глобаліза́ція — процес всесвітньої економічної, політичної та культурної інтеграції та уніфікації[1].
Розглянемо цю проблему на прикладі нещодавньої ситуації, що трапилась з соціальною мережою Facebook (Meta). Попередньо нагадаємо, що з Facebook пов’язані WhatsApp, Instagram та інші мережі, які також не працювали.
Meta, раніше Facebook — найбільша у світі соціальна мережа, що почала працювати 4 лютого 2004 року як мережа для студентів деяких американських університетів. Засновником та головою сервісу є Марк Цукерберг. За даними рейтингу Alexa Rank, сайт facebook.com посідає 6 місце за відвідуваністю у світі [2]. Станом на грудень 2018 року Facebook стверджував, що мав понад 2,3 млрд активних користувачів щомісяця [3]. Станом на листопад 2021 року кількість користувачів з України становила 14 млн.
4 жовтня 2021 року близько 16:45 UTC почали з'являтися повідомлення про те, що соцмережі компанії Facebook припинили роботу. Спочатку інтернет відреагував звичайними жартами, однак незабаром стало ясно, що ситуація серйозна. З Каліфорнії почали надходити повідомлення про хаос у головному офісі Facebook. Кореспондент New York Times Шира Френкель передала, що вирішення проблеми зайняло стільки часу, тому що люди, які намагалися зрозуміти, в чому проблема, фізично не могли потрапити до будівлі. Збільшилося навантаження на інші соцмережі та сервіси — відключені користувачі обговорювали, що трапилося, і шукали альтернативу соцмережам, що впали. [4]
Збій привів до масового використання користувачами інших програм (таких як Discord, Twitter, Google, TikTok, Telegram, YouTube, Netflix, Zoom та Viber), які через перевантаження також припинили роботу або зазнали збої у роботі[5]. «За один день мы приняли более 70 млн беженцев с других платформ», — написав Павел Дуров — засновник Telegram.
Цей збій привів до більш серйозних наслідків, ніж звичайний перехід з однієї платформи на іншу. Наприклад: 
· Компанія втратила $6 млрд через збій;
· Для самої компанії Facebook найсерйознішим наслідком збою була падіння її акцій та прибутку. На платформах понад шість годин не розміщувалася реклама.
· У даркнеті, виклали на продаж даних 1,5 млрд користувачів Facebook. База містить імена, e-mail, id, розташування та телефонні номери користувачів. Це найбільший злив даних за історію компанії.
· Перед Сенатом США постане інсайдер, відповідальний за великий витік внутрішніх документів компанії.
· До того ж, на Facebook вже звернули увагу регулятори в різних країнах світу. Вони вважають, що компанія, можливо, занадто велика, щоб ефективно протидіяти таким викликам, як дезінформація, збудження ненависті та спроби оволодіти особистою інформацією користувачів.
· Втрата доступу до соцмережі для багатьох стала просто невеликою незручністю, але для малого бізнесу в країнах це була катастрофа.
· Для інших користувачів це означало повну втрату зв'язку з друзями та родичами.
Це лише обмежений перелік наслідків. Є і більш важкі втрати, які пов’язують зі збоями Facebook але залишаються тільки чутками, серед яких «49% користувачів сайту Bank of America повідомили про проблеми при виконанні операцій»[6], а як ми можемо розуміти — проблеми в роботі банківської системи можуть призводити до великих економічних проблем і навіть криз. 
	Як пізніше виявилося проблеми були пов’язані із зміною конфігурації магістральних маршрутизаторів, що координують мережевий трафік між центрами обробки даних. Але довге налагодження роботи системи та велика кількість дезінофрмації у інших мережах призвела до тих наслідків, які були перераховані вище.
На данний момент у США починають налагоджувати процесс протистояння таким проблемам на законодавчому рівні. Так як керування такою великою інформацією та утримання її в межах однієї компанії може призвести до необоротних наслідків.
Висновок
Збої в роботі серверів великих компаній викликають, повз дискомфорт у звичайних користувачів, проблеми роботи всіх залежних від них сервісів, які можуть виконувати важливу роль у суспільстві. Короткострокове відключення призводить до багатьох проблем. Довгострокове відключення може спричинити незворотні втрати.
Для того щоб запобігти таким ситуаціям треба регулювати процес роботи великих компанії на законодавчому рівні та врегульовувати монополізацію цифрового ринку.
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The impact of digital giant companies on modern life
Analysis of the impact of social networks, misinformation and giant companies on people. The problem of globalization of modern networks and their impact on people in different parts of the world.
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