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АНОТАЦІЯ 

 

Обсяг пояснювальної записки складає  сторінок. Робота складається з 71 

сторінки, 24 ілюстрацій, 13 таблиць, 3 додатків та 21 джерела у списку 

літератури. 

Об'єктом дослідження є персонал ресторану. Предмет дослідження - це 

робочі процеси, пов'язані з обслуговування клієнтів, управлінням рестораном та 

внутрішньою комунікацією. Метою проекту покращення та прискорення 

процесів комунікації за допомогою автоматизації процесів роботи в команді. 

У рамках дослідження використовувалися методи аналізу вимог 

користувачів, проектування системи та інтерфейсу, розробки програмного 

забезпечення та тестування. Результати дослідження включають функціональну 

веб-платформу, що відповідає потребам користувачів. 

Основні технологічні характеристики проекту включають використання 

мови  програмування Java, фреймворку Spring, а також бази даних MariaDB. 

Отримані результати можуть бути застосовані в сфері ресторанного 

бізнесу для покращення обслуговування клієнтів та збільшенню продуктивності 

персоналу. Висновки та прогнози щодо розвитку проекту підкреслюють 

важливість та перспективність подальшої розробки та вдосконалення 

інформаційної системи. 

 

Ключові слова: ресторан, веб-платформа, меню, замовлення, розробка, 

технології, база даних. 

 

 

  

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



 

 

ANNOTATION 

The length of the explanatory note is pages. The paper consists of 71 pages, 24 

illustrations, 13 tables, 3 appendices and 21 references. 

The object of research is restaurant staff. The subject of the study is work 

processes related to customer service, restaurant management and internal 

communication. The aim of the project is to improve and accelerate communication 

processes by automating teamwork processes. 

The research involved user requirements analysis, system and interface design, 

software development and testing. The research results include a functional web 

platform that meets the needs of users. 

The main technological characteristics of the project include the use of the Java 

programming language, the Spring framework, and the MariaDB database. 

The results obtained can be applied in the restaurant business to improve 

customer service and increase staff productivity. The conclusions and forecasts for the 

development of the project emphasise the importance and prospects for further 

development and improvement of the information system. 

 

Keywords: restaurant, web platform, menu, order, development, technology, 

database. 
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ВСТУП 

 

У світі, де технології проникають у всі аспекти нашого життя, програмне 

забезпечення стає необхідним інгредієнтом багатьох сфер, а ресторанний 

бізнес тут не є винятком. Його розвиток потребує вдосконалення управління 

та оптимізації робочих процесів, і розробка системи управління для ресторанів 

стає вельми актуальною. 

Мета дипломної роботи полягає в створенні цифрової системи 

управління рестораном, яка надасть зручні і ефективні інструменти для 

замовлення страв, керування столами та аналізу статистики замовлень. 

Система спростить процес обслуговування клієнтів, підвищить точність 

розрахунків та підтримає управління рестораном. 

Головним завданням додатку буде – автоматизація всіх внутрішніх 

процесів, адже достатньо велика структура персоналу створює багато 

внутрішніх процесів взаємодії в команді.  

У подальших розділах кваліфікаційної роботи буде розглянуто процеси 

аналізу вимог, проектування, розробки та тестування системи управління 

рестораном. Визначено основні потреби та вимоги, розроблено структуру бази 

даних та логіку роботи системи, і висвітлено методи тестування, які 

допоможуть забезпечити функціональність та надійність системи. 

Висновки роботи містять оцінку досягнутих результатів, аналіз переваг 

та недоліків системи управління рестораном, а також пропозиції щодо 

подальшого розвитку та вдосконалення. Також наведено список джерел, що 

були використані під час роботи, що підтверджує достовірність та наукову 

обґрунтованість проекту. 
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