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АНОТАЦІЯ 

 

 

Кваліфікаційна бакалаврська робота "Застосування методів системного 

аналізу при розробленні АРМ оператора відділу зв'язку підприємства" за 

освітньою програмою "Системний аналіз" спеціальності 124 "Системний 

аналіз". 

Робота присвячена системному аналізу діяльності відділу зв’язку 

підприємства ТОВ "Naturforte" та розробці автоматизованого робочого місця 

(АРМ) оператора відділу зв’язку з використанням сучасних вебтехнологій, 

зокрема засобів платформи Joomla! 4.4.  

У роботі виконано системний аналіз предметної області, виявлено 

недоліки існуючих процесів і обґрунтовано доцільність впровадження 

автоматизації. Розроблено концепцію АРМ, визначено вимоги до апаратного, 

програмного та інформаційного забезпечення. Побудовано логічну і фізичну 

модель бази даних, реалізовано прототип інтерфейсу користувача з 

урахуванням вимог до ергономіки й охорони праці. Програмна реалізація 

передбачає зручне введення та перегляд інформації, формування звітів, 

підтримку багатокористувацького доступу та адаптацію під оновлення Joomla! 

5.1. 

Результати роботи мають прикладне значення для підприємств, що 

здійснюють обробку великого обсягу комунікацій, і можуть бути використані 

для подальшої цифрової трансформації у межах малих організацій. 

Робота викладена українською мовою на 54 сторінках машинописного 

тексту, містить 7 рисунків, 17 таблиць, 5 додатків і список використаних 

джерел з 15 найменувань. 

 

Ключові слова: автоматизоване робоче місце, Joomla!, оператор 

зв’язку, інформаційна система, вебінтерфейс, база даних. 
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ABSTRACT 

 

 

Bachelor’s qualification thesis "Application of Systems Analysis Methods in 

the Development of an Operator’s Workstation in the Enterprise’s Communications 

Department" under the educational program "Systems Analysis", specialty 124 

"Systems Analysis". 

The thesis is devoted to the systems analysis of the communication 

department's operations at the enterprise LLC "Naturforte" and the development of 

an automated workplace (AWP) for the department’s operator using modern web 

technologies, in particular, the Joomla! 4.4 platform. 

The work includes a comprehensive systems analysis of the subject area, 

identification of the shortcomings of existing processes, and substantiation of the 

need for automation. A conceptual model of the AWP has been developed, and 

requirements for hardware, software, and information support have been defined. 

Logical and physical database models were constructed, and a user interface 

prototype was implemented with consideration for ergonomics and occupational 

safety requirements. The software solution provides convenient data input and 

viewing, report generation, multi-user access support, and compatibility with the 

upcoming Joomla! 5.1 migration. 

The results of the thesis have practical value for enterprises dealing with large 

volumes of communication and can be applied to support digital transformation 

processes in small organizations. 

The thesis is written in Ukrainian, comprises 54 pages of typescript, and 

includes 7 figures, 17 tables, 5 appendices, and a list of 15 references. 

 

Key words: automated workplace, Joomla!, communication operator, 

information system, web interface, database. 
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ВСТУП 

Товариство з обмеженою відповідальністю "Naturforte" випускає 

препарати в основі яких лежить біологічний метод захисту рослин. 

Також "Naturforte" продає власну продукцію оптом та в роздріб. В ході 

діяльності необхідно вести облік клієнтів, облік контактів з клієнтами, а також 

супутню документацію. Зі збільшенням обсягу контактів виникає незручність 

ручного паперового ведення обліку та документообігу. 

Застосування методів системного аналізу для виявлення структури, 

компонентів та взаємозв’язків бізнес-процесів ТОВ "Naturforte" дозволяють 

виявити слабкі місця та оптимізувати діяльність підприємства. Впровадження 

сучасних інформаційних технологій сприяє підвищенню ефективність 

функціонування підприємства. Аналіз бізнес-процесів та аналіз 

рентабельності дозволив виявити недоліки робочого процесу, та обґрунтувати 

необхідність автоматизації робочого місця оператора відділу зв’язку ТОВ 

"Naturforte". Передбачається істотний економічний результат: зниження часу 

обробки інформації, що підвищить пропускну здатність підприємства і 

дозволить вивільнити час, що витрачається на формування звітів, а отже 

призведе до підвищення рентабельності, підвищення технологічного рівня та 

конкурентоспроможності. 

Актуальність теми дослідження обумовлюється потребою у підвищенні 

рентабельності малого бізнесу шляхом автоматизації. В умовах зростання 

конкуренції саме технологічні рішення відіграють вирішальну роль у 

забезпеченні стабільності та розвитку підприємств. Крім того, розробка таких 

рішень дає змогу не лише оптимізувати внутрішні процеси, а й покращити 

сервіс та взаємодію з клієнтами. 

Об'єктом дослідження є робоче місце оператора зв'язку. 

Предмет дослідження – проблеми організації бізнес-процесів відділу 

зв’язку та рішення з проєктування АРМ оператора відділу зв’язку. 
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Метою роботи є системний аналіз діяльності ТОВ «Naturforte» для 

підвищення ефективності та покращення умов праці операторів зв'язку з 

розробкою автоматизованого робочого місця оператора відділу зв’язку. 

Для досягнення даної мети необхідно вирішити ряд завдань: 

– виконати системний аналіз предметної області і визначити 

недоліки існуючої системи; 

– розробити концепцію АРМ; 

– розробити проєктні рішення; 

– розробити прототип АРМ та робочу документацію до нього; 

– провести необхідні дослідження з охорони праці. 
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