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Анотація. Досліджено стан та вплив цифрових технологій на сферу 

послуг. Показано трансформацію видів послуг в умовах сучасного суспільства. 
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цифровізації на підприємствах України. 
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В епоху стрімкого технологічного розвитку цифровізація перетворює не 
лише спосіб, яким ми взаємодіємо з інформацією, але й суттєво впливає на 
обличчя економіки та суспільства в цілому. Однією з ключових галузей, що 
переживає інтенсивні зміни під впливом цифрових трансформацій, є сфера 
послуг. Цифрові технології революціонізують спосіб, яким надаються та 
споживаються різноманітні послуги, змінюючи уявлення про ефективність, 
доступність та якість обслуговування. 

Про динамізм світу, в якому доводиться жити сучасній людині, свідчать 
такі факти: 

- сьогодні кожну хвилину в світі створюється стільки фотографій, скільки 
людство зробило протягом усього ХІХ століття; 

- щохвилини на YouTube завантажується 100 годин відео; 
- на початку 2020-х років кожні 2 дні в світі створюється більше нової 

інформації, ніж було створено її за всю історію людства до 2003 року; 
- у середньому на одну людину припадає по 1 000 датчиків, що збирають 

різні дані; 
- у кожної людини вдома в електронному вигляді зберігається інформації, 

для друку якої знадобилося б 600 000 томів книг [1]. 
Сфера послуг є комплексом галузей, підгалузей і видів діяльності, 

призначених для виробництва та надання послуг і духовних благ населенню в 
системі суспільного виробництва. Останні десятиліття характеризуються 
збільшенням ролі сфери послуг у світовій економіці. Розширюється спектр 
пропонованих послуг, спостерігається зростання числа зайнятих у цій сфері [2]. 
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Головна роль послуги як товару полягає в можливості задоволення потреб 
покупців. 

Ще в перші роки XXI ст. послуги поділялися на дві основні групи: вироб-
ництво матеріальних послуг та виробництво нематеріальних послуг, але зараз 
можно стверджувати, що в подальшому з’явилася і третя група – це виробництво 
цифрових, інформаційних ресурсів. Наприклад, у жовтні 2022р. українські 
аутсорсери забезпечили майже 44 % усього експорту послуг з України [1]. 

У сучасному контексті необхідність цифровізації в сфері послуг стає не 
тільки невідкладною, але й стратегічною. Швидкі темпи технологічного 
розвитку, зміни в споживацьких звичках та високий рівень конкуренції 
вимагають від суспільства пристосуватися до нової електронної парадигми. 

Цілями Міністерства цифровізації до 2024р. задекларовано: «1) 100% 
публічних послуг мають бути доступними для бізнесу та громадян в режимі 
онлайн; 2) 95 % населення, соціальних об’єктів і головних автошляхів мають 
покриття швидкісним інтернетом; 3) 6 млн. українців залучені до програми 
розвитку цифрових навичок; 4) 10 % – частка IT-індустрії у ВВП (Міністерство 
цифрової трансформації України» [3]. 

Станом на 06.11.2023р. Інтеренет-видання «Statista» прогнозує, що вже з 
2024 року 98% дорослого населення України будуть активними користувачами 
Інтернету (рис.1) [4]. 

 
Рисунок 1 – Прогноз частки інтернет-користувачів в Україні з 2019 по 2028 рік [4] 

 
Підприємствам, які надають послуги, варто зосередити увагу на явищі 

цифровізації. Це важливо з урахуванням тенденцій сучасного споживацького 
підходу, де доступність онлайн-сервісів і висока цифрова взаємодія мають 
критичне значення для задоволення потреб клієнтів. Організації, які успішно 
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впроваджують цифрові технології, отримують можливість розширення аудиторії, 
оптимізації процесів та підвищення якості надання послуг, що в свою чергу 
сприяє конкурентоспроможності та стабільності у сучасному бізнес-середовищі. 

Для підвищення якості надання своїх послуг компанія «Нова Пошта» 
забезпечення ефективної та інноваційної взаємодії з клієнтами та партнерами 
дана компанія створила та активно використоваує електронні сервіси, мобільний 
додаток для клієнтів. Для автоматизації та ефективного управління складськими 
процесами було залучено Інтернет речей (IoT) та системи штучного інтелекту. 
Цифровізація роботи компанії надала їй істотні переваги перед конкурентами та 
зробила «Нову Пошту» лідером на українському логістичному ринку. 

У сфері надання адміністративних послуг провідну позицію в Україні 
наразі займає проєкт «Цифрова держава». У межах цього проєкту було 
розроблено застосунок «Дія» (мобільний застосунок з електронними 
документами, та даними про людину з реєстрів) [4], проєкт Дія.Бізнес 
(масштабний національний проєкт із розвитку підприємництва та експорту), 
Дія.Портал (онлайн-сервіс державних послуг). Через дані застосунки та проєкти 
для кожного громадянина стало легко та просто отримувати ряд 
адміністративних послуг, використовувати онлайн-документи, брати участь у 
всенародних голосуваннях та зборах. 

Також запускаються проєкти: «Дія. Цифрова освіта»; «Дія. Бізнес»; «Дія. 
Центр»; «Безпека дітей в інтрнеті»; «Е-резиденство»; «Євроінтгерація»; 
«Ноутбук кожному вчителю»; «Віртуальні активи». У стадії розробки натепер 
перебувають 94 проєкти цифрової трансформації [3]. 

Таким чином, цифровізація у сфері послуг виявляється надзвичайно 
важливою та необхідною тенденцією сучасного суспільства. Використання 
цифрових технологій сприяє значному поліпшенню якості, ефективності та 
доступності послуг для споживачів. Застосування електронних платформ, 
онлайн-сервісів, аналітики даних та інших цифрових інструментів дозволяє 
оптимізувати бізнес-процеси, зменшувати бюрократію, підвищувати швидкість 
обслуговування та підтримувати високий рівень інновацій. 
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Анотація: В доповіді розглянуто аспекти взаємодії логістичних компаній 

із стейкхолдерами. Розвиток управління відносинами та взаємодії, 
розкриваються стратегії адаптації до потреб різних груп стейкхолдерів, а 
також висвітлюється використання сучасних технологій для поліпшення 
комунікації. Робота надає практичні рекомендації та перспективи розвитку 
стратегій взаємодії логістичних компаній із стейкхолдерами. 

Ключові слова: логістична компанія, стейкхолдери, стратегічне 
управління, технології в логістиці, глобальний ринок. 
 

Сучасна логістична компанія, зіштовхуючись із різноманітними викликами 
глобального ринку, повинна не лише ефективно виконувати свої основні функції, 
але й активно взаємодіяти з різними стейкхолдерами. Взаємодія з клієнтами, 
постачальниками, регуляторними органами та іншими учасниками галузі 
визначає успіх стратегічного розвитку. Ця доповідь спрямована на розгляд 
механізмів взаємодії логістичних компаній із стейкхолдерами та розкриття 
стратегічних аспектів цього процесу. 

Метою даної роботи є розвиток механізмів взаємодії логістичних компаній 
із різними стейкхолдерами з метою розробки ефективних стратегій управління 
цими взаємовідносинами. 

Логістичні компанії взаємодіють з численними групами стейкхолдерів, 
включаючи клієнтів, постачальників, регуляторні органи та інші зацікавлені 

mailto:arthurmatveyevua@gmail.com
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