
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



АНОТАЦІЯ 
 

 

У дипломній роботі досліджується процес розробки системи розпізнавання 

голосових замовлень у середовищі Telegram-бота з метою підвищення 

ефективності та зручності взаємодії користувачів із сервісами автоматизації 

замовлень. Основна увага приділяється застосуванню сучасних технологій 

автоматичного розпізнавання мовлення (ASR) та інтеграції голосового 

інтерфейсу з Telegram Bot API. Метою дослідження є підвищення ефективності 

автоматичного розпізнавання мовлення шляхом розробки Telegram-бота, 

здатного приймати голосові замовлення, перетворювати їх у текстовий формат і 

автоматично обробляти відповідно до заданих бізнес-правил. 

Об’єктом дослідження є процес автоматизації управління замовленнями з 

використанням чат-ботів із підтримкою голосового введення. Предметом 

дослідження є методи, моделі та програмні засоби інтеграції технологій 

автоматичного розпізнавання мовлення в Telegram-боти для обробки голосових 

команд. 

У процесі дослідження проведено аналіз сучасних методів і алгоритмів 

розпізнавання мовлення, досліджено хмарні, локальні та гібридні ASR-рішення, 

а також визначено їхні переваги та обмеження. На основі результатів 

дослідження спроєктовано архітектуру системи Telegram-бота з підтримкою 

голосового інтерфейсу, що включає модулі обробки аудіоданих, інтеграції з API 

розпізнавання мовлення, бізнес-логіки обробки замовлень і механізми захисту 

даних. 

Наукова новизна роботи полягає в узагальненні та практичній реалізації 

підходів до інтеграції технологій автоматичного розпізнавання мовлення з 

Telegram-ботами, а також у розробці гібридної архітектури обробки голосових 

команд, яка поєднує можливості хмарних і локальних ASR-рішень з метою 

забезпечення балансу між точністю розпізнавання, швидкодією системи та 

безпекою даних. 

За результатами проведеного дослідження розроблено програмний 

прототип Telegram-бота, що підтримує приймання голосових і текстових команд, 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



створення, зміну та скасування замовлень, а також надання користувачам 

підтверджень у зручній формі. Проведене тестування підтвердило 

працездатність, стабільність та ефективність використання голосових команд у 

процесі автоматизації замовлень. 

Розроблена система може бути використана як базове рішення для 

впровадження голосових інтерфейсів у сервісах обслуговування клієнтів, 

зокрема в галузях торгівлі, доставки та інформаційної підтримки. Отримані 

результати підтверджують доцільність використання сучасних ASR-технологій 

у поєднанні з Telegram Bot API для створення масштабованих, зручних та 

ефективних систем автоматизації замовлень із голосовим управлінням. 

Подальший розвиток роботи може передбачати розширення мовної підтримки, 

підвищення точності розпізнавання та вдосконалення контекстної обробки 

голосових команд. 

Дипломна робота виконана українською мовою та містить 86 сторінок, 19 

рисунків, 13 таблиць та 4 додатки.  

 

Ключові слова: розпізнавання мовлення; ASR; Telegram-бот; голосові 

команди; Whisper; Google; Vosk; Java Spring Boot; голосовий інтерфейс; 

автоматизація. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



ANNOTATION 

 

  The diploma thesis examines the process of developing a voice order 

recognition system in the environment of a Telegram bot in order to increase the 

efficiency and convenience of user interaction with order automation services. The 

main focus is placed on the application of modern automatic speech recognition (ASR) 

technologies and the integration of a voice interface with the Telegram Bot API. The 

aim of the study is to improve the efficiency of automatic speech recognition through 

the development of a Telegram bot capable of receiving voice orders, converting 

them into text format, and automatically processing them in accordance with 

predefined business rules. 

The object of the research is the process of automating order management using 

chatbots with voice input support. The subject of the research includes methods, 

models, and software tools for integrating automatic speech recognition technologies 

into Telegram bots for processing voice commands. 

During the research, an analysis of modern speech recognition methods and algorithms 

was conducted, including cloud-based, local, and hybrid ASR solutions, and their 

advantages and limitations were identified. Based on the research results, the 

architecture of a Telegram bot system with voice interface support was designed, 

incorporating modules for audio data processing, integration with speech recognition 

APIs, business logic for order processing, and data protection mechanisms. 

The scientific novelty of the thesis lies in the generalization and practical 

implementation of approaches to integrating automatic speech recognition 

technologies with Telegram bots, as well as in the development of a hybrid architecture 

for processing voice commands that combines cloud-based and local ASR solutions to 

achieve a balance between recognition accuracy, system performance, and data 

security. 

As a result of the conducted research, a software prototype of a Telegram bot was 

developed that supports the reception of voice and text commands, the creation, 

modification, and cancellation of orders, and the provision of user confirmations in a 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



convenient form. Testing confirmed the functionality, stability, and effectiveness of 

using voice commands in the order automation process. 

The developed system can be used as a basic solution for implementing voice interfaces 

in customer service systems, particularly in the fields of commerce, delivery, and 

information support. The obtained results confirm the feasibility of using modern ASR 

technologies in combination with the Telegram Bot API to create scalable, user-

friendly, and efficient voice-controlled order automation systems. Further development 

of the work may include expanding language support, improving recognition accuracy, 

and enhancing the contextual processing of voice commands. 

The diploma thesis is written in Ukrainian and contains 86 pages, 19 figures, 13 tables, 

and 4 appendices. 

 

Keywords: information system, team interaction management, communication 

within the organisation, digital transformation, system adaptability, data security, 

integration of project tools. 
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ВСТУП 

У сучасному світі стрімкого розвитку інформаційних технологій усе 

більшої популярності набувають системи, що забезпечують природну та 

інтуїтивну взаємодію людини з комп’ютером. Одним із найдинамічніших 

напрямів такої взаємодії є технології розпізнавання мовлення, які дозволяють 

користувачам керувати пристроями й програмами за допомогою голосових 

команд. Завдяки розвитку алгоритмів штучного інтелекту, нейронних мереж та 

обчислювальних потужностей, системи розпізнавання мовлення перейшли від 

експериментальних рішень до високоточних інструментів, що інтегровані у 

повсякденні цифрові сервіси – від голосових помічників до інтелектуальних чат-

ботів. 

Особливого значення ці технології набувають у сфері автоматизації 

обслуговування клієнтів, де ключовими вимогами є швидкість, зручність, 

персоналізація та доступність. У цьому контексті ефективним інструментом 

виступають чат-боти, здатні приймати замовлення, проводити консультації, 

надавати інформацію чи виконувати команди користувача без участі оператора. 

Серед різних платформ для створення ботів вирізняється Telegram, який поєднує 

високий рівень безпеки, відкритий API, гнучкі можливості інтеграції та 

стабільність роботи. Це сприяє широкому використанню Telegram-ботів у 

сферах торгівлі, доставки, освіти, медицини та технічної підтримки. 

Однак переважна більшість існуючих Telegram-ботів взаємодіють із 

користувачами виключно через текстові повідомлення. Такий підхід обмежує 

зручність та швидкість користування, особливо у ситуаціях, коли введення 

тексту є ускладненим або неможливим. Використання голосових команд у 

Telegram-боті відкриває нові можливості для підвищення рівня автоматизації, 

ергономічності та інклюзивності цифрових сервісів. Голосовий інтерфейс 

здатний суттєво скоротити час взаємодії, зменшити кількість помилок, 

підвищити точність формування замовлень і зробити процес спілкування з ботом 

максимально природним. 

Таким чином, розроблення системи розпізнавання голосових команд для 

Telegram-бота є актуальним завданням сучасних інформаційних технологій, що 
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відповідає глобальним тенденціям розвитку голосових інтерфейсів та 

інтелектуальної автоматизації сервісів. 

Метою роботи є підвищення ефективності автоматичного розпізнавання 

мовлення (ASR) за допомогою розробки Telegram-бота, який здатен приймати 

голосові замовлення, трансформувати їх у текстовий формат і автоматично 

обробляти за заданими бізнес правилами. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

1. провести аналіз сучасних технологій розпізнавання мовлення та 

визначити їх сфери застосування; 

2. дослідити методи, алгоритми й хмарні сервіси розпізнавання голосу; 

3. спроектувати архітектуру системи Telegram-бота з голосовим 

інтерфейсом; 

4. реалізувати інтеграцію Telegram API з обраною платформою 

розпізнавання мовлення; 

5. розробити алгоритми обробки, фільтрації та захисту вхідних 

голосових повідомлень; 

6. здійснити тестування системи, оцінити точність розпізнавання та 

ефективність взаємодії користувача з ботом; 

7. провести економічне обґрунтування проєкту та аналіз його 

доцільності впровадження. 

Об’єкт дослідження – процес автоматизованої взаємодії користувача з 

цифровими сервісами шляхом використання голосових команд у середовищі 

Telegram-бота. 

Предмет дослідження – методи, алгоритми, архітектурні рішення та 

програмні засоби розпізнавання мовлення, що застосовуються для обробки 

голосових команд, інтеграції з Telegram API та автоматизації формування 

замовлень. 

Наукова новизна полягає у: узагальненні та систематизації підходів до 

створення голосових інтерфейсів у чат-ботах, зокрема у контексті їх інтеграції з 

Telegram Bot API; розробленні та обґрунтуванні гібридної архітектури системи 

розпізнавання мовлення, що поєднує локальну та хмарну обробку аудіоданих для 
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забезпечення оптимального балансу між точністю, швидкістю та безпекою; 

запропонуванні моделі обробки голосових команд, яка включає алгоритми 

попередньої обробки аудіо, фільтрації, NLU-аналізу наміру та адаптації до 

прикладних сценаріїв автоматизації замовлень; формуванні комплексного 

підходу до впровадження голосового інтерфейсу у Telegram-бот, що враховує 

вимоги до продуктивності, масштабованості та захисту персональних даних; 

проведенні експериментальної оцінки точності та ефективності голосової 

взаємодії у прикладному середовищі автоматизації замовлень. 

Дана робота складається з шести розділів, у яких послідовно розглянуто 

всі аспекти створення системи. У першому розділі наведено теоретичний аналіз 

технологій розпізнавання мовлення, методів і алгоритмів, а також особливості їх 

застосування у сфері автоматизації. У другому розділі описано архітектуру 

системи, принципи проєктування та вибір технологічної платформи. У третьому 

розділі подано реалізацію Telegram-бота з підтримкою голосових команд, 

алгоритми обробки даних, тестування та результати роботи. Четвертий розділ 

присвячено економічному обґрунтуванню розробки, а п’ятий і шостий – 

питанням охорони праці та екологічної безпеки під час розробки програмного 

забезпечення. У додатку подано результати експериментального дослідження 

точності та ефективності розпізнавання мовних команд. 

Результати даної роботи мають практичне значення для розробників 

систем автоматизації, які прагнуть підвищити ефективність сервісів за 

допомогою голосових технологій. Запропонований підхід може бути 

використаний у створенні інтелектуальних помічників, систем 

самообслуговування, а також у розробці доступних сервісів для користувачів з 

обмеженими можливостями.  
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