
 



2021 
 

ЖУРНАЛ ОНОВЛЮЄ КОМАНДУ 
ІДЕ ПОШУК НОВОГО ФОРМАТУ 

 

НА ЕКОНОМІКУ  
ВПЛИВАЄ ВСЕ 

 

EVERYTHING AFFECTS  
ECONOMICS 

 
ТОБТО, ГОВОРИМО ПРО ШЛЯХИ ДО СТАНОВЛЕННЯ  

МОДЕРНОЇ НАЦІЇ? МОДЕРНОЇ КРАЇНИ?  
 

А що воно таке – модерна країна? 
 

ЦЕ ТАКЕ СУСПІЛЬСТВО, ДЕ БІЛЬШІСТЬ РОЗУМІЄ 
ТРЕНДИ ЕВОЛЮЦІЇ ПРИРОДИ ТА ЛЮДСТВА  

І МОДЕРНА В СВОЇЙ ПОВЕДІНЦІ? 
 

А що таке модерна поведінка у відсталій країні? 
 
 

 

 
 

У наступних номерах журналу – економічні, політичні, 
кліматичні, соціальні та інші актуальні тенденції 

 
ПРОПОЗИЦІЇ ТА ЗАУВАЖЕННЯ  

ukrekonomist@ukr.net 
 

mailto:ukrekonomist@ukr.net


1 
 

 

 

 

Існує китайське прокляття, що говорить: 
«Нехай він живе у цікаві часи».  
Подобається нам це чи ні,  
але ми живемо в цікаві часи... 

 

1Роберт КЕННЕДІ 
 
 2021-го грудень ЗМІСТ  

Все-таки ми живемо у цікавий час...  
Звичайно приємно, коли через кілька 
років представники громади позитивно 
оцінюють результати твоєї роботи 
та ще й на сторінках газети Верховної 
Ради, хоча тоді, одразу після  
Євромайдану і початку російської  
агресії, часи теж були дуже цікавими... 
А так хотілося б пожити в Україні, 
про яку розповідають чиновники у своїх 
доповідях, із щорічно зростаючим ВВП, 
500-доларовою середньою зарплатою, 
відремонтованими дорогами  
та протидією корупції. Може вона  
десь і існує, така-собі чи то «країна  
у смартфоні», чи то у паралельній  
звітно-доповідній реальності, а ми  
її просто не помічаємо?  
Але перспективи в нас чудові,  
варто у цьому переконатися хоча б  
ознайомившись із роботами майбутніх 
українських економістів. 

На економіку впливає все! 

З повагою до наших передплатників 
і читачів та найкращими  
побажаннями у Новому році 
головний редактор, к.е.н., 
заслужений економіст України  
академік Академії економічних наук 
України Олексій Мірошниченко 

У Світі 2 

В Україні 4 

Економічна думка  

Ми всі – добросерді вчені, стали на помилковий 
шлях надії на соціалістичні ідеї... 
(інтерв'ю з Нобелівським лауреатом  
Полом Самуельсоном) 
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УДК 004:65 

ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  

В СФЕРІ ОБСЛУГОВУВАННЯ6 

Наталя Тубальцева, Аліна Баришевська, Єва Шарова 

Активне формування сучасного інформа-

ційного простору впливає на розвиток сфери 

послуг. На сучасний момент сфера послуг шви-

дко розвивається. З початку 80-х років сервісні 

фірми здійснюють значні вкладення у інформа-

ційні технології, так у 2001 р. лише галузь охо-

рони здоров’я США витратила 30 млрд.дол. на 

інформаційні технології.  

Глобальні комунікації стають каталізато-

рами розвитку системи обслуговування, що аб-

солютно очевидно на прикладі відомих Інтер-

нет-магазинів світового масштабу, систем Інтер-

нет-продажу автобусних, залізничних і авіа біле-

тів, систем замовлення готельних номерів та ін. 

Застосування інформаційних технологій в 

сфері обслуговування впливає на: скорочення 

витрат шляхом інтеграції операцій і функцій, 

на процес оптимізації бізнес процесів, на змен-

шення ризиків. 

Мета роботи полягає в ознайомленні з вико-

ристанням видів інформаційних технологій в 

сфері обслуговування.  

Використання Інтернету прискорило шви-

дкість і обсяг інформаційних потоків. У 2000 р. 

за допомогою Інтернету у світі бронювалося 3% 

подорожей, що у вартісному вираженні еквіва-

лентно 7 млрд. дол . Через два роки частка Інте-

рнет-турів склала 8% і досягла 20,2 млрд. дол. [1]. 

У 2017 р. 44% туристів планували поїздку за до-

помогою смартфона, а більше половини (52%) 

користувалися мобільними додатками для по-

дорожей. Згідно з даними Google, сьогодні при 

плануванні подорожі споживачі роблять бли-

зько 400 пошукових запитів. 

Процеси цифровізації є особливо актуаль-

ними для туристичної інфраструктури. Торгові 

та транспортні компанії, підприємства індустрії 

туризму, гостинності та громадського харчу-

вання отримали можливість розширити цільову 

аудиторію, поліпшити якість обслуговування. 

Багато готелів використовують інтерактивні ка-

рти, які дозволяють більше дізнатися про визна-

чні пам'ятки, надають гостям ігри в режимі до-

повненої реальності.  

                                                           
6Н.Тубальцева – кандидат економічних наук, доцент, Національний університет кораблебудування імені адмірала Макарова,  
А.Баришевська – студентка, Національний університет кораблебудування імені адмірала Макарова, 
Є.Шарова – студентка, Національний університет кораблебудування імені адмірала Макарова 

© Н.Тубальцева, А.Баришевська, Є.Шарова, 2021 

Постійне зростання кількості споживачів 

туристичних послуг в період становлення інфо-

рмаційного суспільства, формування цифрової 

реальності призводить до вдосконалення сервіс-

ного обслуговування. Для одержання точних 

статистичних даних по відвідуванню туристами 

Одеської області влада  області запустила пілот-

ний проект з моніторингу турпотоку за допомо-

гою технологій Big Data. Без цього міській владі 

важко підбити підсумки сезону і впровадити 

нову програму задля забезпечення більшої при-

вабливості регіону. Якщо раніше було достатньо 

статистичних даних по кількості туристів, які 

обслуговувалися туроператами та турагентами, 

то сьогодні зменшилась кількість людей, які зве-

ртаються за допомогою в організації відпочи-

нку. Останнім часом намітилася тенденція інди-

відуального планування подорожі за допомогою 

цифрових технологій. 

В Одеській області з 2016 року почався піло-

тний проект з моніторингу турпотоку за допо-

могою мобільного зв'язку. Операторська мережа 

дозволяє відстежити, звідки приїхав абонент. 

Так, в минулому році найбільший потік турис-

тів в регіоні в мережі «Київстар» був з Київської, 

Миколаївської та Вінницької областей (сумарно 

- понад 40% внутрішнього потоку), а серед тури-

стів із зарубіжних країн як і раніше лідирує Ро-

сія. Моніторинг дозволяє побачити, де знаходи-

лися туристи більшу частину часу - наприклад, 

в Одесі, Затоці або на інших курортах. За цими 

даними можна зрозуміти, які конкретно місця 

N.Tubaltseva, PhD (Economics), associate professor,  
A.Barushevska,  
E.Sharova,  
Admiral Makarov National University of Shipbuilding, 

 

Use of information technologies   
in the field of service 

 

The influence of information technologies on certain 
types of service activities is shown. The paper provides 
examples of the use of Big Data technology in the Odessa 
region.  

Key words: information technologies, service sector, 
projectdemand 
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користуються попитом і потребують детальні-

шої уваги [ 2 ]. 

Big Data дає можливість зрозуміти в яких 

районах області туристичний бренд необхідно 

корегувати та посилювати, змінювати маркети-

нгові дії та роботу з туроператарами для під’ому 

туристичної привабливості регіону. На скільки 

цей проект актуальний і своєчасний говорить 

той факт, що аналогічний проект буде реалізо-

ваний в Херсонській та Вінницькій областях. 

Крім того технологія Big Data дає  можли-

вість аналізувати міграцію населення в країні, а 

також дозволяє оцінити ситуацію та існуючі 

проблеми та прогнозувати майбутнє наванта-

ження на інфраструктуру міста та області. Дов-

гостроковий збір великих даних і їх аналіз дозво-

ляє не тільки оцінити ситуацію і побачити існу-

ючі проблеми, а й дає можливість зробити про-

гноз на майбутнє - що буде користуватися попи-

том у населення, де зростатиме навантаження 

на інфраструктуру і що можна зробити, щоб ви-

рішити ці завдання найбільш раціонально. 

Інформаційні технології стимулюють роз-

виток сфери обслуговування. Підприємства 

сфери послуг, які прагнуть стабільно розвива-

тись і утримувати стійкі конкурентні позиції, 

повинні обов’язково слідкувати за сучасними те-

нденціями цифровізації бізнесу і розвивати су-

часні технології Інтернет-комунікацій.  

Вони повинні враховувати у своїх маркети-

нгових стратегіях об’єктивні тренди, пов’язані 

як з 1) розвитком власне цифрових технологій, 

так і з 2) сучасними особливостями суто комуні-

кативного впливу на клієнтів, поштовх для по-

силення якого дають можливості використання 

Інтернету. 
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УДК 338.46 

СТАН РОЗВИТКУ СФЕРИ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ7 

Наталя Тубальцева, Марія Шевченко, Катерина Асламова 

Третя науково-технічна революція привела 

до створення нових засобів виробництва, авто-

матизації та роботизації технологічних проце-

сів, до зменшення частки матеріального вироб-

ництва та розширення сфери нематеріального 

виробництва, збільшення сектора послуг. Ви-

сока швидкість обороту капіталу та короткий 

виробничий цикл діяльності являються ключо-

вими чинниками стрімкого розвитку даної 

сфери економіки. Загальний обсяг торгівлі пос-

лугами за останні 20 років виріс у 5 разів. Так, ча-

стка послуг в обсязі світогосподарських зв'язків 

на сьогоднішній день становить 30%. [1]. Тому 

для України актуальним є питання максималь-

ного сприяння розвитку різних видів послуг, так 

як це зумовить підйом економіки в цілому. Ме-

тою є дослідження сучасного стану розвитку 

сфери послуг в Україні. 

Залежно від рівня розвитку сфери послуг 

країни ділять на кілька груп:  розвинуті країни; 

нові індустріальні країни із середнім рівнем  

                                                           
7Н.Тубальцева – кандидат економічних наук, доцент, Національний університет кораблебудування імені адмірала Макарова,  
М.Шевченко – студент, Національний університет кораблебудування імені адмірала Макарова, 
К.Асламова – студент, Національний університет кораблебудування імені адмірала Макарова 

© Н.Тубальцева, М.Шевченко, К.Асламова, 2021 

розвитку послуг;  країни з перехідною економі-

кою, для яких характерний розвиток однієї-двох 

сфер з усього сектора в цілому [1]. 

На вісім розвинених  країн (США, Великоб-

ританія, Франція, Німеччина, Італія, Японія, 

Сінгапур, Гонконг) припадає 2/3 світового екс-

порту послуг і 50% імпорту. У самих цих країнах 

N.Tubaltseva, PhD (Economics), associate professor,  
M.Shevchenko,  
K.Aslamova,  
Admiral Makarov National University of Shipbuilding, 
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на сферу послуг приходиться 70-80% ВВП і зага-

льної чисельності зайнятих і 2/3 капіталовкла-

день  основного капіталу. У туристичних і тран-

спортних послугах США, Великобританія, 

Франція, Італія займають лідируюче положення 

в світі. Експортна виручка від туристичних пос-

луг у Франції, Італії, Канаді, Швейцарії стано-

вить 40-50% [1]. 

Деякі країни, наприклад, Південна Корея 

спеціалізується в інженерно-консультаційних і 

будівельних послугах, Мексика, Туреччина, 

Єгипет - туристичних, країни Карибського моря 

- фінансових, Панама – транспортних [1]. 

Велика кількість країн відноситься до кате-

горії  з низьким рівнем розвитку сфери послуг. 

В Україні процес становлення сфери послуг  має 

свої особливості: 

1. Висока трудова міграція. Населення Ук-

раїни  складає на 01.01.2020 р. – 42 281 665 чол., з 

них працездатного близько 30 млн. чол., при 

цьому офіційна робота є у 16 млн. чоловік. В Ук-

раїні не ведеться облік виїжджаючих на заробі-

тки до країн Євросоюзу на 3 місяці, тому  точні 

дані привести неможливо [2]. 

2. Політична нестабільність не сприяє при-

пливу іноземних інвестицій. 

3. Високий рівень тіньової економіки. 

4. Значне податкове навантаження на 

суб’єкти малого бізнесу. 

 5. Відсутність збалансованої програми дій 

на державному рівні.  

Ще у 2014 році академік О.Амоша констату-

вав, що досі не сформовано цілісний економіч-

ний механізм, який об’єднав би владу, освіту, ін-

фраструктуру, фундаментальну та прикладну 

науку, малий і великий бізнес у єдину систему 

взаємодій. На жаль, ситуація не поліпшилася. 

Аналіз обсягу реалізованої продукції (това-

рів, послуг) суб’єктів господарювання за видами 

економічної діяльності  з розподілом на підпри-

ємства та фізичні особи-підприємці показує, що 

не  зважаючи на усілякі труднощі ведення біз-

несу в Україні,  кількість фізичних осіб-підпри-

ємців  у 2019 р. складала 8,7 % проти 7,1% у 2017 

р. та 6,2% у 2010 р. Розподіл кількості малих та 

мікропідприємств за видами  економічної діяль-

ності показує стабільність 95,5 % у 2017 р., 95,2 % 

у 2019 р., з них мікропідприємства складають 

82,3% у 2017 р. та 82,3 % у 2019 р. [3].  

Аналіз статистичних даних показує, що ма-

лий бізнес  успішно утвердився в тих видах пос-

луг, які раніше забезпечувалися державним фі-

нансуванням. На сучасний момент  спостеріга-

ється зростання участі підприємств малого біз-

несу у наданні освітніх та адміністративних по-

слуг. Збільшилася кількість фізичних осіб-підп-

риємців, які надають послуги в тимчасовому ро-

зміщенні та організації харчування, з 30 % у 

2010 р. до 47,5 % у 2019 р. Залишається стабіль-

ним показник діяльності фізичних осіб-підпри-

ємців, які надають послуги на транспорті, скла-

дуванні та кур’єрській діяльності, 10,2% у 2010 р. 

та 10,3% у 2019 р. Така динаміка пояснюється за-

вдяки незначній кількості капіталовкладень та 

малому терміну окупності [3]. Загалом, по всій 

території України дуже розвинені торгівля, тра-

нспортні, охоронні та фінансові послуги.  

Досліджено, що залежно від рівня розвитку 

сфери послуг країни ділять на кілька груп: роз-

винуті країни;  нові індустріальні країни, країни 

з переходною економікою.  

Високий рівень розвитку сфери послуг має 

місце в розвинених країнах, що пов’язано з висо-

ким добробутом населення. В Україні процес 

становлення сфери послуг має свої особливості, 

на це впливають як загальні, так і внутрішні 

чинники. Не  зважаючи на усілякі труднощі ве-

дення бізнесу в країні сфера послуг розвива-

ється за 11 напрямками. 
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