
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



Анотація 

У роботі розглядаються методи та інструменти інтелектуального 

аналізу даних для підтримки процесів управління діяльністю підприємства. 

Проаналізовано сучасні підходи до збору, обробки та аналізу великих обсягів 

інформації, що формуються в процесі функціонування підприємств. 

Обґрунтовано доцільність застосування технологій інтелектуального аналізу 

даних для виявлення закономірностей, прогнозування ключових показників 

та підвищення ефективності прийняття управлінських рішень. Розроблено 

модель, що дозволяє автоматизувати аналітичні процеси та забезпечити 

керівництво релевантною інформацією для стратегічного планування. 

Практичне значення роботи полягає у можливості впровадження розроблених 

підходів у системи підтримки прийняття рішень на підприємствах різних 

галузей. 

Ключові слова: інтелектуальний аналіз даних, управління 

підприємством, прогнозування, аналітичні моделі, прийняття рішень, 

ефективність управління. 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



Abstract 

The paper examines methods and tools of data mining to support the 

processes of enterprise management. Modern approaches to collecting, processing 

and analyzing large amounts of information generated in the process of enterprise 

operation are analyzed. The feasibility of using data mining technologies to 

identify patterns, predict key indicators and increase the efficiency of management 

decision-making is substantiated. A model has been developed that allows you to 

automate analytical processes and provide management with relevant information 

for strategic planning. The practical significance of the paper lies in the possibility 

of implementing the developed approaches in decision-making support systems at 

enterprises in various industries. 

Keywords: data mining, enterprise management, forecasting, analytical 

models, decision-making, management efficiency. 
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ВСТУП 

Сучасний етап розвитку цифрової економіки характеризується 

стрімким зростанням обсягів даних та динамічними змінами ринкових 

процесів. Прогнозування попиту стає одним із ключових елементів 

ефективного управління підприємствами, оскільки дозволяє оптимізувати 

виробничі, логістичні та фінансові процеси. Точність прогнозів 

безпосередньо впливає на рівень прибутковості, мінімізацію витрат та 

здатність організацій швидко адаптуватися до змін зовнішнього середовища. 

Водночас у великих потоках даних можуть виникати аномальні 

відхилення — різкі зміни поведінки споживачів, сезонні сплески чи падіння 

попиту, збої в постачанні або форс-мажорні обставини. Виявлення таких 

аномалій на ранніх етапах дозволяє приймати оперативні рішення, 

зменшувати ризики та підтримувати стабільність бізнес-процесів. Традиційні 

статистичні методи не завжди забезпечують необхідну гнучкість та точність у 

таких умовах. 

Сучасні досягнення в галузі машинного навчання (ML) відкривають 

нові можливості для інтелектуального аналізу даних і побудови адаптивних 

прогнозних моделей. Алгоритми ML дозволяють не лише моделювати 

складні закономірності у часових рядах, але й автоматично виявляти аномалії, 

що значно підвищує ефективність управлінських рішень. 

Використання середовища .NET як технологічної платформи забезпечує 

інтеграцію розроблених інтелектуальних моделей безпосередньо у 

корпоративні інформаційні системи. Це дозволяє створити масштабоване та 

продуктивне рішення, придатне для реального бізнес-середовища. 

Актуальність обраної теми зумовлена потребою підприємств у точних, 

адаптивних та автоматизованих інструментах прогнозування попиту, які 

поєднують аналітичні методи та технології машинного навчання. Такий 

підхід дозволяє не лише передбачати тенденції розвитку попиту, а й виявляти 

нетипові ситуації, що впливають на прийняття управлінських рішень. 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



Об’єкт дослідження є процес прогнозування попиту та виявлення 

аномальних відхилень у динамічних потоках даних. 

Предмет дослідження є методи та інструменти машинного навчання, а 

також технологічні засоби середовища .NET, що використовуються для 

побудови моделей прогнозування попиту та виявлення аномалій. 

Мета дослідження розробити та реалізувати інтелектуальну систему 

прогнозування попиту з виявленням аномалій на основі моделей машинного 

навчання з інтеграцією у середовище .NET для підтримки управлінських 

рішень. 

Завдання дослідження 

1. Провести аналіз предметної області прогнозування попиту та 

виявлення аномалій. 

2. Дослідити сучасні методи та алгоритми машинного навчання, що 

застосовуються для прогнозування часових рядів. 

3. Обґрунтувати вибір моделей ML для інтеграції у .NET 

середовище. 

4. Розробити математичну модель процесу прогнозування та 

виявлення аномалій. 

5. Реалізувати програмний модуль у середовищі .NET з 

використанням ML.NET. 

6. Провести експериментальні дослідження ефективності 

розробленої системи. 

7. Оцінити точність прогнозування та якість виявлення аномалій, 

сформувати рекомендації щодо практичного застосування. 

Гіпотеза дослідження 

Якщо застосувати адаптивні методи машинного навчання для аналізу 

часових рядів попиту та виявлення аномалій, а також інтегрувати ці моделі у 

середовище .NET, то можна суттєво підвищити точність прогнозування 

попиту та оперативність виявлення нетипових змін у даних, що забезпечить 

більш ефективну підтримку управлінських рішень. 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



Наукова новизна роботи полягає у розробці підходу до поєднання 

моделей прогнозування попиту та алгоритмів виявлення аномалій у єдиній 

системі. Інтеграції моделей машинного навчання в середовище .NET із 

використанням ML.NET для створення інтелектуального модуля прийняття 

рішень. Удосконаленні процесу прогнозування за рахунок комбінованого 

використання аналітичних та інтелектуальних методів аналізу часових рядів. 

Запропонуванні способу підвищення точності прогнозів за рахунок 

адаптивного коригування моделі з урахуванням виявлених аномалій. 

Практичне значення одержаних результатів. 

Розроблена система може бути використана в організаціях, що 

займаються плануванням постачання, аутсорсингом, виробництва або 

логістики. 

Інтеграція прогнозних моделей у .NET забезпечує можливість 

впровадження рішення безпосередньо у корпоративну ІТ-інфраструктуру. 

Отримані результати можуть бути використані для підвищення 

ефективності управлінських рішень, зниження витрат та мінімізації ризиків. 

Розроблені підходи можуть бути адаптовані для інших галузей, де 

важливим є виявлення аномалій у потоках даних (енергетика, транспорт, 

роздрібна торгівля тощо)[1]. 
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