
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



Анотація 

Магістерська робота присвячена дослідженню, проєктуванню та 

розробці інформаційної системи управління ІТ-проєктами з урахуванням 

принципів DevOps на прикладі АТ КБ «ПриватБанк». У роботі 

проаналізовано сучасні підходи до організації життєвого циклу програмного 

забезпечення, визначено ключові проблеми, що виникають під час 

управління ІТ-проєктами у великих фінансових установах, та обґрунтовано 

необхідність інтеграції DevOps-практик для підвищення ефективності 

процесів. Розроблена інформаційна система забезпечує автоматизацію 

основних процесів управління проєктами, включаючи планування, контроль 

виконання, моніторинг якості, управління змінами та безперервну інтеграцію 

й доставку програмних продуктів. 

У роботі побудовано архітектуру системи, виконано моделювання 

бізнес-процесів і користувацьких сценаріїв, реалізовано функціональні 

компоненти, що сприяють підвищенню продуктивності команд, зменшенню 

часу на випуск релізів та покращенню якості програмного забезпечення. 

Представлені результати впровадження демонструють зростання рівня 

автоматизації, прозорості та контрольованості процесів у DevOps-середовищі 

банку. 

Запропонована система може бути використана як основа для 

подальшої оптимізації процесів управління ІТ-проєктами та розробки 

інструментів підтримки прийняття рішень у великих організаціях із 

розгалуженою ІТ-інфраструктурою.  

Робота представлена у вигляді 90 сторінок машинного тексту, що має у 

своєму складі 23 рисунки, 3 таблиці і 5 додатків, а також код програми. 

Ключові слова: DevOps, інформаційна система, управління ІТ-

проєктами, автоматизація, CI/CD, бізнес-процеси, ПриватБанк. 

  

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



Abstract 

The master's thesis is devoted to the research, design and development of an 

information system for managing IT projects taking into account DevOps 

principles using the example of JSC CB "PrivatBank". The work analyzes modern 

approaches to organizing the software life cycle, identifies key problems that arise 

during the management of IT projects in large financial institutions, and justifies 

the need to integrate DevOps practices to increase the efficiency of processes. The 

developed information system provides automation of the main project 

management processes, including planning, execution control, quality monitoring, 

change management, and continuous integration and delivery of software products. 

The work builds the system architecture, models business processes and user 

scenarios, implements functional components that contribute to increasing team 

productivity, reducing release time, and improving software quality. The presented 

implementation results demonstrate an increase in the level of automation, 

transparency, and controllability of processes in the bank's DevOps environment. 

The proposed system can be used as a basis for further optimization of IT 

project management processes and development of decision support tools in large 

organizations with extensive IT infrastructure. 

The work is presented in the form of 90 pages of machine text, which 

includes 23 figures, 3 tables and 5 appendices, as well as program code. 

Keywords: DevOps, information system, IT project management, 

automation, CI/CD, business processes, PrivatBank. 
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ВСТУП 

Управління проектами є невід'ємною частиною повсякденної діяльності 

керівників різного рівня. Багато керівників необхідність використання 

формалізованих методів управління проектами пов'язують з великими 

проектами. Однак, навіть в організаціях, орієнтованих на серійне 

виробництво, реалізація проектів становить значну частину діяльності. 

Застосування формалізованих методів управління проектами дозволяє 

більш обґрунтовано визначати цілі інвестицій і оптимально планувати 

інвестиційну діяльність, більш повно враховувати проектні ризики, 

оптимізувати використання наявних ресурсів і уникати конфліктних 

ситуацій, контролювати виконання складеного плану, аналізувати фактичні 

показники і вносити своєчасну корекцію в хід робіт, накопичувати, 

аналізувати і використовувати надалі досвід реалізованих проектів. Таким 

чином, система управління проектами є однією з найважливіших компонент 

всієї системи управління організацією. 

Системи автоматизації управління проектами — це програмні системи, 

що дозволяють автоматизувати одну або декілька складових управління 

проектами: складання календарного плану проекту, розподілення задач між 

співробітниками, а також стеження за процесом виконання задач та проекту в 

цілому. 

Новітні комп’ютерні технології дозволяють створити зручну та надійну  

систему управління проектами з великим набором можливостей. Це різні 

види задач, функціональний і в той же час дружній інтерфейс для створення, 

перегляду та обробки задач, слідкування за змінами в проекті та багато 

іншого. 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



Дана система буде розроблена для автоматизації управління проектами 

інформаційних технологій. Вона буде надавати можливість створювати, 

переглядати, редагувати задачі, слідкувати за змінами в проекті за 

допомогою генератора звітів. Буде реалізовано систему авторизації 

користувача, що зробить неможливість неавторизованого доступу як до 

задач, так і до проектів. Інтерфейс користувача повинен бути максимально 

спрощений в частині елементів управління. Це спрощення з одного боку не 

повинно заважати інтуїтивній зрозумілості для користувачів різних ступенів 

знайомства з комп'ютерними технологіями, а з іншого приховувати в собі 

потужний інструмент для роботи з задачами.  
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