
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



  

 

 

АНОТАЦІЯ 
 

У роботі досліджуються вебплатформи та розробка інформаційної системи для 

автоматизації взаємодії волонтерських організацій з волонтерами й уніфікації доступу 

до даних спільноти. Проведено аналіз існуючих рішень, визначено вимоги, 

розроблено концепцію, технічне завдання та проектні рішення, а також оформлено 

робочу документацію. Окремі розділи присвячені економіці, охороні праці й довкілля. 

Кваліфікаційна робота налічує  115   сторінок, 15 рисунків, 1 таблицю, 42 джерела і 3 

додатки. 

Ключові слова: вебзастосунок, волонтерство, база даних, вебінтерфейс, Spring, 

PostgreSQL. 

.

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



ABSTRACT 

 

This thesis is dedicated to the examination of web platforms and the development of an 

information system designed to support volunteer activities. The primary objective is to 

automate processes that facilitate interaction between volunteer organizations and 

volunteers, as well as to standardize access to information available on the volunteer 

community’s web portal. 

The study conducts a comprehensive analysis of existing solutions, explores 

methodologies for constructing such systems, establishes system requirements, develops 

multiple design concepts, selects the optimal solution, and prepares detailed technical 

specifications. It proceeds with the development of key design decisions and the creation of 

technical documentation for the software. Additionally, the thesis includes sections 

addressing economic considerations, occupational safety, and environmental protection. 

The qualification work comprises  115   pages, 15 figures, 1 table, 42 references, and 3 

appendices. 

Keywords: web application, volunteering, database, web interface, Spring, 

PostgreSQL 
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ВСТУП 

Сучасне суспільство відзначається динамічним розвитком інформаційних 

технологій, які дедалі глибше інтегруються у всі сфери життєдіяльності людини. Не 

залишилася осторонь цих процесів і така вагома сфера, як волонтерська діяльність. 

Зростає кількість волонтерських організацій, що впроваджують у свою діяльність 

спеціалізовані програмні комплекси та інформаційні системи, спрямовані на 

підвищення ефективності комунікації, координації дій волонтерів, управління 

проєктами тощо. 

Актуальність теми дипломної роботи зумовлена існуванням нагальної потреби у 

створенні зручних та функціональних інформаційних систем, які б підтримували 

волонтерську діяльність. Такі системи забезпечують автоматизацію значної частини 

рутинних процесів, сприяють покращенню взаємодії між волонтерами та керівниками 

проектів, а також дозволяють залучати ширше коло учасників завдяки доступним 

онлайн-інструментам. 

Провідні світові ІТ-компанії, серед яких можна відзначити Microsoft, Google, 

Facebook значну увагу приділяють розробці технологічних рішень для 

некомерційного сектору, включаючи волонтерські організації. Серед авторитетних 

фахівців у галузі розробки інформаційних систем для підтримки волонтерської 

діяльності варто виокремити Н. Сміта, Д. Коена та інших. 

Метою цієї роботи є розроблення інформаційної системи для підтримки 

волонтерської діяльності, що дозволить підвищити ефективність функціонування 

волонтерів і організаторів волонтерських проектів. 

Для досягнення поставленої мети необхідно виконати наступні завдання: 

1. Провести аналіз предметної області волонтерської діяльності та визначити 

вимоги до інформаційної системи; 

2. Здійснити огляд існуючих аналогічних рішень та публікацій за обраною 

тематикою; 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



  

 

 

3. Розробити архітектуру та визначити функціональні можливості майбутньої 

інформаційної системи; 

4. Сформувати структуру бази даних, необхідної для функціонування системи; 

5. Реалізувати інформаційну систему із використанням сучасних 

вебтехнологій; 

6. Провести тестування роботи створеної системи та здійснити аналіз 

отриманих результатів. 

Об'єктом дослідження є процес розробки інформаційних систем для підтримки 

волонтерської діяльності. 

Предметом дослідження є методи та технології створення інформаційних 

систем, інструменти проектування баз даних та вебінтерфейсів. 

При виконанні роботи використовувались такі методи, як аналіз предметної 

області, моделювання бізнес-процесів, проектування баз даних та архітектури 

вебзастосунків, об'єктно-орієнтоване програмування, тестування програмного 

забезпечення. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у створенні функціональної 

інформаційної системи, яка може використовуватись волонтерськими організаціями 

для підвищення продуктивності своєї діяльності. Розроблена система пропонує зручні 

інструменти для реєстрації волонтерів, створення волонтерських проектів, 

комунікації між учасниками, відстеження прогресу тощо. 

Перший розділ роботи присвячений проведенню аналізу предметної галузі 

волонтерської діяльності, розглянуто вимоги до інформаційної системи, а також 

виконано огляд сучасних аналогів та літературних джерел та інтернет-ресурсів за 

темою. Другий розділ містить описання процесу проєктування функціональних 

можливостей та архітектури застосунку, аналіз та створення структури бази даних. У 

третьому розділі розглянуто особливості програмної реалізації ІС з використанням 

сучасних Java технологій, а також тестуванню її роботи.  
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