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ОСОБЛИВОСТІ ТА ЕТАПИ ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО 

ДОКУМЕНТООБІГУ В ОРГАНАХ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ МИКОЛАЇВСЬКОЇ 

ОБЛАСТІ 

У статтірозглядається система 

впровадженняелектронноговрядування у регіонахУкраїни, зокрема в м. 

Миколаєві. 

Розглянутіпроблемивпровадженнясистемиелектронногодокументообігу. 
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Електронний документ (ЕД) – документ, створений за 

допомогоюзасобівкомп’ютерноїобробкиінформації, якийможе бути 

підписанийелектроннимпідписом (ЕП) і збережений на електронномуносії у 

вигляді файлу відповідного формату [1]. 

Електроннийдокументообіг –сукупністьпроцесівстворення, обробки, 

відправлення, передачі, отримання, зберігання, використання та 

знищенняелектроннихдокументів, яківідбуваються з 

використаннямперевіркицілісності та, в разінеобхідності, з підтвердженням 

факту одержання таких документів. Електронний документ може бути 

створений, переданий, збережений і переведений електроннимизасобами у 

візуальну форму (тобтойогоможнавивести на екранікомп’ютера в 

звичномувигляді, а такожроздрукувати). 

У відповідності з Законом України «Про електроннідокументи та 

електроннийдокументообіг», який набрав чинності у січні 2004 року, 



обов’язковимреквізитомелектронного документа є 

електроннийцифровийпідпис, якийвикористовується для 

ідентифікаціїпередплатникаелектронного документа 

іншимисуб’єктамиелектронногодокументообігу. 

Накладенняелектронногопідписунадає будь-якомуелектронному документу 

статус оригіналу та наділяєйогоповноююридичною силою [2]. 

Розвитокелектронноговрядування та електронноїдемократії в 

Миколаєвімає свою історію, яка тіснопов’язана з сучасноюісторієюміста. Перш 

за все треба це 2003 рік, коли Миколаївськаміська рада отрималасвій веб-сайт – 

www.gorsovet.mk.ua. Він став одним ізджерелінформації про 

діяльністьорганівмісцевогосамоврядування. Але, на жаль, час минав, а сайт 

лишався таким самим, якимбув на момент заснування: статичним, з тією ж 

структурою, сервісами та можливостями для користувачів. У 2009 році за 

підтримки проекту «Сприянняактивнійучастігромадян у протидіїкорупції 

«ГіднаУкраїна», розпочаладіяльністькоаліція з 

покращенняінформаційноївідкритостіорганівмісцевогосамоврядування. Вона 

об’єдналашістьорганізаційгромадянськогосуспільства, 

яківжемалидосвідспільноїдіяльності в межах проекту «ГіднаУкраїна». На той 

час за 73 показниками, згрупованими у чотирикатегорії 

(змістовненаповненняофіційнихсайтів, практичністьїхвикористання, 

забезпеченняучастігромадян у місцевомусамоврядуванні за 

допомогоюелектроннихкомунікацій та послуги, щонадаються на сайтах) серед 

176 міст в 25 регіонахУкраїни, у Миколаївськоїобласті, в загальному рейтингу 

Южноукраїнськзайняв 32 місце, Первомайськ – 45, Вознесенськ – 53, а 

Миколаїв – лише 69 місце. Виявилось,є великіпроблеми в 

частиніподачіокремихвидівінформації, 

використаннясучаснихефективнихінструментівзалученнягромадян до 

здійсненняфункціймісцевогосамоврядування та забезпеченняпрактичності, а 

такожнаданняелектроннихадміністративнихпослуг в рамках офіційних веб-

сайтівмісцевогосамоврядування. 



За результатами дослідження стало зрозуміло, 

щозабезпеченістькомп’ютерноютехнікою та 

електроннимикомунікаціямиорганівмісцевогосамоврядуваннямістаМиколаєва, 

їхструктурнихпідрозділів і комунальнихпідприємствзнаходиться на 

вкрайнизькомурівні: зв’язокненадійний, обмежена за обсягом і 

кількістьробочихмісць, якімають доступ до Інтернетмережі. У свою чергу, 

цеформуєгострийдефіцитінформаційного ресурсу міськогоуправління. 

Незважаючи на озвученіпроблеми, в ціломувсіпредставники служб, 

якінадаютьадміністративніпослуги за напрямкамисоціальноїдопомоги, 

підприємництва та житлово-комунальногогосподарства, виступили за 

їхформалізацію та наданняіззастосуваннямінформаційно-

комп’ютернихтехнологій. 

Аналіз показав наявністьнаступних проблем 

здійсненняінформаційноїполітики: 

– відсутністьефективнихформалізованихмеханізмівінформуваннягородян 

про наданняадміністративнихпослуг, відсутністьтехнологічних карт, 

недоліккомунікативнихможливостей для оприлюдненняцієїінформації; 

– недосконалість веб-сайту міської ради, в тому числі структурна, 

складністьйоговикористання, несвоєчаснеоновленнянормативноїбази; 

– відомчароз’єднаність при 

здійсненніінформаційногосупроводуадміністративнихпослуг; 

– відсутністьреальнихінструментіввпливугромадськості на 

інформаційнуполітикуорганівмісцевогосамоврядування. 

Такий стан справ спричиняє за собою явнінегативнінаслідки: 

– через нестачуінформаціїгромадяни не можутьреалізуватисвої права та 

законніінтереси, маютьслабкеуявлення про діяльністьміськоївлади; 

– слабкаінформованістьгромадськості та відсутністьзворотногозв’язку не 

дозволяєїйконтролюватихідвиконаннярішеньміської ради; 

– відсутністьцілісноїінформаційноїполітикипотенційносприяєкорупції, 

зловживань, знижуєдовіругромадян до органівмісцевогосамоврядування, веде 



до зростаннягромадськоїпасивності та зниженняпідтримкимуніципальних 

реформ. 

Наявнаситуація показала, що нова система 

документообігутерміновопотребує не лишевдосконаленнясвого веб-сайту, але 

набагатобільше – докорінноїмодернізаціїсистемиінформуваннягромади та 

забезпеченняпрозорості у діяльностіорганівмісцевогосамоврядування. За 

допомогоюекспертівбулотакожвизначено напрямки виходу з ситуації, 

щосклалася з подальшоюмодернізацієюміськоїінформаційноїполітики та 

системиїїздійснення. 

Експертинадалисвоївисновки та рекомендації з даногопитання. Зокрема, 

запропонованозатвердитиперелікінформації, щопідлягаєоприлюдненню на 

сайтах, активно впроваджуватиелементиінтерактивності 

(можливістьзвернутисядо органумісцевогосамоврядування через сайт і 

отримативідповідь на своєзвернення, проведення веб-конференцій, онлайн-

форумівтощо), активно розвиватинаданняадміністративнихпослуг для 

відвідувачівмуніципальнихсайтів, як елементівелектронноговрядування.  

З метою підвищенняефективності і прозоростіроботиМиколаївськоїміської 

ради та їївиконавчихорганів, покращаннянаданняпослуг для мешканцівміста, 

відповідно до Закону України «Про електроннідокументи та 

електроннийдокументообіг», розпорядженняКабінетуМіністрівУкраїнивід 

13.12.2010 р. № 2250р «Про 

схваленняКонцепціїрозвиткуелектронногоурядування в Україні» 

почаласярозробкапрограми «Електронневрядування та електроннадемократія в 

містіМиколаєві на 2010–2015 роки». Вагомучастинуцієїроботивиконалаексперт 

ФРММ, старший викладач ОРІДУ НаціональноїАкадемії державного 

управління при ПрезидентовіУкраїни Олеся Волинська [3]. 

Слідзазначити, щопрограма стала першим в Україніподібного роду 

документом, прийнятимміськрадою, хоча при 

їїрозробцівикористовувавсявженапрацьованийдосвід ряду українськихміст, в 

тому числіОдеси, Борисполя та Вінниці. Для участі у 

розробцібулизалученіексперти ОРІДУ НаціональноїАкадемії державного 



управління при ПрезидентовіУкраїни, громадської ради при Державному 

комітетіінформатизаціїУкраїни. Щобполегшити доступ городян до інформації, 

програмапередбачаєстворенняелектроннихробочихмісць для 

службовцівміськвиконкому, відкриттяточок доступу до мережіІнтернет (і, 

відповідно, до міських баз даних) на базіміськоїбібліотекиім. М. 

Кропивницького та їїфіліалів. Однієюзіскладовихчастинпрограми стане реєстр і 

стандартинаданняадміністративнихпослуг, вжерозробленіміськоювладою. 

Основними принципами програми є доступ і доступністьінформації та 

прозорість у роботіміської ради аборайонноївлади. 

Програмоюпередбачаєтьсяпоетапневведенняелектронногодокументообігу в 

структурах міськогосамоврядування, що дозволить 

скоротититермінрозглядудокументів з 30–40 днів до 5 днів. Заплановано і 

впровадженняелементівінтерактивності. 

За новоїсистемикоженмешканецьмістаМиколаєвазможе не 

лишеознайомитися з нормативною базою, отриматинеобхіднудовідку та 

дозвілшвидко, без тяганини, не виходячи з будинкуабоофісу, але й 

особистобрати участь у розробціпроектіврішеньміськради і міськвиконкому, 

розпорядженьміськогоголови. Система забезпечуємінімізаціюкорупції та 

виключенняупередженості у прийняттірішень – комп’ютерихабарів не беруть. 

Водночасміськавладапродовжувалаактивну роботу з 

приведеннясистемиуправлінняякістюадміністративнихпослуг в органах 

місцевогосамоврядування у відповідність до міжнародного стандарту ISO 

9001:2000. Відповідно до розпорядженняМиколаївськогоміськогоголови №748р 

від 20.11.2009 р.була створена робочагрупа з 

упорядкуванняадміністративнихпослуг, щонадаються органами 

місцевогосамоврядування, комунальнимипідприємствами, установами і 

організаціями. Метою їїроботи стало впорядкуванняінформаційної та 

регуляторноїполітики, розвитоксистемикомунікацій та забезпечення доступу 

громадян до повноїінформації з наданняадміністративнихпослуг. У 

перспективікоженмиколаївецьзможебезперешкоднодізнатися, куди і до кого 

йому треба звертатисязісвоїмпитанням, якінеобхіднонадатидокументи, 



якітерміниухваленнярішення і як йогооскаржити, якщоприйнятерішення не 

задовольнитьзаявника. 

Згідно з розпорядженнямміськогоголови, члени 

робочоїгрупимаютьрозробити проект змінструктуриміськвиконкому, 

регламенту міськради та посадовихінструкціймуніципальнихспівробітників, 

розробити план-

графікнавчанняпосадовихосібмісцевогосамоврядуваннятехнологійелектронного

урядування та електронноїдемократії, провести їхстажування в 

іншихмістахУкраїни, 

розробитиреєстрелектроннихінформаційнихресурсівміста, технічногозавдання 

для технічногопереоснащенняміськвиконкому і точок доступу до 

електронноїінформаціїЦентралізованоїбібліотечноїсистемимістаМиколаєва, 

забезпечитивпровадженнясистемиелектронногодокументообігу в 

підрозділахмерії. 

Всіці заходи дозволяють максимально наблизити систему 

місцевогосамоврядуванняМиколаєва до кращихсвітовихстандартів, 

забезпечитиінформаційнувідкритістьвлади, 

значнополіпшитиякістьнаданняадміністративнихпослуг, та 

продовжувативиконаннязазначеноїПрограми [4]. 
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Особенности и этапы внедрения электронного документооборота в органах 

государственной власти Николаевской области 

В статье рассматривается система внедрения электронного управления 

в регионах Украины, в частности в г. Николаеве. Рассмотрены проблемы 

внедрения системы электронного документооборота. 

Ключевые слова: электронный документ, документооборот, электронное 
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