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Анотація. В роботі розглянуто проблематику функціонування поштових відділень. 

Наведено програмні інструменти та стадії розробки сучасної інформаційної системи. 

Представлено функціональні можливості операторів і керівників відділення в програмному 

додатку системи. Запропоновано нову систему керування персоналом та методи підвищення 

мотивації працівників. Визначено очікувані результати впровадження інформаційної системи. 

Ключові слова: поштове відділення, інформаційна система, програмний застосунок, 

ефективність роботи, працівники, клієнти. 

 

Робота поштових відділень в Україні є критично важливою для забезпечення 

стабільності, підтримки зв’язків між людьми, доступу до життєво необхідних послуг та 

сприяння розвитку країни. По-перше, вони залишаються важливою ланкою зв’язку, особливо 

для людей у віддалених та сільських районах, де доступ до інтернету та сучасних логістичних 

послуг обмежений. По-друге, у контексті війни та економічної нестабільності, поштові 

відділення відіграють ключову роль у забезпеченні доставки гуманітарної допомоги, ліків, 

продуктів та інших життєво важливих товарів [1, с. 3]. По-третє, вони сприяють підтримці 

економічної активності, допомагаючи малому та середньому бізнесу продавати й доставляти 

товари, зокрема за умов логістичних труднощів. 

Функціонування поштових відділень в Україні стикається з низкою проблем, які суттєво 

впливають на якість обслуговування клієнтів. Головними проблемами є довгі терміни 

доставки, великі черги у відділеннях, некваліфікований або некомпетентний персонал і 

застаріле обладнання. Все це в комплексі створює значні перешкоди для ефективного 

функціонування поштових відділень, що вимагає негайного розв’язку. 

Таким розв’язком може слугувати розробка та впровадження новітньої інформаційної 

системи, що полягатиме в застосуванні нових способів виконання виробничих операцій та 

удосконалення поточних. Ядром нової інформаційної системи стане програмний продукт, 

який дозволить автоматизувати процеси надання послуг поштових переказів клієнтам з боку 
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операторів, полегшити спосіб організації, зберігання та обробки даних, спростити операції 

складання документації в цифровому вигляді та її друку на папері, а також надасть 

інструменти для аналізу робочих показників підприємства, що допоможе керівництву в 

прийнятті управлінських рішень. 

Мета роботи полягає в підвищенні ефективності роботи поштового відділення. Об’єктом 

дослідження є інформаційні процеси професійної діяльності працівника поштового 

відділення. Предметом дослідження є методології оптимізації надання послуг поштових 

переказів у відділенні. 

У процесі розробки потрібно створити загальне середовище інформаційної системи, 

реалізувати читання, розкодування й обробку вхідних даних, модуля робочих даних, мате- 

матичну модель для досягнення поставленої мети та відображення отриманих результатів. 

Проєктування системи починається з формулювання вимог до проєкту. Технічне 

завдання складено відповідно до ЄСПД ГОСТ 19.201-78. Розробка програмного забезпечення 

здійснюється з використанням технології C#. Для написання програмного коду вибрано 

стандарт CamelCasing. Програму буде написано при застосуванні віконного інтерфейсу, 

дизайн якого відповідає стандартам Windows Forms C#. Роль середовища програмування 

виконуватиме Microsoft Visual Studio 2022. У якості системи керування базами даних буде 

використано Microsoft Access. 

Програмне забезпечення інформаційної системи автоматизує виконання цілого ряду 

виробничих процесів кожному працівникові поштового відділення. Причому функціонал 

співробітника прямо залежить від його посади. Набір функцій оператора в програмному 

застосунку системи матиме такий вигляд: 

1. реєстрація нових відправлень, автоматичне обчислення їх вартості доставки й терміну 

зберігання, надсилання вихідних відправлень до цеху, видача вхідних відправлень клієнтам, 

пошук і фільтрація відправлень; 

2. оформлення замовлених додаткових послуг після реєстрації вихідних відправлень, які 

супроводжуються ними; 

3. оформлення комунальних платежів, пошук і фільтрація платежів; 

4. реєстрація замовлень, пошук і фільтрація замовлень, видача замовлених товарів 

клієнтам; 

5. реєстрація нових клієнтів поштового відділення перед реєстрацією їхніх відправлень, 

пошук клієнта; 

6. формування та друк оперативних документів – приватний касовий звіт, товаро-

транспортна накладна, чек, експрес-накладна, акт форми № 51. 

Набір функцій керівника відділення в додатку буде таким: 

1. перегляд інформації про кадровий склад відділення, наймання нових і звільнення 

поточних співробітників, ротація працівників між змінами, робочими столами й посадами; 

2. перегляд інформації про повні переліки оброблених відправлень, комунальних 

платежів і замовлень, фільтрація даних за критеріями; 

3. формування та перегляд аналітичних діаграм для оцінки результатів роботи 

відділення та прийняття управлінських рішень; 
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4. формування та друк довідкових документів – загальний касовий звіт, накладні 

реєстрованих вихідних і вхідних відправлень, звіт за складом, звіт за прибутками, звіт за 

комунальними платежами. 

Вибір доцільної системи керування персоналом дозволить підвищити ефективність 

роботи всього відділення, задоволеність працівників, якість обслуговування клієнтів та 

загальний успіх організації. На підставі порівняльної оцінки моделей, визначено, що в даному 

випадку придатними моделями є бюрократична й патерналістська, тому задля ліпшого ефекту 

буде застосовано їх поєднання, яке представить переваги обох моделей [2, с. 87]. 

Значущою складовою розробки інформаційної системи стало вивчення методів, які 

сприятимуть покращенню роботи операторського підрозділу поштового відділення через 

підвищення мотивації. Для цього за допомогою опитування було визначено пріоритетні 

потреби працівників, що залишаються незадоволеними [3, с. 28]. На основі отриманих даних 

було обрано три методи мотивації операторів: впровадження системи управління кар’єрою, 

нарахування індивідуальних премій та формулювання правил взаємодії в колективі. 

Отже, впровадження сучасної інформаційної системи в поштовому відділенні дозволить 

працівникам знизити кількість помилок і зосередитись на більш важливих завданнях, значно 

скоротити витрати часу клієнтів на отримання й відправлення посилок, зменшити ризики 

втрат і затримок відправлень, поліпшити умови праці та підвищити мотивацію персоналу, а 

також оптимізувати операційні витрати. Спроєктовану систему можна буде впровадити як 

повнофункціональний програмний комплекс для виконання професійних обов’язків 

операторами й керівником поштового відділення. 
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A new personnel management system and methods of increasing employee motivation are proposed. 

The expected results of the implementation of the information system have been determined. 
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Анотація. Показано, що автоматизований збір та аналіз даних про стан новоствореного 

виробництва за відсутності інтегрованих рішень щодо комплексної автоматизації виробничої 

діяльності можливий шляхом використання безкоштовних програмних вебдодатків (БПВ). 

Наведено практичний досвід використання БПВ для автоматизації збору (введення) та 

попередньої обробки (систематизації) інформації необхідної для оперативного управління 

новоствореним виробництвом металоконструкцій на прикладі ТОВ «ВК «Автострада». 

Ключові слова: новостворене виробництво, інформація, оперативне управління, 

автоматизація. 

 

Вступна частина. Особливістю оперативного управління новоствореним видом 

виробництва промислового підприємства є прийняття рішень керівництвом в умовах 

відсутності або обмеженості статистичних даних про технологічні показники та ресурсне 

забезпечення нового виробництва. Разом з цим, застосування у новому виробництві сучасного 

технологічного обладнання з високими технічними характеристиками знижує цінність або 

взагалі унеможливлює використання існуючих стандартів на типові технологічні процеси. 

Крім того, у супроводжувальній документації до технологічного обладнання (наприклад, 

керівництвах з експлуатації та ін.) такі характеристики як продуктивність, витрати енергії, 

запасних частин тощо, необхідні для виконання технологічних операцій, зазвичай наведені не 

повній мірі. 
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