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Анотація. В роботі представлено порівняльний аналіз існуючих моделей управління 

якістю програмного забезпечення. Наведені основні фактори, які впливають на якість 

програмного забезпечення. Запропонована модель лінійної регресії для аналізу впливу 

кількості людських ресурсів на якість програмного забезпечення. 

Ключові слова: розробка програмного забезпечення, якість програмного забезпечення, 

моделі управління якістю. 

 

Вступ. Якість програмного забезпечення є важливим фактором при розробці програмних 

продуктів. Даний фактор має важливе значення при управлінні змістом IT проєктів, оскільки 

впливає на різні аспекти виконання проєкту. Оцінка якості програмного забезпечення і методи 

покращення даної оцінки є важливим етапом в процесі розробки програмного забезпечення. 

Проаналізовані моделі управління якістю програмного забезпечення підвищують 

ефективність при розробці програмного забезпечення. 

Метою роботи. Визначити ефективну модель лінійної регресії для аналізу впливу 

кількості людських ресурсів на якість програмного забезпечення. 

Основна частина. Визначення якості програмного забезпечення згідно з стандартом  

ISO 8402:1994 – це сукупність характеристик продукту, які відносяться до його здатності 

задовольняти вимоги та потреби користувачів, як наявні, так і ті, що можуть виникнути в 

майбутньому під час його використання. Включає не тільки первісні функціональні 

характеристики, але і здатність адаптуватися та масштабуватися відповідно до змінних умов 

та вимог [1]. 

На якість програмного забезпечення впливають наступні фактори: 

- стандартизація процесів розробки; 

- складність в тестуванні програмного комплексу (зовнішні сервіси, складні 

конфігурації); 

- якість документації проєкту; 
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- відсутність невизначеностей у сформованих вимогах; 

- професійний рівень учасників команди розробки; 

- злагодженість команди у досягненні цілей підвищенні якості програмного продукту. 

Найчастіше оцінка якості програмного забезпечення має суб’єктивний характер, через те 

що не використовуються моделі оцінки для управління якістю. Існуючи моделі (модель 

МакКолла, модель Боема, модель ISO/IEC 25010) пропонують стандарти та вибір певних 

метрик для управління якістю програмного забезпечення. 

В дослідженні [2] розглянуті основні моделі оцінки для управління якістю програмного 

забезпечення, насамперед модель Маккола є першою широко відомою моделлю яка бере свій 

початок з 1977 року. Характеристики даної моделі поділяються на три групи: функціонування 

продукту, перегляд продукту, перехід продукту. Кожна група розділяється на підхарак- 

теристики, що забезпечує детальну оцінку якості програмного забезпечення. Модель Маккола 

є простим та орієнтованим на користувача підходом до оцінки якості програмного 

забезпечення, але у випадку більш детальної оцінки якості можливе обмеження у його 

використанні, тому необхідна адаптація до сучасних практик розробки програмного 

забезпечення. 

Авторами дослідження [3] розглянута модель Боема яка запропонована в 1978 році і 

представляє собою розширену модель Маккола. Дана модель виділяє 19 проміжних атрибутів 

якості які включають в себе 11 факторів якості за Макколом. Різниця між моделями Боема та 

Макколла полягає в тому, що модель якості Макколла в основному зосереджена на точному 

вимірюванні характеристик високого рівня, тоді як модель якості Боема базується на більш 

широкому діапазоні характеристик. 

Дослідження [4] розглядає модель ISO 25010 як міжнародний стандарт програмного 

забезпечення та оцінка якості систем. Відповідно до ISO 25010 було розроблено на основі 

оновлення моделі ISO 9126. Згідно з ними, попередня модель ISO 9126 має шість факторів та 

двадцять один підфактор. Простим порівнянням дві моделі, «безпека» і «сумісність», були 

єдиними двома факторами, введені разом з їх субфакторами в ISO 25010. ISO 25010 містить 

такі фактори які є загальними для оцінки якості кожного типу системи та програмного 

забезпечення продуктів. Крім того, багато систем і програмних продуктів мають власні 

фактори чи особливості, які необхідно враховувати під час оцінки якості. Таким чином, для 

оцінки програмного забезпечення та системних продуктів, існуючі моделі якості програмного 

забезпечення повинні бути уважно підібрані. 

В даному дослідженні була проаналізована частина існуючих моделей. Вибір необхідної 

моделі управління якості для проєкту залежить від ключових факторів які є пріоритетними і 

використовуються у певній моделі. 

З постійним розвитком технологій моделі якості програмного забезпечення також 

продовжують розвиватися. Майбутні тенденції можуть включати впровадження штучного 

інтелекту і методів машинного навчання для оцінки та прогнозування якості, використання 

автоматизації та інтелектуального тестування, посилення заходів безпеки та конфіденційності. 

Використання математичних моделей в процесі управління змістом є важливим етапом 

при аналізі чинників які впливають на якість програмного забезпечення. Модель лінійної 

регресії використовується для аналізу і передбаченню впливу незалежних змінних на залежну 
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змінну. Формула лінійної регресії дозволяє спрогнозувати зміни в якості програмного 

забезпечення враховуючі зміни в певних факторах. 

Загальний вигляд моделі при використанні однієї незалежної змінної «розмір команди 

(x1)» для передбачення ефективності (Y) має наступний вираз: 

𝑌 = β0 + β1 𝑥1 + ϵ                                                          (1) 

де Y – ефективність проєкту, X1 – розмір команди, β0 і β1 – коефіцієнти які необхідно 

знайти. 

Використовуючи бібліотеку Scikit-Learn на Python і передаючи вхідні параметри 

ефективність проєкту і розміру команди, які були отримані в результаті роботи комерційної 

установи були виконані розрахунки для отримання моделі регресії. 

Отже, отримана модель регресії для передбачення ефективності проєкту на основі 

розміру команди має наступний вираз: 

𝑌 = 65 + 2𝑥1                                                            (2) 

Висновки. Отже, розглянувши в цьому дослідженні наукові праці, можна зробити 

висновок, що існує необхідність подальшої розробки та удосконалення моделей та методів для 

управління якістю при розробці програмного забезпечення. Запропонована регресійна модель 

для передбачення ефективності проєкту на основі розміру команди розробки. 
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