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АНОТАЦІЯ 

 

Магістерська робота містить 79 сторінок, 27 рисунків, 9 таблиць та 4 

додатків. У процесі виконання було використано 18 джерел. 

Актуальність теми присвячена автовокзалам, які щодня обслуговують 

велику кількість пасажирів, забезпечуючи планування та виконання міжміських 

і міжобласних перевезень. Зростання вимог до якості сервісу, необхідність 

оперативної обробки даних та оптимізації бізнес-процесів зумовлюють потребу 

в автоматизації роботи автовокзалу. Впровадження інформаційних систем 

дозволяє зменшити кількість ручних операцій, мінімізувати помилки, 

прискорити обмін інформацією та підвищити комфорт пасажирів. 

Метою роботи є розробка та впровадження вебзастосунку – інформаційної 

підсистеми автовокзалу, яка забезпечує автоматизоване управління рейсами, 

бронюванням та продажем квитків, взаємодію між пасажирами, операторами й 

адміністраторами, а також формування звітності в режимі реального часу. 

Об’єктом дослідження є процес управління діяльністю автовокзалу. 

Предметом дослідження є адміністративно-інформаційна підсистема, яка 

забезпечує взаємодію між пасажирами, операторами та адміністраторами. 

У процесі виконання кваліфікаційної роботи проведено аналіз предметної 

області, досліджено існуючі рішення, визначено вимоги до системи, розроблено 

архітектуру та концептуальну, логічну й фізичну моделі бази даних. Створено 

структуру вебзастосунку, діаграми варіантів використання, класів і 

послідовності. Запропоновано технічні, програмні, організаційні та інформаційні 

рішення для впровадження системи. 

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, шести розділів, висновків, 

списку використаних джерел та додатків. 

Ключові слова: автовокзал, вебзастосунок, бронювання квитків, 

інформаційна система, автоматизація. 
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ABSTRACT 

 

The master's thesis contains 79 pages, 27 figures, 9 tables, and 4 appendices. A 

total of 18 sources were used in the research process. 

The relevance of the topic is determined by the need to improve the operation of 

bus stations, which serve a large number of passengers every day and ensure the 

planning and execution of intercity and interregional transportation. Increasing service 

quality requirements, the need for rapid data processing, and the optimization of 

business processes create the demand for automating bus station operations. The 

implementation of information systems reduces the number of manual operations, 

minimizes errors, accelerates information exchange, and enhances passenger comfort.  

The aim of the thesis is to develop and implement a web application – an 

information subsystem of a bus station – that provides automated management of 

routes, ticket booking and sales, interaction among passengers, operators, and 

administrators, as well as real-time reporting. 

The object of the study is the process of managing the operation of a bus station. 

The subject of the study is the administrative and informational subsystem that 

ensures interaction among passengers, operators, and administrators. 

During the research, an analysis of the subject area was conducted, existing 

solutions were examined, and system requirements were defined. The architecture and 

the conceptual, logical, and physical models of the database were developed. The 

structure of the web application, as well as use case, class, and sequence diagrams, 

were created. Technical, software, organizational, and informational solutions for 

system implementation were proposed. 

The thesis consists of an introduction, six chapters, conclusions, a list of 

references, and appendices. 

Keywords:  bus station, web application, ticket booking, information system, 

automation. 
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ВСТУП 

 

Магістерська робота виконана на тему «Дослідження моделей управління 

та розробка інформаційної підсистеми автовокзалу». 

Актуальність теми полягає у необхідності вдосконалення процесів 

управління та обслуговування пасажирів у транспортній сфері шляхом 

впровадження сучасних інформаційних технологій. Автоматизація автовокзалу 

дозволяє оптимізувати роботу персоналу, підвищити якість сервісу для 

користувачів та забезпечити прозорість і зручність процесів бронювання, оплати 

та моніторингу рейсів. 

Об’єктом дослідження є процес управління діяльністю автовокзалу. 

Предметом дослідження є адміністративно-інформаційна підсистема, яка 

забезпечує взаємодію між пасажирами, операторами та адміністраторами. 

Метою роботи є підвищення ефективності управління автовокзалом за 

рахунок розробки вебзастосунку, який автоматизує основні бізнес-процеси, 

пов’язані з бронюванням квитків, формуванням розкладів і контролем 

перевезень. 

У розділі 1 виконано аналіз предметної області, розглянуто структуру та 

функціональні можливості вебзастосунку, наведено аналіз існуючих систем, що 

дозволило визначити недоліки та сформувати вимоги до майбутньої системи. 

У розділі 2 здійснено проєктування архітектури та концепції 

вебзастосунку, побудовано моделі варіантів використання, концептуальну, 

логічну й фізичну моделі даних, діаграми класів і послідовності. Також 

визначено технічне, математичне та програмне забезпечення, необхідне для 

реалізації системи. 

У розділі 3 розроблено проєктні рішення щодо вебзастосунку для 

організації та контролю робочого процесу автовокзалу. Подано схеми 

організаційної та функціональної структур, описано автоматизовані функції й 

наведено загальний опис системи. 
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У розділі 4 виконано розрахунок економічної ефективності розробки та 

впровадження вебзастосунку, проаналізовано витрати й обґрунтовано 

доцільність реалізації проєкту. 

У розділі 5 розглянуто питання охорони праці під час роботи з 

комп’ютерним обладнанням, наведено аналіз шкідливих факторів та 

запропоновано заходи для покращення умов праці розробників. 

У розділі 6 розглянуто питання охорони навколишнього середовища. 

Визначено основні джерела забруднення, пов’язані з використанням 

комп’ютерної техніки, та наведено рекомендації щодо зменшення негативного 

впливу інформаційних технологій на довкілля. 

Результати роботи спрямовані на підвищення ефективності управління 

діяльністю автовокзалу, покращення якості обслуговування пасажирів та 

створення основи для подальшого розвитку інформаційних систем у 

транспортній галузі. 
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