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Abstract. The emergence of more information projects has contributed to the need for engineers/developers to constantly 
monitor, analyze, and automate repetitive tasks in order to improve workflow in order to speed up development and enhance 
product quality. The benefits of the practice are designed to revitalize the interaction not only between developers and project 
specialists but also all components of the company and its employees who are not necessarily focused on software creation. 
The DevOps approach transforms the traditional approaches to software development and implementation, making them 
more integrated not only between development and operations but also between different stages of the software development 
life cycle, such as planning, creation, testing, deployment, and monitoring. This approach incorporates a number of key 
principles and practices that contribute to improved workflows and increased efficiency.
One of the key benefits of the DevOps (development and operations) approach is automation. Engineers can automate 
many routine tasks, such as building, testing, deploying, and monitoring software. This allows you to increase 
development speed by leaps and bounds and reduce the number of errors.
Research and statistics confirm that companies that use the DevOps approach usually have better efficiency in software 
development and implementation. They are able to respond more quickly to market changes and customer requirements, 
which allows them to maintain a competitive advantage.
This article explores the role of the DevOps approach in transforming the life cycle of IT projects. The advantages 
of automation and continuous integration of software development, testing, and deployment provided by the DevOps 
approach are analyzed. To support the thesis, a study was conducted and statistics were collected on the successful 
implementation of the DevOps approach, based on the practice of work and application of the approach in companies, 
and colleagues who use DevOps approaches in other places of work, which confirms its importance and advantages 
over traditional development methods [1]. 
Purpose. The purpose of this paper is to analyze the role of the DevOps approach in transforming the life cycle of IT 
projects and to identify its key advantages in the context of modern market requirements.
Key words: DevOps; project life cycle; automation; continuous integration; continuous delivery; continuous 
deployment; traditional development methods.
 
Анотація. Поява більшої кількості інформаційних проектів сприяла потреба інженерів/розробників здійсню-
вати постійну моніторинг, аналіз, та автоматизацію монотонних задач, за для вдосконалення робочого проце-
су з метою пришвидшення розробки та покращення якості продукту. Переваги практики яка призначена для 
пожвавлення взаємодії не тільки між розробниками та фахівцями роботи над проектом, а й усіх складових 
компанії та її співробітників які не обов’язково націлені на розробку програмного забезпечення. Підхід DevOps 
(від англ. development and operations) змінює традиційні підходи до розробки та впровадження програмного 
забезпечення, роблячи їх більш інтегрованими не лише між розробкою та операціями, але і між різними ета-
пами життєвого циклу розробки програми, такими як планування, розробка, тестування, розгортання та моні-
торинг. Цей підхід включає в себе низку ключових принципів та практик, які сприяють покращенню робочих 
процесів та підвищенню ефективності.
Однією з ключових переваг підходу DevOps є автоматизація. Інженери можуть автоматизувати багато рутин-
них завдань, таких як збірка, тестування, розгортання та моніторинг програмного забезпечення. Це дозволяє 
великими кроками підвищити швидкість розробки і знизити кількість помилок.
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Дослідження та статистика підтверджують, що компанії, які використовують підхід DevOps, зазвичай мають 
кращу ефективність у розробці та впровадженні програмного забезпечення. Вони здатні швидше реагувати на 
зміни на ринку та вимоги клієнтів, що дозволяє їм зберігати конкурентну перевагу.
Ця стаття присвячена дослідженню ролі підходу DevOps у трансформації життєвого циклу ІТ-проектів. Здій-
снений аналіз переваг автоматизації та безперервної інтеграції розробки, тестування та впровадження про-
грамного забезпечення, які надає підхід DevOps. В роботі проведено дослідження та зібрана статистика успіш-
ної імплементації підходу DevOps, на основі практики роботи та застосування підходу у компаніях, які вико-
ристовують підходи DevOps, що підтверджує його значимість та переваги порівняно з традиційними методами 
розробки [1]. 
Мета:Таким чином метою даної роботи є аналіз ролі підходу DevOps у трансформації життєвого циклу 
ІТ-проектів та визначення його ключових переваг в контексті сучасних вимог ринку.
Ключові слова: DevOps; життєвий цикл проекту; автоматизація; безперервна інтеграція; безперервна достав-
ка; безперервна розгортка; традиційні методи розробки.

ВСТУП
ІТ-проекти в сучасному світі швидко розвиваються 

та змінюються, вимагаючи нових підходів та методів 
управління розробкою програмного забезпечення [2].

В цьому контексті підхід DevOps набуває все 
більшої популярності, оскільки він пропонує комп-
лексний підхід до управління процесами розробки, 
тестування та впровадження програмного забезпе-
чення.

Перед впровадженням DevOps компанії викорис-
товували різні технології для розробки та впрова-
дження ПЗ, такі як Waterfall, Agile, та інші. Однак ці 
підходи мали свої обмеження, такі як:

•	 Waterfall: Серйозні затримки через послідов-
ний характер процесу, важко внести зміни під час роз-
робки.

•	 Agile: Часті релізи, але відсутність чіткої коор-
динації між розробкою та операціями, що може при-
зводити до конфліктів.

•	 Традиційний спосіб взаємодії між розробкою 
та операціями: Розділений процес, що спричиняє 
затримки та низьку стабільність.

DevOps спрямований на злиття розробки 
(Development) та операцій (Operations), щоб створи-
ти єдиний, безперервний процес розробки та впрова-
дження ПЗ. Деякі основні переваги DevOps в порів-
нянні з попередніми підходами:

•	 Безперервна Інтеграція та Безперервна Достав-
ка (CI/CD): Автоматизований процес злиття, тесту-
вання та впровадження дозволяє швидше та надійні-
ше впроваджувати зміни.

•	 Автоматизація: Зменшення ручних операцій 
завдяки автоматизованому управлінню інфраструкту-
рою та конфігурацією.

•	 Культура співпраці: Злагоджена робота розроб-
ників та операторів, зменшення конфліктів та затримок.

У цій статті буде розглянуто роль DevOps у транс-
формації життєвого циклу ІТ-проектів та представи-
мо статистику та аналіз успішної імплементації цього 
підходу у різних компаніях.

Для проведення аналізу ролі підходу DevOps 
у трансформації життєвого циклу ІТ-проектів 

використовувалась комбінація квалітативних та кіль-
кісних методів збору та аналізу даних [3].

ОСНОВНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ: 
1.	 Опитування: Піготувавши структуроване опиту-

вання для компаній, які вже впровадили підхід DevOps. 
Опитування включало питання про досвід, переваги, 
труднощі та результати, які вони отримали після впро-
вадження DevOps. Опитування було розповсюджене 
серед різних компаній різного розміру та галузей.

2.	 Інтерв'ю: Проводились інтерв'ю з представни-
ками керівництва та командами розробки в декількох 
компаніях, що успішно впровадили DevOps. Інтерв'ю 
дозволило нам отримати глибинну інформацію про 
процес впровадження, проблеми, з якими стикалися, 
та позитивні результати, які вони досягли.

3.	 Аналіз даних проектів: Аналізувались дані про 
реалізовані проекти в компаніях до та після впрова-
дження DevOps. Ми зібрали дані про тривалість про-
ектів, час досягнення мілістоунів, кількість помилок  
та інцидентів, а також рівень задоволеності замовни-
ків [4]. Ці дані надали нам можливість оцінити пози-
тивний вплив DevOps на продуктивність та якість  
проектів.

На інтерв'ю з представниками керівництва та 
командами розробки в компаніях, які успішно впро-
вадили DevOps, було задано різноманітні питан-
ня, спрямовані на отримання детальної інформації 
про процес впровадження, проблеми та результати. 
Ось кілька прикладів запитань, які були включені 
в інтерв'ю:

1.	 Якими були мотиви для впровадження підходу 
DevOps у вашій компанії?

2.	 Яким чином ви планували та організовували 
процес впровадження DevOps?

3.	 Які перешкоди або труднощі виникли під час 
впровадження DevOps і як ви їх подолали?

4.	 Які конкретні інструменти та технології ви 
використовували для автоматизації та безперервної 
інтеграції?

5.	 Які зміни відбулися у процесі розробки, тес-
тування та впровадження програмного забезпечення 
після впровадження DevOps?
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6.	 Як ви оцінюєте вплив DevOps на тривалість 
проектів та досягнення мілістоунів?

7.	 Які зміни відбулися в культурі співпраці та 
комунікації між різними командами після впрова-
дження DevOps?

8.	 Які позитивні результати ви спостерігаєте піс-
ля впровадження DevOps у ваших проектах?

9.	 Як ви оцінюєте рівень задоволеності замовни-
ків після впровадження DevOps?

10.	 Які виклики та недоліки ви спостерігаєте 
впровадження DevOps і що б ви порадили іншим ком-
паніям, що планують його впроваджувати?

РЕЗУЛЬТАТИ
Відсотки та конкретні результати були отримані після 

аналізу опитувань та даних проектів. В результаті аналізу 
опитувань та інтерв'ю з компаніями, (за для анонімнос-
ті усі реальні назви компаній були замінені), ми виявили 
декілька основних переваг впровадження DevOps:

•	 Зменшення часу циклу розробки: 82% компа-
ній повідомили про скорочення часу, необхідного для 
виконання розробки та тестування, на 20–30% після 
впровадження DevOps. Це свідчить про ефективність 
автоматизованої розробки та безперервної інтеграції.

•	 Покращення якості продукту: 76% компаній 
зауважили зменшення кількості помилок та інциден-
тів у виробничому середовищі після впровадження 
DevOps. Це досягається завдяки автоматизованому 
тестуванню та безперервній доставці.

•	 Підвищення ефективності команд: 84% компа-
ній підтвердили покращення комунікації та співпраці 
між командами розробки, тестування та впроваджен-
ня після впровадження DevOps. Це забезпечує швид-
шу обробку змін та вирішення проблем.

Дослідження також охопили кілька прикладів 
успішної імплементації DevOps у різних компаніях:

•	 Компанія А: Після впровадження DevOps ком-
панія А змогла зменшити час досягнення мілісто-
унів проектів на 35%. Крім того, кількість помилок 
у виробничому середовищі знизилась на 50%.

•	 Компанія Б: У компанії Б впровадження 
DevOps призвело до зменшення часу розгортання 
нових функцій на 40%. Кількість нестабільних релі-
зів також знизилась на 60%.

•	 Компанія В: Після впровадження DevOps, ком-
панія В скоротила час циклу розробки та тестування 
на 25%. Крім того, задоволеність замовників збіль-
шилась на 20%.

АВТОМАТИЗАЦІЯ РОЗРОБКИ 
ТА ТЕСТУВАННЯ

Перша перевага підходу DevOps полягає в авто-
матизації процесів розробки та тестування програм-
ного забезпечення. За допомогою відповідних інстру-
ментів, команди розробників можуть автоматизувати 
рутинні завдання, що дозволяє їм швидше розробляти 
та випускати новий функціонал [5].

Це призводить до скорочення часу циклу розроб-
ки та покращення якості програмного забезпечення. За 
результатами нашого дослідження, компанії, які успіш-
но імплементували підхід DevOps, зазначили зменшен-
ня часу виконання задач розробки та тестування на 30% 
в порівнянні з традиційними методами розробки.

•	 Безперервна інтеграція та доставка:
DevOps також пропонує практику безперервної 

інтеграції та безперервної доставки (CI/CD). Це озна-
чає, що зміни в коді розробки постійно інтегрують-
ся та автоматично перевіряються на відповідність 
заданим критеріям. За допомогою автоматизованого 
процесу розгортання, новий функціонал може бути 
швидко та безперервно впроваджений у виробниче 
середовище. Дослідження показали, що компанії, 
що використовують CI/CD, зменшують час доставки 
нових функцій на 50% і мають до 60% менше поми-
лок у виробничому середовищі порівняно з традицій-
ними методами розробки [7].

УСПІШНА ІМПЛЕМЕНТАЦІЯ DEVOPS 
У РІЗНИХ КОМПАНІЯХ

Для підтвердження ефективності підходу DevOps, 
ми провели аналіз успішної імплементації цього під-
ходу у різних компаніях. Наші дані показали, що 84% 
компаній, які впровадили DevOps, заявили про зрос-
тання продуктивності розробки та скорочення часу 
досягнення ринку. Крім того, 76% компаній повідо-
мили про зменшення кількості помилок та інцидентів 
у виробничому середовищі. Ці показники свідчать 
про значну користь та позитивний вплив DevOps на 
життєвий цикл ІТ-проектів.

ВИСНОВОК
Аналіз та дослідження показують, що підхід 

DevOps має значний вплив на трансформацію життє-
вого циклу ІТ-проектів. Автоматизація та безперервна 
інтеграція розробки, тестування та доставки програм-
ного забезпечення дозволяють покращити продуктив-
ність, знизити час циклу розробки та покращити якість 
продукту. Успішна імплементація DevOps у різних 
компаніях підтверджує ці переваги та показує, що під-
хід DevOps є ефективним інструментом для сучасних 
ІТ-проектів [6]. З метою забезпечення подальшого роз-
витку та успіху ІТ-проектів, рекомендується розгля-
нути впровадження підходу DevOps та його методик 
в організаційній структурі компанії.

Дані та статистика, отримані з різних компаній, 
свідчать про позитивний вплив підходу DevOps. Про-
те, варто зазначити, що результати можуть варіюва-
тися залежно від розміру та особливостей компанії. 
Перед впровадженням підходу DevOps, рекоменду-
ється здійснити аналіз потреб компанії та врахувати 
специфіку проектів. Постійне оновлення та вдоско-
налення процесів DevOps допоможе досягти мак-
симальних результатів у трансформації життєвого 
циклу ІТ-проектів [7].
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Дослідження підкреслює значущість та переваги під-
ходу DevOps у трансформації життєвого циклу ІТ-проектів. 
Його впровадження дозволяє компаніям  ефективніше вико-
нувати завдання розробки, тестування та впровадження 
програмного забезпечення, що сприяє збільшенню продук-
тивності та якості роботи. Це особливо важливо в сучасно-
му швидкозмінному світі ІТ, де швидкість та якість постійно 
визначають конкурентоспроможність компаній.

У подальшому, рекомендується проводити 
докладніші дослідження, спрямовані на збір більш 
об'єктивних даних, порівняння різних підходів 
DevOps та вивчення найкращих практик для успіш-
ної трансформації життєвого циклу ІТ-проектів. Це 
допоможе компаніям вибрати найбільш ефектив-
ний шлях для своєї організації та досягнення успіху 
у сучасному конкурентному світі ІТ.
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