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Анотація. Обґрунтована необхідність отримання сучасним інженером "м'яких навичок" ("soft skills") 
в процесі навчання в університеті. Розглянуто вплив гуманітарних дисциплін на цей процес. 
Позначені і конкретизовані основні "м'які навички", необхідні для роботи інженера. 
Ключові слова: soft skills; спілкування; інтелектуальна допитливість; відкритість до зворотного 
зв'язку; креативність. 

Гуманітарна складова освітніх програм технічних спеціальностей виконує багато 
функцій. Традиційно дослідники, розглядаючи це питання, підкреслюють її роль у вихованні 
духовно багатих, національно свідомих, високоморальних фахівців, загальноосвітній рівень 
яких має відповідати зростаючим вимогам суспільства. Визначається, що гуманітарні 
дисципліни мають прилучати студентів до здобутків національної та світової культури, 
формувати у них національний світогляд та відповідні моральні принципи й цінності, 
естетичні смаки і вподобання.  
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Менш дослідженою темою, але темою, яка в останні роки набуває все більшої 
популярності, є вплив гуманітарних дисциплін на формування у студентів т.зв. "м'яких 
навичок" ("soft skills"). 

Сучасному інженеру, для того щоб здійснити успішну кар’єру, потрібно крім 
належної освіти та відповідного технічного досвіду (так званих "hard skills") вміти 
демонструвати ще й багато "soft skills" – ключових навичок, необхідних для ефективної 
взаємодії у колективі [1]. 

Чому "soft skills" настільки важливі для сучасного інженера? Якою б великою чи 
маленькою не була компанія, у якій він працюєте, все одно він ніколи не будете працювати у 
вакуумі. Все, що він має робити, завжди є частиною більшої системи. Йому потрібно вміти 
спілкуватися та співпрацювати з іншими інженерами, які працюють над різними частинами 
того ж самого проєкту, а також взаємодіяти з працівниками інших служб, відділів, секторів 
підприємства [2].  

Вміле використання "soft skills" членами колективу створює комфортні умови роботи 
в колективі. Прямим наслідком цього є досягнення високої ефективності його роботи і 
створення ефективного кінцевого продукту. 

Усі "soft skills", які знадобляться сучасному інженеру, можно об'єднати у кілька груп 
[3].  

Перша і найбільш важлива група може бути охарактеризована як СПІЛКУВАННЯ 
(комунікація). 

Як і будь-яка робота, спілкування – запорука вашого успіху як інженера. Менеджери з 
працевлаштування шукають кандидатів, які б могли чітко і лаконічно передавати свої ідеї.  

Не тільки важливо спілкуватися з колегами-інженерами, але також важливо вміти 
працювати з непрофесіоналами, оскільки напевно будуть моменти, коли вам доведеться 
співпрацювати з людьми з інших підрозділів, або потрібно буде пояснити замовнику, чому 
щось не можна зробити так, як він просив, і вам потрібно вміти зробити це якомога простіше. 

До "soft skills", пов'язаних із спілкуванням, відносять: здатність до активного 
слухання; здатність робити публічні виступи та презентації; письмові навички; здатність до 
вербального та невербального спілкування; здатність вести перемовини; здатність 
відстоювати свою точку зору; здатність бути лідером; здатність до командної роботи; 
здатність до співчуття; терпіння; дипломатія. 

Друга група інженерних "soft skills" – це ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ДОПИТЛИВІСТЬ. 
Менеджери з найму шукають людей, які мають звичку до постійного 

інтелектуального самоудосконалення. Технології постійно змінюються. Те, що ви дізналися 
рік тому, зараз вже може бути застарілим. Вам повинно бути притаманне бажання до 
постійного самонавчання і це має бути безперервним процесом. Інженер повинен постійно 
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осмислювати те, над чим він працює. Ставити питання: "Чому саме так ми це робимо?", 
"Чому ми робимо це в такому порядку?", "Чому ми взагалі це робимо?" та ін. 

До "soft skills", пов'язаних із інтелектуальною допитливістю, відносять: креативність; 
критичне мислення; здатність застосовувати нове; здатність до дослідної діяльності; 
здатність до мозкового штурму; здатність до розв'язання проблем. 

Третя група інженерних "soft skills" – це ВІДКРИТІСТЬ ДЛЯ ЗВОРОТНОГО 
ЗВ'ЯЗКУ. 

В процесі роботи важливо не тільки прийняти зворотний зв'язок (як позитивний, так і 
негативний), але й застосувати його відповідно. Відкритість для зворотного зв’язку – це 
важлива якість, яку шукають менеджери з найму під час проведення співбесід на посади 
інженера. 

До "soft skills", пов'язаних з відкритістю для зворотного зв'язку, відносять: здатність 
пристосовуватися; здатність до співпраці; здатність до самоаналізу; стійкість; повага до 
думки інших; гнучкість; керування своїми емоціями; смиренність. 

Це "м'які навички", які є необхідними для сучасного інженера. Більшою або меншою 
мірою функції формування таких навичок виконують усі гуманітарні дисципліни освітніх 
програм технічних спеціальностей. Проте, це не заперечує того факту, що формування "soft 
skills" певною мірою має відбуватися протягом навчання за усіма освітніми компонентами 
освітньо-професійної програми. 
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