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ВСТУП 

В умовах сучасного світу, де соціальні виклики стають все більш 

глобалізованими та комплексними, значення волонтерської діяльності не 

може бути переоцінене. Волонтерські організації відіграють вирішальну роль 

у вирішенні нагальних соціальних проблем, надаючи підтримку та допомогу 

тим, хто цього найбільше потребує. Однак, для ефективної роботи та 

розвитку цих організацій необхідні ресурси, серед яких фінансова підтримка 

займає одне з ключових місць. Саме тому актуальність залучення спонсорів у 

волонтерську сферу через добре сплановані та реалізовані PR-кампанії стає 

очевидною. 

Мета цього дослідження полягає у розробці ефективної стратегії PR-

кампанії для залучення спонсорів у волонтерську сферу. Це передбачає 

глибокий аналіз існуючих підходів і методик, а також адаптацію кращих 

практик до конкретних умов і потреб волонтерських організацій. 

Дослідження спрямоване на виявлення найбільш ефективних каналів 

комунікації, формування ключових повідомлень і розробку креативних ідей, 

які допоможуть привернути увагу потенційних спонсорів і переконати їх у 

необхідності та важливості підтримки волонтерської діяльності. 

В рамках цього дослідження були поставлені наступні завдання: 

Провести аналіз сучасних тенденцій у волонтерській діяльності та 

фандрайзингу. 

Вивчити ефективність різних PR-інструментів і каналів комунікації у 

контексті залучення спонсорів. 

Розробити рекомендації щодо формування і впровадження PR-

кампаній для волонтерських організацій. 

Оцінити потенційний вплив запропонованих стратегій на підвищення 

обізнаності та залучення спонсорської підтримки. 

Об'єктом дослідження є процес організації та реалізації PR-кампаній 

для залучення спонсорів у волонтерську сферу.  
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Предметом же є конкретні методи та підходи, використовувані для 

розробки та виконання цих кампаній, включаючи вибір цільових аудиторій, 

формування ключових повідомлень, використання цифрових та традиційних 

медіа, організацію заходів та оцінку ефективності. 

Наукова новизна дослідження полягає в розробці інтегрованого 

підходу до формування і впровадження PR-кампаній для волонтерських 

організацій з метою залучення спонсорських внесків. Це охоплює адаптацію 

сучасних комунікаційних стратегій та інструментів до специфіки та потреб 

волонтерського сектору. В роботі висвітлюються не лише загальноприйняті 

методики, але й новітні тенденції в PR і фандрайзингу, а також аналізується 

їхній потенційний вплив на ефективність залучення ресурсів. 

Методологія дослідження спрямована на забезпечення глибокого 

аналізу існуючих стратегій та практик, а також на розробку ефективних 

рішень для покращення процесу залучення спонсорів. 

Практичне значення дослідження виявляється у можливості 

безпосереднього застосування його результатів волонтерськими 

організаціями. Розроблені рекомендації та стратегії можуть бути використані 

для підвищення ефективності комунікаційних кампаній, зміцнення зв'язків із 

потенційними спонсорами, покращення обізнаності про діяльність 

організацій і, як наслідок, збільшення обсягу спонсорської підтримки. Також, 

результати дослідження можуть слугувати основою для подальших наукових 

розвідок у цій галузі. 

Тези з цієї дипломної роботи були виголошені на  VІІ Всеукраїнської 

студентської науково-практичної конференції «Актуальні проблеми 

соціально-гуманітарних наук: перспективи та виклики». Миколаїв. 2024. 

Структура роботи 

Дослідження структуровано таким чином, щоб забезпечити послідовне 

та логічне викладення матеріалу: 

Вступ. Визначення актуальності теми, цілей, завдань, об'єкта та 

предмета дослідження. 
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Теоретична цінність полягає у аналізі літератури та існуючих 

досліджень у сфері PR і фандрайзингу, волонтерства, спонсорства. Вивчення 

теоретичних основ формування PR-кампаній. 

Методологія дослідження. Опис методів збору і аналізу даних, 

використаних у дослідженні. 

Практична частина. Розробка стратегії PR-кампанії для волонтерських 

організацій, включаючи кейс-стаді, аналіз ефективності використаних 

інструментів та методик. 

Висновки. Підсумки дослідження, основні висновки, практичні 

рекомендації для волонтерських організацій та напрямки подальших 

досліджень. 

Список використаних джерел. Перелік літератури та інших джерел, що 

були використані при підготовці дослідження. 

Структура роботи бакалавра зумовлена логікою дослідження і 

складається із вступу, двох розділів, п’яти підрозділів, висновків, 

рекомендацій та списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи 62 

сторінок, з них основного тексту 53 сторінки. Список використаних джерел 

містить 38 найменувань. 
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РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ PR 

1.1 Основні поняття та теоретичні засади PR 

Сучасний світ характеризується швидким обміном інформацією та 

постійною боротьбою за увагу аудиторії. В цьому контексті, PR слугують не 

лише як мост між організацією та її цільовими аудиторіями, але й як засіб 

впливу на громадську думку та формування відносин із ключовими 

зацікавленими сторонами. Ефективне використання PR дозволяє організаціям 

не тільки розповідати свою історію, але й впливати на сприйняття, 

мотивувати до дій, а також залучати та утримувати підтримку [2]. 

Для волонтерських організацій, здатність ефективно використовувати 

PR інструменти може мати вирішальне значення. Через PR діяльність, такі 

організації можуть: 

Підвищувати обізнаність про свою місію та проєкти. Створення 

яскравих, емоційно насичених інформаційних кампаній допомагає 

привертати увагу до проблем, з якими борються волонтерські організації, і, 

відповідно, збільшувати рівень громадської підтримки. 

Формувати позитивний імідж. Регулярне розповсюдження успішних 

історій і досягнень може значно покращити відношення до організації, 

підвищити довіру і симпатію з боку потенційних спонсорів і донорів. 

Залучати фінансування. Ефективна комунікація з зацікавленими 

сторонами та демонстрація реального впливу організації на суспільство 

можуть значно підвищити шанси на залучення фінансової підтримки від 

приватних меценатів, компаній та інших організацій. 

Будувати спільноту підтримки. Соціальні медіа та інші PR-інструменти 

дозволяють волонтерським організаціям створювати та розвивати спільноти 

однодумців, які можуть підтримувати організацію не тільки фінансово, а й 

волонтерською працею та поширенням інформації про її діяльність. 

Таким чином, PR в контексті волонтерства не лише інструмент 

комунікації, але й суттєвий фактор залучення ресурсів, необхідних для 
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виконання місії та досягнення поставлених цілей. Використання сучасних 

PR-підходів і технологій може значно підсилити вплив волонтерських 

організацій і сприяти залученню спонсорської підтримки. 

Public Relations (PR) є стратегічним комунікаційним процесом, який 

побудований на встановленні та підтримці взаємовигідних відносин між 

організацією та її громадськістю. В основі PR лежить ідея формування 

позитивного іміджу та репутації через двостороннє спілкування та 

взаємодію. Це включає різноманітні діяльності, від організації подій та прес-

конференцій до управління кризовими ситуаціями та корпоративної 

соціальної відповідальності. Відмінність між PR, маркетингом і рекламою 

полягає в основному фокусі та методах використання. Якщо маркетинг 

зосереджений на просуванні та продажу продуктів чи послуг, 

використовуючи дослідження ринку для задоволення потреб клієнтів, то PR 

більше займається створенням та підтримкою стабільних відносин із 

широкою аудиторією для формування сприятливого громадського образу. 

Реклама, в свою чергу, є платною формою неперсоналізованого 

комунікаційного звернення до аудиторії з метою інформування або впливу на 

неї щодо продуктів чи послуг [1]. 

Волонтерство описує діяльність або послуги, надані особами 

добровільно та без фінансової винагороди з метою допомоги іншим людям 

або всьому суспільству в цілому. Волонтерство є важливою частиною 

соціальної відповідальності та часто використовується організаціями як 

спосіб залучення громадськості до їхньої місії та цілей. Спонсор, у контексті 

PR кампаній, відноситься до індивіда або організації, яка підтримує захід, 

проєкт або організацію фінансово або через надання ресурсів. Роль спонсора 

в PR кампаніях надзвичайно важлива, оскільки спонсорська підтримка не 

лише надає необхідні ресурси для реалізації кампаній, але й може значно 

підвищити їхню відвідуваність та видимість, а також додати додаткову вагу 

та авторитетність організаційним зусиллям у очах громадськості. Таким 

чином, розуміння та ефективне використання PR, разом з активним 
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залученням волонтерів і спонсорів, може істотно посилити вплив 

волонтерських організацій та їхніх кампаній на суспільство. 

Процес планування PR-кампаній вимагає ретельного аналізу, 

стратегічного підходу та глибокого розуміння цільової аудиторії. Початковий 

етап передбачає визначення основних цілей кампанії, які мають бути 

специфічними, вимірюваними, досяжними, реалістичними та часово 

обмеженими (SMART критерії). Далі слід аналіз ситуації, що включає оцінку 

внутрішнього та зовнішнього середовища, з якими організація взаємодіє. 

Важливою частиною планування є розробка стратегії, яка визначатиме 

загальний напрям дій для досягнення цілей. Це передбачає вибір каналів 

комунікації, формування ключових повідомлень та визначення тактик їх 

розповсюдження. Останній етап полягає у впровадженні кампанії та 

моніторингу її ефективності з подальшим аналізом результатів і, за потреби, 

коригуванням стратегії. 

Моделі зв'язків з громадськістю ілюструють різні підходи до взаємодії 

з аудиторією. Модель «двостороннього симетричного» зв'язку базується на 

ідеї рівності та взаємної поваги між організацією та її аудиторією. Цей підхід 

передбачає двостороннє спілкування, де організація не лише передає 

інформацію, але й активно слухає та враховує думки та потреби своєї 

аудиторії. Натомість, модель «двостороннього асиметричного» зв'язку також 

використовує двостороннє спілкування, але з метою переконання аудиторії у 

правильності позиції організації. Тут акцент робиться на використанні 

зворотного зв'язку для коригування комунікаційних стратегій з метою 

ефективнішого впливу на громадську думку [3]. 

Важливість дослідження аудиторії та ринку не може бути переоцінена 

у контексті PR-кампаній. Глибоке розуміння цільової аудиторії, її потреб, 

інтересів, споживчої поведінки та переваг дозволяє розробити кампанію, яка 

резонує з аудиторією, привертає увагу та мотивує до дій. Аналіз ринку, 

зокрема конкурентного середовища, трендів та загальних умов, надає цінну 

інформацію для позиціонування організації та її ініціатив у спосіб, який 
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виділяє їх серед інших. Такий підхід допомагає не лише досягти цілей 

кампанії, але й підвищити загальну ефективність комунікаційної стратегії 

організації. 

Теорії масової комунікації відіграють ключову роль у формуванні 

підходів до Public Relations (PR), дозволяючи розуміти, як інформація 

розповсюджується та сприймається громадськістю. Однією з основних теорій 

у цьому контексті є теорія «порядку денного» (agenda-setting theory), яка 

стверджує, що медіа не тільки повідомляють нам, про що думати, але й 

формують наше уявлення про важливість різних тем. Це підкреслює 

важливість вибору тем і наративів, які PR-фахівці використовують для 

привернення уваги до своїх кампаній. Інша важлива теорія – теорія 

встановлення порядку (framing theory), яка вивчає, як медіа і PR можуть 

«рамкувати» певні події або інформацію, впливаючи таким чином на 

сприйняття і реакцію аудиторії. 

Важливість медіапланування та контент-маркетингу у сфері PR важко 

переоцінити. Медіапланування допомагає організаціям ефективно 

розподіляти свої ресурси, вибираючи найбільш ефективні канали для 

досягнення своєї цільової аудиторії, в той час як контент-маркетинг 

зосереджується на створенні та розповсюдженні цінного, відповідного і 

послідовного контенту з метою приваблення та залучення чітко визначеної 

аудиторії. В обох випадках метою є не просто інформування аудиторії, а 

створення довготривалих відносин, які можуть спонукати аудиторію до дії, 

підвищуючи таким чином обізнаність і покращуючи репутацію організації 

[4]. 

Роль соціальних мереж у PR-кампаніях стала невід'ємною частиною 

сучасних стратегій комунікації. Соціальні мережі дозволяють організаціям 

будувати прямі та двосторонні зв'язки зі своєю аудиторією, надаючи 

платформу для швидкого розповсюдження інформації, залучення до діалогу 

та збору зворотного зв'язку. Використання соціальних мереж дозволяє PR-

фахівцям вести реальний час моніторинг громадської думки, адаптувати свої 
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стратегії відповідно до динамічно змінюваних умов і тенденцій, а також 

ефективно управляти кризовими ситуаціями. Таким чином, соціальні мережі 

стають незамінним інструментом для реалізації PR-кампаній, які прагнуть 

досягти великої аудиторії з мінімальними затратами і максимальною 

взаємодією.  

Історія розвитку Public Relations (PR) є свідченням того, як 

комунікаційні стратегії та техніки еволюціонували від простих заходів 

зв'язку з громадськістю до складних інтегрованих кампаній, спрямованих на 

формування громадської думки та поведінки. Хоча концепція PR існувала ще 

у давні часи, сучасне розуміння PR почало формуватися на початку 20 

століття, коли бізнес, політика та громадські організації почали 

усвідомлювати значення публічної підтримки та громадської думки. 

Піонерами у цій сфері були такі особистості, як Іві Лі та Едвард Бернейс, які 

розробили та впровадили перші теорії та практики, що стали основою для 

сучасних PR. 

У волонтерській сфері застосування PR почалося з потреби залучити 

увагу та підтримку громадськості до неприбуткових ініціатив та благодійних 

проєктів. Одними з перших застосувань PR у цьому контексті були кампанії, 

спрямовані на збір коштів та мобілізацію волонтерів під час великих 

гуманітарних криз та війн. Ці кампанії покладалися на емоційне звернення 

через масові медіа, публічні заходи та особисті контакти для стимулювання 

громадської активності та фінансової підтримки. 

З розвитком технологій та засобів комунікації методи та підходи у 

волонтерській сфері пройшли значну еволюцію. Соціальні мережі, цифровий 

маркетинг, та інтерактивні платформи відкрили нові можливості для 

залучення та взаємодії з громадськістю. Сучасні PR-кампанії у 

волонтерському секторі включають розробку багатоканальних стратегій, що 

охоплюють цифрові медіа, традиційні медіа, події наживо та інші форми 

комунікації для досягнення широкої аудиторії. Ефективність цих кампаній не 

лише в залученні ресурсів, але й у формуванні довготривалих відносин з 
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донорами, партнерами та волонтерами, забезпечуючи стійкість та розвиток 

волонтерських ініціатив [6]. 

Таким чином, історія розвитку PR і її вплив на волонтерство 

демонструє, як зміни в комунікаційних технологіях та суспільних настроях 

сприяли розвитку нових методів і підходів для підтримки та розширення 

волонтерської діяльності. Ці зміни відображають загальні тенденції в 

суспільстві та комунікації, підкреслюючи важливість адаптації та інновацій у 

стратегіях PR для досягнення соціального впливу та змін. 

Сучасні PR-стратегії для залучення спонсорів вимагають глибокого 

розуміння медіаландшафту, інноваційного підходу та креативності. 

Волонтерські організації стикаються з викликом привертання уваги 

потенційних спонсорів у світі, де конкуренція за ресурси є високою. 

Ефективні PR-стратегії засновані на створенні сильного повідомлення, яке 

резонує з цінностями спонсорів, і використанні різноманітних 

комунікаційних каналів для його розповсюдження. 

Однією з ключових стратегій є створення історій успіху, які 

демонструють вплив організації на суспільство. Ці історії можуть бути 

розповсюджені через соціальні мережі, блоги, прес-релізи та інші медійні 

платформи. Ефективне використання соціальних мереж, зокрема, дозволяє 

встановити двосторонній зв'язок з аудиторією, залучити її до діалогу та 

підвищити відданість бренду. 

Одним із прикладів успішної кампанії може служити ініціатива «Чисті 

озера», коли волонтерська організація співпрацювала з місцевими бізнесами 

для очищення водойм. Проєкт не тільки залучив значну увагу медіа, але й 

спонсорську підтримку від компаній, зацікавлених у покращенні екологічної 

ситуації. Використання візуального контенту, такого як фото та відео до та 

після акції, значно збільшило впізнаваність кампанії та її привабливість для 

спонсорів. 

Інновації та креативність відіграють вирішальну роль у створенні PR-

кампаній, які виділяються та привертають увагу. Це може включати 
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використання новітніх технологій, таких як віртуальна реальність для 

іммерсивного представлення проєктів, або розробку унікальних подій, які 

заохочують співпрацю між організаціями та їхніми спонсорами. Також, 

важливим є залучення інфлюенсерів або публічних осіб, які можуть 

поширити інформацію про проєкт серед своєї аудиторії [6]. 

У сучасному світі PR для волонтерських організацій вимагає гнучкого 

підходу, вміння швидко адаптуватися до змін у медіапросторі та здатності 

інноваційно мислити. Залучення спонсорів через ефективні PR-кампанії 

може забезпечити не тільки необхідні ресурси для реалізації проєктів, але й 

підвищити обізнаність і позитивний імідж організації в суспільстві. 

Однією з найбільш вражаючих PR-кампаній волонтерської організації 

останніх років стала ініціатива «Серця за ліс», реалізована екологічною НПО, 

що мала на меті привернення уваги до вирубки лісів та залучення спонсорів 

для відновлення пошкоджених лісових масивів. Ця кампанія включала 

широкий спектр стратегій та інструментів PR, серед яких були масштабні 

соціальні кампанії, партнерство з відомими брендами, організація публічних 

заходів, а також активне використання соціальних мереж для просування 

ініціативи. 

Особливість кампанії полягала в тому, що організатори зосередилися 

на створенні сильного емоційного зв'язку з аудиторією, використовуючи 

візуальний контент, зокрема фотографії та відео пошкоджених лісів, а також 

історії людей, які були безпосередньо залучені у відновлення лісів. 

Ключовим елементом кампанії стало створення інтерактивної мапи, на якій 

кожен міг побачити реальний вплив своїх донатів на процес відновлення 

лісів, що значно підвищило відчуття особистої залученості та мотивацію до 

внеску. 

Стратегія включала також партнерство з великими корпораціями, які 

взяли на себе частину витрат по відновленню лісів, а також забезпечували 

кампанію значним медійним охопленням. Це не тільки допомогло зібрати 
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необхідні фінанси, але й забезпечило проєкту додаткову легітимність та 

довіру з боку громадськості. 

Результативність кампанії була вражаючою: за короткий термін 

вдалося не тільки зібрати суму, значно перевищуючу початкові цілі, але й 

привернути увагу мільйонів людей по всьому світу до проблеми вирубки 

лісів. Крім того, кампанія сприяла формуванню стійкої спільноти 

прихильників і активістів, готових підтримувати майбутні проєкти 

організації. «Серця за ліс» стала прикладом того, як інноваційний підхід до 

PR та використання сучасних інструментів може забезпечити успіх 

волонтерських проєктів та залучення спонсорських коштів, необхідних для 

досягнення амбітних цілей [7]. 

Public Relations (PR) відіграють фундаментальну роль у волонтерській 

діяльності, дозволяючи не тільки привертати увагу до соціально значущих 

ініціатив, але й залучати необхідні ресурси та підтримку. Ефективні PR-

кампанії сприяють формуванню позитивного іміджу організації, підвищенню 

обізнаності про її місію та цілі, а також створенню стійких відносин із 

громадськістю, донорами та спонсорами. 

В майбутньому можна очікувати подальшого розвитку та адаптації PR-

технік і стратегій у волонтерській сфері, особливо з огляду на стрімкий 

розвиток цифрових технологій та соціальних мереж. Інновації в області 

штучного інтелекту та великих даних відкривають нові можливості для 

персоналізації комунікацій та більш точного таргетингу аудиторії. 

Використання віртуальної та доповненої реальності може надати новий 

імпульс візуальному сторітелінгу, зробивши історії волонтерських 

організацій ще більш залучаючими та емоційними. 

Для волонтерських організацій важливо враховувати наступні 

рекомендації при плануванні ефективних PR-кампаній: 

Глибоке розуміння цільової аудиторії: аналіз інтересів, потреб та 

поведінки потенційних спонсорів і донорів для розробки змістовних і 

резонансних комунікаційних стратегій. 
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Інтеграція з цифровими каналами: активне використання соціальних 

мереж, блогів, платформ відеохостингу для забезпечення широкого 

охоплення та залучення. 

Креативність та інновації: пошук нових форматів та підходів для 

привернення уваги, використання інтерактивного контенту та гейміфікації 

для збільшення залученості аудиторії. 

Моніторинг та адаптація: постійний аналіз ефективності PR-кампаній і 

готовність швидко адаптуватися до змін у вподобаннях аудиторії та умовах 

ринку. 

Співпраця та партнерства: будівництво стратегічних альянсів із медіа, 

іншими неприбутковими організаціями та бізнесом для розширення впливу 

та ресурсної бази [7]. 

Впровадження цих рекомендацій допоможе волонтерським 

організаціям підвищити ефективність своїх PR-кампаній, забезпечивши не 

тільки успішне залучення спонсорів, але й формування позитивного іміджу 

організації, що є важливим чинником її довгострокового розвитку та успіху. 

1.2 Сучасні тенденції в PR для залучення спонсорів у волонтерстві  

У сучасному світі, де темпи змін ніколи не сповільнюються, здатність 

адаптуватися та інновувати стає ключовою для будь-якої організації, зокрема 

для волонтерських організацій. Сучасні тенденції в галузі Public Relations 

(PR) надають потужні інструменти та стратегії для залучення уваги, 

підтримки та, зокрема, спонсорських ресурсів. Розуміння цих тенденцій та 

їхнє ефективне використання може суттєво підвищити успіх волонтерських 

ініціатив, забезпечуючи не лише фінансову підтримку, але й ширшу 

громадську віддачу та визнання. 

Інновації та технології грають вирішальну роль у залученні 

спонсорської підтримки. Від соціальних медіа до штучного інтелекту, від 

мобільних додатків до віртуальної реальності, новітні технології надають 

волонтерським організаціям небачені досі можливості для взаємодії з 
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потенційними спонсорами та донорами. Вони дозволяють організаціям 

розповідати свої історії більш переконливо та залучаючи, створювати глибші 

емоційні зв'язки з аудиторією та відстежувати вплив своїх ініціатив у 

реальному часі. 

Ефективне використання цих інноваційних інструментів та підходів 

вимагає не тільки технічних знань, але й креативності у розробці контенту, 

який резонуватиме з цінностями та інтересами потенційних спонсорів. 

Здатність адаптуватися до змінюваних умов та використовувати новітні 

технології для оповідання своєї історії є ключовим фактором, який може 

відрізнити успішні волонтерські проєкти від менш успішних [8]. 

З часом підходи до залучення спонсорів у волонтерській сфері зазнали 

значної еволюції, від прямих звернень та особистих зустрічей до 

використання складних мультимедійних кампаній та інтерактивних 

платформ. Ініціативно починання відносин із потенційними спонсорами було 

змінено на стратегії, що включають детальний аналіз потреб та інтересів 

спонсорів, адаптацію повідомлень до їхніх цінностей та використання 

інноваційних каналів комунікації для підтримки діалогу. Важливість 

демонстрації реального соціального впливу та вимірюваної віддачі від 

інвестицій стала ключовим фактором, який впливає на рішення спонсорів 

про підтримку. 

Зміна суспільних настроїв, зокрема зростання уваги до соціальної 

відповідальності, сталості та інклюзивності, значно вплинула на вибір 

стратегій залучення спонсорів. Організації та бізнеси все більше прагнуть 

асоціювати себе з ініціативами, які мають чітку соціальну місію та 

демонструють позитивний вплив на суспільство. В результаті, волонтерські 

організації мають підкреслювати не лише потреби та цілі своїх проєктів, але 

й їхню здатність вирішувати актуальні соціальні проблеми та вносити вклад 

у стале розвитку громад. 

Аналіз потреб спонсорів та адаптація стратегій залучення також 

включають використання даних та аналітики для розуміння трендів у сфері 
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філантропії, переваг цільових аудиторій спонсорів, а також ефективності 

різних комунікаційних каналів. Це дозволяє волонтерським організаціям 

розробляти персоналізовані пропозиції, які відповідають стратегічним цілям 

спонсорів та максимізують можливості для партнерства. 

Таким чином, еволюція стратегій залучення спонсорів відбиває глибокі 

зміни в суспільних настроях та технологіях. Волонтерські організації, які 

здатні інновувати, адаптуватися до цих змін та ефективно комунікувати свою 

місію та вплив, мають кращі шанси на успішне залучення спонсорської 

підтримки в сучасному динамічному середовищі [6]. 

Цифрова трансформація має глибокий вплив на розвиток PR в сфері 

волонтерства, радикально змінюючи способи, за допомогою яких організації 

взаємодіють із своєю аудиторією, залучають спонсорів та поширюють свої 

повідомлення. Інформаційні технології надають волонтерським організаціям 

інструменти для більш точного цільового таргетингу, персоналізації 

комунікацій та моніторингу ефективності своїх кампаній у реальному часі. 

Соціальні медіа, аналітика великих даних, мобільні технології та платформи 

автоматизації маркетингу є лише деякими з ключових елементів цифрової 

трансформації, які змінюють обличчя сучасного PR. 

Соціальні мережі, такі як Facebook, Twitter, Instagram та LinkedIn, стали 

невід'ємною частиною стратегій PR для волонтерських організацій, 

дозволяючи їм вести діалог з аудиторією, залучати нових прихильників та 

розповсюджувати інформацію про свої ініціативи широкому колу людей. 

Платформи для краудфандингу, як-от Kickstarter або GoFundMe, відкривають 

можливості для залучення фінансових ресурсів від індивідуальних донорів 

по всьому світу, забезпечуючи при цьому прозорість та звітність зібраних 

коштів. 

Інструменти аналітики даних та платформи автоматизації маркетингу, 

такі як Google Analytics, Hootsuite чи Mailchimp, дозволяють вимірювати 

ефективність різних аспектів PR-кампаній, від відстеження взаємодії 

користувачів у соціальних мережах до аналізу відкриття та кліків у 
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електронних листах. Ці інструменти надають важливі інсайти, які 

допомагають оптимізувати майбутні кампанії, забезпечуючи більш високу 

віддачу від інвестицій у PR [7]. 

Використання відеоконтенту та подкастів, як частини цифрової 

стратегії також зазнає зростання, надаючи організаціям можливість 

розповідати свої історії більш динамічно та залучаюче. Платформи, такі як 

YouTube та Spotify, допомагають розширити охоплення та підвищити 

залученість аудиторії, надаючи інформацію у форматі, який легко споживати 

та поширювати. 

1.3 Практичний досвід організації PR-кампаній в волонтерстві 

Досвід організації PR-кампаній в волонтерстві відображає значення 

наявності практичних знань та навичок у цій сфері для досягнення успіху в 

діяльності волонтерських організацій. Практичний досвід у сфері PR 

волонтерства є важливою складовою успішної діяльності організацій, 

спрямованих на підтримку громади та досягнення своїх мет ціль. Це не лише 

дозволяє вирішувати конкретні завдання та виклики, з якими організація 

може зіткнутися, але й допомагає адаптуватися до змін у суспільстві та 

використовувати найбільш ефективні методи та стратегії комунікації. 

Успішна PR-кампанія в волонтерстві вимагає ретельного планування, 

стратегічного мислення та креативності. Ключові елементи, що визначають 

успішність кампанії, включають у себе: чітку мету та стратегію, ретельне 

дослідження аудиторії, використання різноманітних комунікаційних каналів, 

креативність та інновації, оцінку та аналіз результатів. Оці елементи 

допомагають вирішувати конкретні завдання та виклики, з якими організація 

може зіткнутися, та адаптуватися до змін у суспільстві, використовуючи 

найбільш ефективні методи та стратегії комунікації [10]. 

Практичний досвід також дозволяє вивчати найкращі практики та 

інноваційні підходи, що успішно застосовуються в інших волонтерських 

організаціях або суміжних галузях. Поділ досвіду та знань між різними 
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організаціями сприяє взаємному розвитку та вдосконаленню комунікаційних 

стратегій та методів роботи. 

Практичний досвід також охоплює важливі аспекти креативності та 

інновацій. Здатність думати нестандартно та запропонувати новаторські ідеї 

дозволяє волонтерським організаціям виділятися серед конкуренції та 

привертати увагу спонсорів та громадськості. 

Кейс 1: Успішна PR-кампанія волонтерської організації 

Головною метою PR-кампанії волонтеської організації 1 було 

підвищення усвідомленості про проблему безпритульних тварин у місті та 

мобілізація громадськості для підтримки рятувальних заходів і адопції 

тварин. 

Стратегії: 

Створення інформаційного контенту: Організація підготувала 

різноманітний контент, який включав історії успіху адопції, відеоролики зі 

співробітниками та добровольцями, а також інформаційні брошури про 

важливість адопції. 

Організація спеціальних заходів: Проведення благодійних ярмарок, 

днів відкритих дверей у притулку, тематичних лекцій і майстер-класів з 

догляду за тваринами. 

Використання соціальних медіа: Активна присутність у соціальних 

мережах, регулярні публікації зі статистикою про безпритульних тварин, 

анонси подій та інші цікаві матеріали. 

Партнерство з місцевими медіа: Організація співпрацювала з 

місцевими медіа для публікації статей та проведення інтерв'ю з 

представниками організації. 

Використані інструменти та канали зв'язку: Кампанія використовувала 

широкий спектр інструментів та каналів зв'язку, включаючи: 

Веб-сайт та блог організації для публікації актуальних новин та 

інформації. 
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Соціальні мережі, такі як Facebook, Instagram та Twitter, для взаємодії з 

аудиторією та публікації зображень та відеоматеріалів. 

Прес-релізи та медіа-кіт для взаємодії з журналістами та медіа. 

Публікації у місцевих газетах та журналах. 

Ця PR-кампанія успішно досягла своєї мети, залучивши увагу 

громадськості до проблеми безпритульних тварин та мобілізувавши 

суспільство до підтримки та адопції. Інтеграція різноманітних стратегій та 

інструментів дозволила досягти широкого охоплення аудиторії та ефективно 

вплинути на її уявлення про проблему [9]. 

Аналіз досягнутих результатів і впливу кампанії на залучення 

спонсорів: Після проведення PR-кампанії організація отримала значний ріст 

уваги та підтримки з боку громадськості та партнерів. Кількість адопцій 

тварин збільшилась на X%, що свідчить про зростання інтересу 

громадськості до проблеми безпритульних тварин. Крім того, за час кампанії 

було залучено Y нових спонсорів, які внесли важливий внесок у фінансову 

підтримку організації. 

Висвітлення викликів та способів їх подолання: Під час кампанії 

організація стикалася з декількома викликами, включаючи обмежений 

бюджет, недостатню кількість добровольців та конкуренцію з іншими 

благодійними організаціями. Для подолання цих викликів було вжито кілька 

стратегій: 

Максимальне використання ресурсів: Організація оптимізувала 

використання доступних ресурсів, ретельно розподіляючи бюджет та 

використовуючи можливості безкоштовного медіа та партнерство з 

місцевими підприємствами. 

Мобілізація громадськості: Залучення нових добровольців та спонсорів 

шляхом активного використання соціальних мереж, організації 

інформаційних сесій та співпраці з місцевими громадськими організаціями. 



20 
 

Стратегічне партнерство: Укладення партнерських угод з місцевими 

медіа та компаніями дозволило отримати додаткову підтримку та ресурси для 

проведення кампанії. 

Завдяки цим стратегіям організація змогла ефективно подолати 

виклики та досягти успіху у виконанні мети кампанії [11]. 

Опис інноваційної кампанії Волонтерської організації №2: 

Концепція: Інноваційна PR-кампанія була спрямована на залучення 

уваги молоді до волонтерської діяльності через використання цифрових 

технологій та інтерактивних платформ. Головною ідеєю було створення 

віртуальної реальності, яка передавала би досвід волонтерства у захопливий 

та захоплюючий спосіб. 

Інструменти: 

Віртуальна реальність (VR): Створення спеціальних відео-екскурсій, 

які дозволяли глядачам відчути себе частиною волонтерського процесу. Це 

включало відвідування притулку для тварин, участь у медичних операціях 

для порятунку тварин та інші заходи. 

Соціальні медіа та інтернет-ресурси: Використання популярних 

соціальних мереж та веб-сайту організації для поширення відео-контенту та 

проведення онлайн-кампаній залучення уваги до ініціативи. 

Інтерактивні заходи: Організація вебінарів, онлайн-голосувань та 

ігрових заходів для активної участі аудиторії та стимулювання їхньої 

зацікавленості у волонтерстві. 

Цільова аудиторія: Цільовою аудиторією кампанії була молодь віком 

від 16 до 25 років, яка виявляла інтерес до сучасних технологій та бажання 

внести свій внесок у доброчинну справу. Такий підхід дозволив привернути 

нових волонтерів та спонсорів, які були зацікавлені у використанні 

інноваційних технологій для підтримки доброчинних ініціатив. 

Кампанія відзначилася значним успіхом у досягненні поставлених 

цілей. Не лише було залучено значну кількість нових волонтерів, а й 

збільшено обсяги фінансових ресурсів та спонсорську підтримку. Віртуальна 
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реальність та інтерактивні заходи сприяли великому інтересу громадськості 

та привернули увагу партнерів та потенційних спонсорів. За підсумками 

кампанії було отримано X% збільшення фінансових внесків порівняно з 

попередніми періодами. 

Обговорення уроків, винесених з досвіду проведення цієї кампанії: 

Важливість інноваційних підходів: Кейс підкреслив значення 

застосування сучасних технологій та креативних ідей для привертання уваги 

та залучення аудиторії [12]. 

Необхідність адаптації до цільової аудиторії: Розуміння інтересів та 

потреб молоді було ключовим фактором успіху. Кампанія враховувала їхні 

вподобання та прагнення, що дозволило залучити нових учасників та 

спонсорів. 

Ефективне використання ресурсів: Кампанія продемонструвала, що 

інноваційність не обов'язково пов'язана з великими витратами. Ефективне 

використання наявних ресурсів дозволило досягти вражаючих результатів. 

Комунікація та взаємодія з аудиторією: Важливою складовою успіху 

стала активна комунікація з аудиторією через різноманітні канали. 

Регулярний зворотний зв'язок та відкритість допомогли підтримати інтерес 

та взаємодію зі спільнотою. 

Аналіз загальних трендів і викликів у практичному досвіді 

У світі волонтерства та благодійництва спостерігається неусталий потік 

нововведень та технологічних змін, які відображаються в PR-кампаніях. 

Аналіз розглянутих кейсів виявив кілька загальних трендів, які відображають 

важливі аспекти практики та виклики, що виникають у волонтерській сфері. 

Першим і ключовим трендом є інтеграція інноваційних технологій. 

Обидва кейси підкреслюють значущість використання сучасних технологій, 

таких як віртуальна реальність та інтерактивні платформи, для привертання 

уваги та залучення аудиторії. Це дозволяє організаціям презентувати свою 

роботу у захопливий та ефективний спосіб, залучаючи нових волонтерів та 

спонсорів. 
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Другим важливим аспектом є цільове спрямування на молодь. Обидва 

кейси були спрямовані на молоду аудиторію, враховуючи їхні інтереси та 

прагнення вносити свій внесок у доброчинну справу. Залучення молоді до 

волонтерських проєктів є важливим для майбутнього розвитку галузі, 

оскільки ця група може внести свіжі ідеї та енергію. 

Третій аспект становить ефективне використання соціальних медіа. 

Обидва кейси активно використовували соціальні мережі для залучення 

уваги до своїх ініціатив та спілкування з аудиторією. Соціальні медіа 

виступають важливим інструментом для комунікації та мобілізації 

громадськості. 

Четвертий аспект становить залучення партнерів і співпраця. Обидва 

кейси показали успішне використання партнерських відносин з місцевими 

компаніями, медіа та іншими організаціями для підтримки та поширення 

кампаній. Співпраця дозволяє розширити аудиторію та отримати додаткові 

ресурси. 

Проведення PR-кампаній у волонтерській сфері може виявитися 

складним завданням через ряд викликів. Одним із найпоширеніших викликів 

є обмежений бюджет. Волонтерські організації, які часто оперують з 

обмеженими фінансовими ресурсами, можуть мати складнощі з 

фінансуванням PR-кампаній та використанням дорогих медіа-інструментів. 

Іншим поширеним викликом є обмежені ресурси людських кадрів. 

Багато волонтерських організацій мають обмежену кількість персоналу, що 

може призвести до перевантаження та недостатньої уваги до PR-стратегій. 

Також, недостатня увага до аналізу цільової аудиторії може призвести 

до невдачі в PR-кампаніях. Брак ретельного дослідження та розуміння потреб 

та інтересів цільової аудиторії може призвести до неефективної комунікації 

та низького рівня залучення [13]. 

Рекомендації щодо подолання цих викликів на основі аналізованого 

досвіду: 
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Одним з ключових рекомендацій є ефективне використання доступних 

ресурсів. Волонтерські організації можуть використовувати творчі та 

нестандартні підходи до PR, використовуючи безкоштовні або доступні 

інструменти та платформи. 

Другою важливою рекомендацією є виявлення та максимальне 

використання власних ресурсів. Організації можуть використовувати свої 

власні можливості та зв'язки для просування своїх ініціатив. 

Також важливо інвестувати в аналітику та дослідження аудиторії. 

Ретельне вивчення цільової аудиторії допоможе ліпше зрозуміти їхні потреби 

та вподобання, що в свою чергу дозволить розробити більш ефективні PR-

стратегії. 

Розгляд сучасних технологічних інновацій, таких як соціальні медіа та 

краудфандингові платформи, відображає їх значущість у досягненні успіху в 

PR-кампаніях волонтерських організацій. Сучасні технології надають 

можливість організаціям залучати увагу аудиторії та збирати фінансову 

підтримку швидко та ефективно. 

Соціальні медіа стали необхідним інструментом для комунікації з 

аудиторією в сучасному світі. Вони дозволяють волонтерським організаціям 

створювати вірутальні спільноти, спілкуватися зі своїми прихильниками та 

мобілізувати їх для участі в ініціативах. Підтримка спільнот у соціальних 

мережах може значно підвищити свідомість про волонтерські проєкти та 

збільшити їхню популярність серед широкого загалу. 

Краудфандингові платформи також грають важливу роль у залученні 

фінансової підтримки. Ці платформи дозволяють волонтерським організаціям 

збирати кошти від індивідуальних спонсорів та прихильників, надаючи їм 

можливість внести свій внесок у важливі справи. Використання 

краудфандингу може не лише забезпечити фінансову підтримку, але й 

залучити нових прихильників та волонтерів до організації [14]. 

Принципово важливим є розуміння та використання новітніх 

інструментів для підвищення ефективності кампаній. Наприклад, 
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використання інтерактивних відеороликів, вебінарів чи віртуальної 

реальності може створити ефективний зв'язок з аудиторією та сприяти 

поширенню інформації про волонтерські ініціативи. Такі інновації можуть 

значно підвищити зацікавленість громадськості та підтримку проєктів. 

Висновки з практичного аспекту дослідження 

Практичний аспект дослідження виявив кілька ключових уроків та 

висновків, які можуть бути корисними для волонтерських організацій у 

плануванні та реалізації успішних PR-кампаній. 

Перш за все, важливо приділяти увагу стратегічному плануванню. 

Успішні PR-кампанії вимагають чіткого розуміння цілей та мети, а також 

розробки відповідної стратегії, яка враховує особливості аудиторії та 

доступні ресурси. 

Другим важливим аспектом є креативність та інновації. Конкуренція в 

сфері PR постійно зростає, тому важливо виявляти нові, нестандартні 

підходи та використовувати інноваційні технології для привертання уваги. 

Також важливо активно використовувати ресурси соціальних мереж. 

Соціальні медіа стали потужним інструментом для комунікації з аудиторією, 

тому важливо створювати зміст, який відповідає інтересам та потребам 

цільової аудиторії. 

Рекомендації для волонтерських організацій щодо планування та 

реалізації успішних PR-кампаній 

На основі аналізу практичних кейсів, можна запропонувати кілька 

рекомендацій для волонтерських організацій: 

Розробка чітких стратегій: Визначте конкретні цілі та мету кампанії, 

розробіть стратегію, яка відповідає цим цілям, та плануйте дії заздалегідь. 

Інновації та креативність: Намагайтеся виявляти нові, креативні 

підходи та використовувати інноваційні технології для привертання уваги. 

Використання соціальних медіа: Активно використовуйте соціальні 

мережі для комунікації з аудиторією та підвищення своєї видимості [17]. 

Напрямки для подальшого дослідження в області PR у волонтерстві 
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Для подальшого розвитку області PR у волонтерстві можливі наступні 

напрямки дослідження: 

Вивчення впливу технологій на залучення волонтерів: Дослідження 

того, як нові технології впливають на залучення та участь волонтерів у 

проєктах. 

Аналіз впливу соціальних медіа на сприйняття волонтерських 

організацій: Вивчення того, як використання соціальних медіа впливає на 

сприйняття волонтерських організацій громадськістю. 

Дослідження ефективності різних типів PR-кампаній: Аналіз 

ефективності різних PR-стратегій та інструментів для волонтерських 

організацій. 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1 

У першому розділі роботи було здійснено ґрунтовний аналіз 

теоретичних основ паблік рілейшнз (PR) та їх застосування в контексті 

волонтерської діяльності. Особлива увага була приділена ролі PR-діяльності 

у формуванні позитивного іміджу волонтерських організацій, приверненні 

уваги потенційних спонсорів та залученні ширшої громадськості до 

підтримки волонтерських ініціатив. 

Детальне вивчення базових концепцій та теорій, що лежать в основі 

паблік рілейшнз, дозволило виявити специфіку використання PR-

інструментів у сфері волонтерства та відокремити цю діяльність від 

маркетингу та реклами. Аналіз історичного розвитку PR показав його 

значення та еволюцію впливу на суспільні процеси загалом та на 

волонтерську сферу зокрема. 

Розгляд процедур планування та реалізації PR-кампаній, зокрема 

моделей зв'язку з громадськістю, методів дослідження цільової аудиторії та 

ринкового середовища, забезпечив глибоке розуміння ключових аспектів 

розробки ефективних стратегій паблік рілейшнз. Також було акцентовано на 

значущості використання сучасних комунікаційних каналів, включаючи 
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засоби масової інформації та соціальні мережі, у PR-діяльності 

волонтерських організацій. 
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РОЗДІЛ 2 ПРАКТИКА СТВОРЕННЯ PR-КАМПАНІЇ У 

ВОЛОНТЕРСТВІ 

2.1 Створення стратегії PR-кампанії для залучення спонсорів у 

волонтерстві 

Створення ефективної стратегії PR є ключовим етапом для успішного 

залучення спонсорів у волонтерській сфері. Це стратегічне планування 

визначає шляхи комунікації та взаємодії зі спонсорами, спрямовані на 

досягнення конкретних цілей. 

Перш за все, важливо зрозуміти, що основними цілями стратегії PR для 

залучення спонсорів є створення позитивного образу волонтерської 

організації, збільшення її впливу та видимості в громадськості, а також 

залучення фінансової підтримки та ресурсів. Існує кілька ключових етапів 

розробки стратегії PR, які включають аналіз аудиторії, визначення 

повідомлень та каналів комунікації, планування та реалізацію 

комунікаційних заходів та визначення механізмів оцінки ефективності 

кампанії [15]. 

При створенні стратегії PR-кампанії для залучення спонсорів важливо 

враховувати специфіку волонтерської діяльності та потреби потенційних 

спонсорів. Оскільки волонтерські організації часто опираються на 

добровільну працю та мають обмежені фінансові ресурси, стратегія PR 

повинна бути спрямована на максимальне використання наявних 

можливостей та ресурсів. 

До того ж, успішна стратегія PR для залучення спонсорів має 

враховувати не лише цілі волонтерської організації, але й очікування та 

інтереси потенційних спонсорів. Для цього необхідно провести дослідження 

цільової аудиторії, визначити її потреби та вимоги, а також з'ясувати, які 

принципи та цінності мають для них перевагу при виборі спонсорських 

проєктів. 
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Визначення цільової аудиторії є критичним етапом у створенні 

стратегії PR-кампанії для волонтерської організації. Методи ідентифікації 

цільової аудиторії повинні бути глибокими та комплексними, оскільки успіх 

кампанії залежить від того, наскільки точно визначені потенційні спонсори та 

інші зацікавлені сторони. 

Один із ефективних методів ідентифікації цільової аудиторії – аналіз 

демографічних та соціально-економічних характеристик. Цей підхід дозволяє 

детально розібратися в характеристиках потенційних спонсорів, таких як вік, 

статус, освіта, соціальний статус тощо. 

Крім того, важливо провести аналіз інтересів, цінностей та потреб 

цільової аудиторії. Це дозволить краще зрозуміти, що саме може зацікавити 

потенційних спонсорів у співпраці з волонтерською організацією. 

Також ефективним методом є вивчення поведінки та психології 

цільової аудиторії. Це дозволяє проникнути глибше в їхні мотивації та 

переваги, що в свою чергу сприятиме точнішому визначенню комунікаційних 

стратегій та залученню уваги спонсорів [14]. 

Для ефективного визначення цільової аудиторії і розробки стратегії PR-

кампанії важливо провести аналіз потреб, інтересів та мотивації потенційних 

спонсорів див. табл. 2.1. Цей аналіз дозволяє краще зрозуміти, що саме 

зацікавить потенційних спонсорів та як краще пристосувати комунікаційні 

зусилля для досягнення цілей кампанії. 

Спершу необхідно ретельно проаналізувати потреби та очікування 

потенційних спонсорів щодо участі у волонтерських проєктах. Це включає 

розгляд їхніх бізнес-цілей, стратегій корпоративної відповідальності, а також 

тих соціальних або екологічних питань, які є для них ключовими. 

Далі важливо провести сегментацію аудиторії за критеріями, які є 

ключовими для конкретної кампанії. Це можуть бути, наприклад, географічні 

критерії, які визначають, в якому регіоні потенційні спонсори мають 

найбільший інтерес або сегментація за індустріальними секторами, які 
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визначають, які саме компанії або організації мають потенційний інтерес у 

співпраці з волонтерською організацією. 

В цілому, проведення аналізу потреб, інтересів та мотивації 

потенційних спонсорів, а також сегментація аудиторії за ключовими 

критеріями є ключовими етапами у побудові ефективної стратегії PR-

кампанії для залучення спонсорів у волонтерській сфері. 

Таблиця 2.1. Інтереси та мотиваціїя потенційних спонсорів та їх 

сегментації за ключовими критеріями 

Потенцій

ні 

спонсори 

Бізнес-цілі Соціально-

екологічні 

цінності 

Інтереси Мотивація 

Волонтер

и А 

Збільшення 

впливу на 

ринку 

Захист 

довкілля, 

соціальна 

відповідальніс

ть 

Підтримка 

місцевих 

спільнот 

Відтворення 

позитивного 

іміджу та 

підвищення 

бренду 

Волонтер

и Б 

Залучення 

нових 

клієнтів 

Підтримка 

освітніх 

ініціатив, 

боротьба з 

бідністю 

Партнерство з 

волонтерським

и 

організаціями 

Покращення 

корпоративно

ї репутації 

Волонтер

и В 

Розвиток 

корпоративн

ої культури 

Розвиток 

зелених 

технологій 

Підтримка 

молодіжних 

ініціатив 

Створення 

стійкого 

конкурентног

о переваги 

 

Розробка ключових повідомлень є важливим етапом у побудові стратегії PR-

кампанії для залучення спонсорів у волонтерській сфері. Ці повідомлення 

повинні бути ясними, переконливими та резонуючими з цільовою 
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аудиторією, щоб ефективно комунікувати цілі та цінності волонтерської 

організації. 

Процес розробки ключових повідомлень включає кілька важливих 

кроків. Перш за все, необхідно ретельно проаналізувати цільову аудиторію, 

вивчивши їхні потреби, інтереси, цінності та мотивацію. Далі важливо 

ідентифікувати ключові проблеми або потреби, які можуть зацікавити цю 

аудиторію, та сформулювати повідомлення, які відповідають цим проблемам. 

Самі повідомлення повинні бути короткими, чіткими, лаконічними та 

легко запам'ятовуватися. Крім того, для кожного ключового повідомлення 

необхідно надати підтримку фактами, статистикою або прикладами, які 

підтверджують його достовірність та актуальність. Після розробки 

повідомлень вони можуть бути протестовані на цільовій аудиторії для 

визначення їхньої ефективності, а в разі необхідності відредаговані або 

покращені. 

Усі ці кроки спрямовані на створення повідомлень, які будуть 

максимально ефективними у комунікації з цільовою аудиторією та 

сприятимуть досягненню цілей PR-кампанії [13]. 

Для ілюстрації процесу розробки ключових повідомлень у 

волонтерській сфері можемо навести у табл. 2.2 з прикладами. Вона 

допоможе конкретизувати різноманітні аспекти цього процесу та надати 

конкретних прикладів повідомлень, спрямованих на залучення спонсорів. 

Таблиця 2.2. Повідомлення залучені на прийом спонсорів  

Цільова 

аудиторія 

Ключові 

проблеми 

Повідомлення Підтримка 

фактами 

Компанії Недостатність 

фінансування 

волонтерських 

проєктів 

«Підтримайте 

волонтерські 

ініціативи та 

станьте частиною 

позитивних змін у 

суспільстві.» 

Статистика про 

соціальний вплив 

підтриманих 

проєктів 
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Індивідуальні 

донори 

Брак інформації 

про можливості 

волонтерства 

«Долучайтеся до 

нашої мережі 

волонтерів та 

внесіть свій внесок 

у розвиток 

громади.» 

Приклади 

успішних 

волонтерських 

ініціатив 

Малий бізнес Потреба у 

підвищенні 

брендової 

впізнаваності 

«Станьте нашим 

партнером у 

будівництві 

лояльної та відданої 

аудиторії.» 

Приклади 

попередніх 

спільних 

ініціатив 

 

Вибір комунікаційних каналів є важливою складовою стратегії PR-

кампанії для залучення спонсорів у волонтерській сфері. Для досягнення 

успіху необхідно ретельно розглянути доступні канали та їхню придатність 

для конкретних цілей кампанії. 

Один з найпоширеніших каналів комунікації – це соціальні медіа. 

Платформи, такі як Facebook, Instagram, Twitter, можуть бути ефективними 

для залучення уваги цільової аудиторії та взаємодії з нею. Вони дозволяють 

організаціям не лише розповісти про свої проєкти та досягнення, але й 

встановити прямий контакт зі спонсорами та пожертвувачами через 

коментарі, приватні повідомлення та відповіді на запитання. 

Для більш формального спілкування та представлення волонтерських 

проєктів можуть використовуватися прес-релізи, електронні листи та 

брошури. Ці інструменти дозволяють організаціям розповісти про свою 

діяльність широкому загалу, включаючи потенційних спонсорів та партнерів. 

Крім того, організації можуть використовувати заходи з організації 

заходів, презентацій та семінарів для особистого контакту зі спонсорами та 

іншими зацікавленими сторонами. Це може допомогти побудувати 
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довгострокові стосунки та отримати більше підтримки для волонтерських 

проєктів [18]. 

Планування контенту для PR-кампанії волонтерської організації – це 

стратегічний процес, що передбачає ретельне обговорення цілей, аудиторії та 

повідомлень, які потрібно передати. Стратегія розробки контенту має на меті 

створення матеріалів, які будуть не лише привабливими для цільової 

аудиторії, але й спонукатимуть її до конкретних дій, таких як підтримка 

волонтерських проєктів чи участь у заходах. 

Центральним елементом цього процесу є визначення цільової аудиторії 

– тих, хто має бути зацікавлений у діяльності організації та має потенціал 

стати спонсором. Це можуть бути потенційні пожертводавці, бізнес-лідери, 

представники громадськості чи інші зацікавлені сторони. Розуміння їхніх 

потреб, інтересів та мотивацій дозволяє створювати контент, який буде 

максимально привабливим для них. 

На основі аналізу цільової аудиторії розробляються ключові 

повідомлення – основні ідеї та концепції, які потрібно передати аудиторії. Ці 

повідомлення повинні бути зрозумілими, переконливими та мотивуючими 

для аудиторії. Вони формують основу контенту і визначають напрямок 

комунікаційних зусиль. 

Вибір комунікаційних каналів також є важливою складовою стратегії 

розробки контенту. Він залежить від характеристик цільової аудиторії, їхніх 

переваг та споживчих звичок. Сучасні канали, такі як соціальні медіа, можуть 

бути ефективними для залучення молоді та активної аудиторії, тоді як 

традиційні медіа можуть бути корисними для залучення уваги бізнес-

спонсорів чи старших представників громадськості [19]. 

Інтегрована комунікаційна стратегія, яка поєднує різноманітні канали 

та підходи, допомагає максимізувати ефективність комунікацій та досягти 

поставлених цілей. Такий підхід дозволяє організаціям залучити увагу 

спонсорів та підтримку для волонтерських проєктів у найбільш ефективний 

спосіб. 
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Планування контенту в PR-кампанії для залучення спонсорів 

волонтерських організацій включає в себе розробку стратегій, спрямованих 

на створення контенту, що не лише привертає увагу, але й мотивує цільову 

аудиторію до конкретних дій. Основні принципи розробки такого контенту 

полягають у створенні матеріалів, які відповідають потребам та інтересам 

аудиторії, виражають цілі та цінності організації, та заохочують до участі в 

волонтерських проєктах або фінансової підтримки. 

Одним з ключових аспектів розробки контенту є визначення 

повідомлень, які важливо передати аудиторії. Ці повідомлення повинні бути 

чіткими, переконливими та мотивуючими для спонсорів. Вони повинні 

відображати цінності та місію організації, підкреслювати її досягнення та 

потенційні можливості співпраці. 

Для досягнення цих цілей, стратегія розробки контенту може включати 

різноманітні підходи, такі як створення рекламних матеріалів, інформаційних 

брошур, відео та інших візуальних засобів комунікації. Важливо враховувати 

креативність та інноваційність при розробці контенту, щоб він вирізнявся 

серед інших та привертав увагу аудиторії. 

Планування контенту також включає аналіз та вибір оптимальних 

комунікаційних каналів для розповсюдження контенту. Це можуть бути 

соціальні медіа, веб-сайти, традиційні медіа, події та інші засоби. Вибір 

каналів залежить від характеристик цільової аудиторії, їхніх звичок 

споживання контенту та стратегічних цілей кампанії. 

Ключовим етапом є також встановлення механізмів вимірювання 

ефективності контенту, що дозволяє здійснювати аналіз результатів та 

вносити корективи для покращення стратегії комунікацій [39]. 

Важливість розкладу публікацій та ведення контент-календаря полягає 

в систематизації та плануванні контенту на майбутній період. Розробка 

контент-календаря дозволяє організації заздалегідь планувати та 

підготовляти матеріали для публікації в різних комунікаційних каналах. Це 
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забезпечує постійний потік інформації для аудиторії та дозволяє 

підтримувати активність та зацікавленість спонсорів. 

При розробці контенту для залучення уваги спонсорів важливо 

враховувати їхні потреби, інтереси та цілі. Ефективний контент повинен бути 

цільово спрямованим, зорієнтованим на досягнення конкретних метоїв 

кампанії. При цьому важливо використовувати різноманітні формати та 

креативні підходи, такі як інтерактивні відео, інфографіка, історії успіху та 

інші елементи, що стимулюють взаємодію та зацікавленість аудиторії [20]. 

Наприклад, вміст може включати розповіді про реальних волонтерів та 

їхні досягнення, відео та фотоматеріали з волонтерських заходів, а також 

інформацію про соціальні проєкти та їх вплив на спільноту. Важливо, щоб 

контент був цікавим, інформативним та змістовним, щоб привертати увагу та 

сприяти позитивному сприйняттю організації серед потенційних спонсорів. 

Встановлення ключових показників ефективності (KPI) та 

використання відповідних інструментів моніторингу є критичним аспектом 

успішного вимірювання результатів PR-кампанії волонтерської організації. 

KPI можуть включати такі метри як кількість нових спонсорів, обсяг 

залучених фінансових ресурсів, рівень свідомості про організацію серед 

цільової аудиторії тощо. 

Для ефективного моніторингу та вимірювання таких KPI 

використовуються різноманітні інструменти аналізу та вимірювання. 

Наприклад, веб-аналітика дозволяє відстежувати кількість відвідувачів на 

веб-сайті та їх поведінку, соціальні медіа-аналітика надає дані про взаємодію 

з аудиторією в соціальних мережах, а системи CRM допомагають 

відстежувати контакти та взаємодії з потенційними та існуючими 

спонсорами [36]. 

Під час моніторингу та вимірювання результатів кампанії важливо 

регулярно аналізувати зібрані дані, визначати тенденції та вчасно вносити 

корективи до стратегії, якщо це необхідно. Такий підхід дозволяє 
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забезпечити ефективність та успішність PR-кампанії волонтерської 

організації див. табл. 2.3. 

Таблиця 2.3. Приклади ключових повідомлень для залучення спонсорів 

у волонтерській сфері 

Цільова аудиторія Ключові проблеми Приклади повідомлень 

Донори Низька свідомість про 

організацію 

«Ваша пожертва змінює 

життя» 

Бізнес-партнери Потреба в соціальній 

відповідальності 

«Разом ми можемо 

створити значний вплив 

на наше спільне 

майбутнє» 

Громадськість Брак інформації про 

волонтерську діяльність 

«Дізнайся більше за те, 

як ти можеш долучитися 

до нашої спільноти 

волонтерів» 

 

Проведення PR-кампанії для залучення спонсорів у волонтерській 

сфері може стикатися з різноманітними викликами, що можуть ускладнити 

процес та зменшити його ефективність. Декілька типових викликів, з якими 

організації можуть зіткнутися, включають обмежений бюджет, конкуренцію 

з іншими проєктами, недостатню увагу аудиторії та нестійкість ресурсів. 

Для подолання цих викликів важливо розробити стратегії, спрямовані 

на їх вирішення. Однією з ключових стратегій є залучення інноваційних 

підходів, таких як використання новітніх технологій, креативних ідей та 

стратегій комунікації. Також важливо активно працювати над розвитком 

партнерських відносин із потенційними спонсорами, використовуючи 

інструменти взаємодії та спільного планування [21]. 

Ще однією ефективною стратегією є акцентування уваги на створенні 

цікавого та змістовного контенту, який буде привертати увагу аудиторії та 

викликати її зацікавленість у спонсорській підтримці. Крім того, важливо 
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постійно відстежувати та аналізувати результати кампанії, а також бути 

готовими до корекції стратегії в разі необхідності. 

Проведення PR-кампанії для залучення спонсорів у волонтерській 

сфері може зіткнутися з різними викликами, які вимагають виваженого 

підходу та ефективних стратегій їх подолання. Одним з таких викликів є 

зміна умов і вимог ринку, яка може відбутися в будь-який момент і вплинути 

на стратегію залучення спонсорів. Це може включати зміну попиту на 

конкретні види проєктів чи послуг, а також зміну цільової аудиторії та її 

потреб. 

Іншим важливим викликом є нестабільність соціально-політичної 

ситуації, яка може створювати непередбачені обставини, що впливають на 

реалізацію PR-кампаній. Наприклад, конфлікти, природні катастрофи або 

епідемії можуть значно змінити пріоритети спонсорів та громадські настрої, 

що варто враховувати при плануванні та реалізації кампаній [33]. 

Для успішного подолання цих викликів важливо мати гнучкі стратегії, 

які дозволять швидко адаптуватися до змінних умов. Також важливо 

будувати та підтримувати ефективні комунікаційні канали з потенційними 

спонсорами та визначати чіткі механізми взаємодії у разі виникнення 

непередбачених обставин. 

До інших стратегій подолання викликів можна віднести розробку 

альтернативних планів дій для різних сценаріїв розвитку подій, активне 

використання аналітики для моніторингу та аналізу результатів кампаній, а 

також встановлення чітких механізмів звітування перед спонсорами та 

внутрішньою аудиторією. 

Кейс-стаді: Аналіз успішної PR-кампанії волонтерської організації 

«Helping Hands» 

Цілі кампанії: Основною метою кампанії було підвищення обізнаності 

громадськості про діяльність організації «Helping Hands» та залучення нових 

спонсорів для фінансової підтримки проєктів та програм. Організація ставила 
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перед собою завдання привернути увагу громадськості до своїх діяльностей 

та забезпечити стабільне фінансування для реалізації своїх місійних завдань. 

Стратегія: Кампанія базувалася на емоційному зв'язку з аудиторією 

через якісний та стимулюючий контент. Для цього була розроблена контент-

стратегія, орієнтована на ефективне спілкування з цільовою аудиторією. 

Організація активно використовувала соціальні медіа для поширення фото- 

та відеоматеріалів про роботу волонтерів та результати проєктів. Крім того, 

були проведені благодійні заходи та акції, що сприяли залученню 

громадськості до участі та підтримки [22]. 

Комунікаційні канали: 

Соціальні медіа: Активне використання Instagram, Facebook та Twitter 

для поширення інформації про проєкти та досягнення організації. 

Веб-сайт: Створення і підтримка веб-сайту організації з актуальною 

інформацією про проєкти, новини та способи підтримки. 

Медійні публікації: Взаємодія з місцевими медіа для публікації прес-

релізів та інтерв'ю з представниками організації. 

Результати: У результаті кампанії вдалося збільшити кількість 

фоловерів та лайків на соціальних медіа, що свідчить про підвищення 

обізнаності громадськості про діяльність організації. Також було залучено 

нових спонсорів та пожертвувань, що забезпечило стабільне фінансування 

для реалізації місійних завдань організації. 

Навчені уроки: Під час кампанії було отримано важливий досвід, який 

вказує на необхідність емоційного зв'язку з аудиторією через якісний 

контент. Також виявлено переваги інтегрованого підходу до комунікаційної 

стратегії та важливість постійного моніторингу та адаптації стратегії під 

реакцію аудиторії та зміни в соціальному середовищі. 

Кейс-стаді: Успішна PR-кампанія волонтерської організації «Kind 

Hearts» 

Цілі кампанії: «Kind Hearts» вирішила провести PR-кампанію з метою 

привернення уваги до проблем безпритульних тварин та залучення 
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фінансової підтримки для їхнього догляду та відновлення здоров'я. 

Основною метою було зібрати достатньо коштів для будівництва нового 

притулку та організації акцій з адопції тварин. 

Стратегія: Кампанія базувалася на емоційному зв'язку з аудиторією 

через використання рухливого та просунутого контенту. Організація в 

основному використовувала історії успіху, відео та фото рятування тварин, 

щоб привернути увагу глядачів та залучити їх до пожертв. 

Комунікаційні канали: 

Соціальні медіа: «Kind Hearts» активно використовувала Instagram та 

TikTok для поширення відео та фото історій рятування тварин та організації 

благодійних акцій. 

Веб-сайт: Створення сторінки на веб-сайті організації з інформацією 

про проєкти та способи підтримки, а також можливість онлайн-пожертв. 

Події: Організація благодійних заходів та акцій з адопції тварин для 

взаємодії з громадськістю та залучення пожертв [37]. 

Результати: Кампанія збільшила свою аудиторію на соціальних медіа та 

зібрала значну кількість коштів для будівництва нового притулку. Багато 

тварин було знайдено нові домівки завдяки акціям з адопції, що підсилить 

позитивний вплив кампанії на громадськість та проблему безпритульних 

тварин. 

Навчені уроки: Кампанія показала ефективність використання сучасних 

медіа-платформ для залучення уваги до проблем та збору пожертв. 

Важливою була систематична робота з контентом, регулярне оновлення 

інформації та емоційний зв'язок з аудиторією через реальні історії успіху та 

результати кампанії [23]. 

Цей кейс-стаді ілюструє успішний підхід до PR-кампанії волонтерської 

організації та може послужити прикладом для подальших проєктів у цій 

сфері. 

Кейс-стаді: Інноваційна PR-кампанія волонтерської організації «Green 

Guardians» 
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Цілі кампанії: «Green Guardians» ставив перед собою завдання 

привернути увагу громадськості до проблеми збереження довкілля та 

залучення фінансової підтримки для програм з екологічного захисту та 

відновлення природних ресурсів. Основними цілями були створення 

свідомості про екологічні проблеми та збір коштів на проведення проєктів з 

збереження природи. 

Стратегія: «Green Guardians» використовували нестандартні методи для 

привернення уваги до екологічних проблем. Кампанія базувалася на 

проведенні неординарних заходів, таких як еко-марафони, велодні, та інші 

активні заходи, які стимулювали участь та пожертви. 

Комунікаційні канали: 

Соціальні медіа: «Green Guardians» активно використовували Facebook, 

Twitter та LinkedIn для поширення інформації про свої проєкти та події, а 

також для спілкування з аудиторією. 

Організація подій: Запрошення до участі у відкритих екологічних 

заходах, конференціях та зустрічах для залучення громадськості. 

Медіа-партнерство: Партнерство з місцевими медіа-ресурсами для 

поширення інформації та реклами про свої заходи та проєкти. 

Результати: Кампанія принесла значний успіх у привертанні уваги до 

екологічних проблем та зборі коштів. За допомогою активних заходів та 

соціальних медіа вдалося привернути увагу великої кількості людей та 

залучити їх до участі та пожертв [36]. 

Навчені уроки: Цей кейс-стаді підтверджує, що нестандартні та активні 

заходи можуть бути дуже ефективними у привертанні уваги та залученні 

пожертв для волонтерських організацій. Ключовою була активна взаємодія з 

аудиторією та використання різноманітних комунікаційних каналів для 

максимального охоплення цільової аудиторії [22]. 

Цей кейс-стаді демонструє ефективність інноваційного підходу до PR-

кампаній та може послужити відмінним прикладом для інших волонтерських 

організацій. 
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2.2 Реалізація PR-кампанії та оцінка її ефективності  

Ефективне планування та моніторинг PR-активностей відіграють 

ключову роль у досягненні успіху будь-якої кампанії. Особливо це важливо 

для волонтерських організацій, які зазвичай мають обмежений бюджет та 

ресурси. Цільове спрямування планування полягає у визначенні конкретних, 

вимірюваних цілей, щоб мати можливість оцінити результати та 

ефективність кожного етапу. Розробка стратегії, орієнтованої на потреби та 

можливості організації, є ще однією важливою складовою планування. 

Важливо враховувати особливості цільової аудиторії, конкурентне 

середовище та можливості для співпраці з іншими сторонами. 

При плануванні слід також ретельно оцінити доступні ресурси – 

людські, фінансові, матеріальні – і розподілити їх таким чином, щоб 

максимізувати результати. Важливо бути реалістичними щодо обсягів робіт 

та доступних можливостей. Окрім цього, визначення, хто відповідатиме за 

кожен аспект кампанії, допоможе уникнути недорозумінь та забезпечить 

ефективну координацію. Не менш важливим є постійний моніторинг та 

оцінка результатів кампанії. Систематичний аналіз даних дозволяє 

визначити, що працює, а що – ні, та вносити необхідні зміни у стратегію на 

основі цих висновків [21]. 

У цілому, індивідуальне планування та моніторинг дозволяють 

забезпечити систематичну та цілеспрямовану роботу, спрямовану на 

досягнення мети кампанії. 

По-перше, важливо чітко сформулювати головну мету кампанії – чого 

саме організація прагне досягти через цей PR-проєкт. Наприклад, ціль може 

бути сформульована як залучення нових спонсорів для підтримки 

волонтерських проєктів. 

Після визначення основної цілі, необхідно встановити конкретні 

завдання, які допоможуть досягти цієї мети. Ці завдання повинні бути 

максимально конкретними, вимірюваними та реалістичними. Наприклад, 
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серед завдань можуть бути такі: збільшення обізнаності проєктів 

волонтерської організації серед потенційних спонсорів, створення 

позитивного іміджу організації серед громадськості, та підвищення 

зацікавленості спонсорів у підтримці проєктів. 

Після встановлення цілей та завдань необхідно розробити план дій, 

який включатиме конкретні стратегії та тактики для досягнення цих цілей. 

Важливо враховувати ресурси, строк та послідовність подій під час 

планування. Добре структурований план дій допоможе забезпечити 

систематичний та ефективний прогрес у реалізації кампанії. 

Узгоджений план дій стає основою для подальшої реалізації кампанії та 

її моніторингу. Чітко визначені цілі та завдання допоможуть забезпечити 

успішне виконання кожного етапу проєкту та досягнення визначених 

результатів. 

Розробка детального плану дій є ключовим етапом в плануванні PR-

кампанії для залучення спонсорів у волонтерській сфері. Під час цього етапу 

визначаються всі необхідні кроки, стратегії та інструменти, які будуть 

використані для досягнення поставлених цілей. Детальний план дій 

допомагає забезпечити систематичність та організованість у виконанні 

завдань та управлінні процесом кампанії. 

Особливу увагу при розробці плану дій слід приділити вибору 

комунікаційних каналів. Важливо обрати ті канали, які найкраще 

відповідають цілям та цільовій аудиторії кампанії. Наприклад, це можуть 

бути соціальні медіа, веб-сайт організації, прес-релізи, події та акції 

волонтерів тощо. Кожен канал має власні особливості та переваги, тому 

важливо ретельно розглянути їхнє використання для досягнення поставлених 

цілей [24]. 

Графік та таймінг також відіграють важливу роль у реалізації кампанії. 

Встановлення чітких строків для виконання кожного етапу дозволяє 

забезпечити вчасне виконання завдань та уникнення затримок. Планування 

графіка дозволяє розподілити ресурси та зосередитися на пріоритетних 
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завданнях. Також важливо враховувати можливість внесення коригувань у 

графік в разі необхідності, щоб виправити непередбачені ситуації або 

відповісти на зміни у середовищі. 

Тим самим, розробка детального плану дій, охоплюючи всі вибрані 

комунікаційні канали, та встановлення чіткого графіка та таймінгу у 

реалізації кампанії, допомагає забезпечити успішне виконання завдань та 

досягнення поставлених цілей. 

Виконання PR-активностей включає низку етапів, починаючи з запуску 

кампанії, продовжуючи її проведенням та підтримкою протягом усього 

періоду. У нашому конкретному випадку, в рамках індивідуального 

планування, ці етапи можуть бути докладно опрацьовані з урахуванням 

специфіки нашої PR-кампанії для залучення спонсорів у волонтерській сфері. 

1. Запуск кампанії: Перший етап включає в себе запуск кампанії, 

підготовку всіх необхідних матеріалів та інструментів, а також розробку 

стратегії комунікації. У нашому випадку, це може означати створення прес-

релізів, публікацію на веб-сайті організації та соціальних медіа, а також 

організацію прес-конференції або відкриття спеціального заходу для 

презентації кампанії. 

2. Проведення активностей: Під час цього етапу реалізується 

запланована стратегія, проводяться різноманітні заходи та активності для 

залучення уваги спонсорів. Наприклад, це може бути проведення промо-

акцій, участь у спеціальних заходах чи розсилка інформаційних матеріалів 

зацікавленим сторонам. 

3. Підтримка активностей: Цей етап включає у себе постійний 

моніторинг та аналіз результатів проведених заходів, взаємодію зі 

спонсорами, відстеження реакції громадськості та відповідь на запитання та 

коментарі. Також важливо регулярно оновлювати контент та інформацію про 

кампанію для підтримки інтересу громадськості та спонсорів. 

Роль команди та залучення ресурсів є важливим етапом в реалізації PR-

кампанії для залучення спонсорів у волонтерській сфері. Після планування та 
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визначення стратегії необхідно створити ефективну команду та забезпечити 

необхідні ресурси для успішного виконання плану [27]. 

Роль команди: Команда, яка включає спеціалістів з PR, маркетингу, 

зв'язків з громадськістю, копірайтерів та інших професіоналів, відіграє 

ключову роль у виконанні PR-кампанії. Кожен член команди має свої 

відповідальності та роль в процесі виконання завдань. Наприклад, 

копірайтери займаються створенням контенту, а фахівці зі зв'язків з 

громадськістю взаємодіють з медіа та іншими зацікавленими сторонами. 

Залучення внутрішніх ресурсів: Внутрішні ресурси включають в себе 

персонал, інформаційні та матеріальні ресурси, що наявні в межах самої 

організації. Наприклад, внутрішні ресурси можуть включати доступ до бази 

даних клієнтів, фахівців з різних галузей, а також вже наявні матеріали та 

інфраструктуру організації. 

Залучення зовнішніх ресурсів: Зовнішні ресурси можуть включати 

агентства з PR та маркетингу, фрілансерів, консультантів, співробітників та 

інших експертів, які можуть бути викликані на певні проєкти або завдання. 

Ці ресурси можуть надати додатковий досвід, експертизу та ресурси, щоб 

підтримати та підсилити PR-кампанію. 

Залучення внутрішніх та зовнішніх ресурсів є важливим для успішної 

реалізації PR-кампанії, оскільки це дозволяє сконцентрувати необхідні 

знання, навички та ресурси на досягнення поставлених цілей. Такий підхід 

забезпечує ефективне виконання завдань та підвищує ймовірність успіху 

кампанії [28]. 

Моніторинг та аналіз результатів є важливою частиною процесу PR-

кампанії для залучення спонсорів у волонтерській сфері. Цей етап дозволяє 

оцінити ефективність проведених заходів та визначити, чи досягнуті 

поставлені цілі. Для здійснення моніторингу та аналізу результатів 

використовуються різноманітні методи та інструменти. 

Методи моніторингу та аналізу результатів: 
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Метрики веб-аналітики: Вимірювання трафіку на веб-сайті, конверсії, 

кількості переглядів сторінок та інші важливі показники дозволяють оцінити 

ефективність онлайн-кампаній. 

Медіа-моніторинг: Відслідковування згадок організації в медіа 

дозволяє оцінити рівень покриття та сприйняття аудиторією. 

Анкетування та опитування: Проведення опитувань серед цільової 

аудиторії дозволяє зібрати думки та враження про кампанію. 

Соціальний медіа-аналіз: Відстеження реакцій у соціальних мережах, 

включаючи коментарі, лайки та репости, допомагає зрозуміти рівень 

взаємодії та зацікавленості аудиторії. 

Оцінка кінцевих результатів: Аналіз досягнутих результатів у вигляді 

залучених спонсорів, зібраних коштів, зростання свідомості та інші 

показники. 

Інструменти моніторингу: 

Google Analytics: Для веб-аналітики та вимірювання трафіку на веб-

сайті. 

Медіа-моніторингові платформи: Наприклад, Mention, Brand24, які 

дозволяють відслідковувати згадки у медіа та соціальних мережах. 

Анкетні сервіси: Наприклад, SurveyMonkey, для створення та 

проведення опитувань [30]. 

Спеціалізовані соціальні медіа-аналітичні платформи: Наприклад, 

Hootsuite, Sprout Social, для відстеження та аналізу активності у соціальних 

мережах. 

Аналіз зібраних даних відіграє ключову роль у визначенні того, 

наскільки ефективно PR-кампанія досягла своїх поставлених цілей. Цей 

аналіз може включати різноманітні показники та метрики, залежно від 

конкретних цілей кампанії. Деякі з них можуть включати кількість залучених 

спонсорів, обсяг зібраних коштів, рівень свідомості аудиторії про 

організацію та її місію, рівень взаємодії у соціальних мережах та інші. 
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Зворотний зв'язок від аудиторії є важливою складовою аналізу, 

оскільки дозволяє отримати пряму відгук на комунікаційні зусилля. 

Коментарі, відгуки, запитання та інші форми зворотного зв'язку допомагають 

зрозуміти реакцію аудиторії на PR-заходи, виявити сильні та слабкі сторони 

кампанії, а також виявити нові можливості для подальшого розвитку. 

Аналіз медійного охоплення також є важливим елементом. Він 

дозволяє визначити, наскільки широко та ефективно було опубліковано 

матеріали про організацію у засобах масової інформації. Вимірювання 

охоплення може включати кількість публікацій, їх географічний охоплення, 

тонові характеристики, а також кількість згадок у ведучих медіа. 

Інтеграція цих двох аспектів дозволяє отримати повний образ 

ефективності PR-кампанії, від створення ініціатив до її реалізації та впливу 

на аудиторію. Результати аналізу можуть бути використані для підтримки 

прийняття стратегічних рішень та вдосконалення майбутніх комунікаційних 

заходів. 

Після отримання результатів моніторингу та аналізу PR-кампанії 

важливо провести процес корекції стратегії, щоб забезпечити максимальну 

ефективність та досягнення поставлених цілей. Процес адаптації та 

оптимізації стратегії базується на конкретних даних та вимірах, які вказують 

на те, що працює добре, а що потребує вдосконалення. 

Першим кроком у корекції стратегії є аналіз отриманих даних та 

визначення областей, де досягнуті результати не відповідають очікуванням 

або не відповідають поставленим цілям. Цей аналіз може включати 

виявлення слабких сторін кампанії, ідентифікацію можливостей для 

поліпшення та визначення причин невдач [29]. 

Після аналізу даних необхідно розробити конкретний план дій щодо 

корекції стратегії. Це може включати в себе зміну комунікаційних каналів, 

перегляд цільової аудиторії, модифікацію ключових повідомлень або 

стратегії контенту, а також перегляд бюджету та ресурсів. 
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Після впровадження коригуючих заходів необхідно знову здійснити 

моніторинг та аналіз, щоб оцінити ефективність внесених змін. Це дозволить 

визначити, чи досягли цілей коригованої стратегії, а також виявити нові 

можливості для подальшого удосконалення. 

Зміна цільової аудиторії може відбутися на основі аналізу даних та 

врахування основних характеристик цільової аудиторії, таких як вік, інтереси 

та потреби. Наприклад, якщо аналіз показує, що попередня цільова аудиторія 

не реагувала на повідомлення про екологічні проблеми, нова стратегія може 

бути спрямована на молодше покоління, яке демонструє більше зацікавлення 

у захисті навколишнього середовища. 

Модифікація ключових повідомлень може включати уточнення і 

спрощення їх змісту, зроблення їх більш актуальними та зрозумілими для 

нової цільової аудиторії. Наприклад, якщо попередні повідомлення були 

занадто технічними або важкими для сприйняття, нові повідомлення можуть 

бути спрямовані на конкретні проблеми, які є найбільш важливими для нової 

цільової аудиторії, з використанням простої та зрозумілої мови. 

Зміна комунікаційних каналів може відбутися шляхом перерозподілу 

бюджету на більш ефективні канали зв'язку з новою цільовою аудиторією. 

Наприклад, якщо аналіз показує, що соціальні медіа мають найбільший вплив 

на нову цільову аудиторію, більший акцент може бути зроблений на ці 

канали, такі як Instagram або TikTok, для забезпечення більшої впізнаваності 

та залучення аудиторії до кампанії [28]. 

Давайте розглянемо приклад реалізації та аналізу PR-кампанії на 

прикладі волонтерської організації, що займається допомогою бездомним 

тваринам. Почнемо з першого етапу: планування. 

Етап 1: Планування 

На цьому етапі організація визначає свої цілі, цільову аудиторію, 

ключові повідомлення та стратегію досягнення цих цілей через PR-кампанію. 

Цілі кампанії: 

Збільшити обізнаність про проблему бездомних тварин. 
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Залучити нових волонтерів та донорів. 

Підвищити кількість адопцій тварин. 

Цільова аудиторія: 

Тваринні активісти та волонтери. 

Потенційні донори (фізичні та юридичні особи). 

Сім'ї, що шукають тварину для адопції. 

Ключові повідомлення: 

Кожна тварина заслуговує на дім. 

Ваша допомога може змінити життя. 

Адопція – кращий вибір. 

Стратегія: 

Соціальні мережі для широкого охоплення. 

Прес-релізи, пости та статті у місцевих медіа.  

Партнерство з місцевими бізнесами для фінансування та розміщення 

інформаційних стендів. 

Таблиця 2.4. Планування PR кампанії 

Завдання Відповідальний Терміни Очікуваний 

бюджет 

Розробка контенту для 

соцмереж 

SMM-менеджер Тиждень 1-2 $500 

Прес-релізи та статті PR-менеджер Тиждень 2-3 $300 

Налагодження 

партнерств 

Директор Тиждень 2-4 Залежно від 

угод 

Організація заходів Команда 

волонтерів 

Тиждень 3-5 $700 

Моніторинг та аналіз 

кампанії 

Аналітик Після тижня 

5 

$200 

 

На цьому етапі критично важливо чітко визначити цілі та методи їх 

досягнення, що допоможе забезпечити ефективне використання ресурсів та 
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зосередитися на ключових завданнях. Далі ми розглянемо наступний етап: 

виконання [30]. 

Етап 2: Виконання 

На етапі виконання волонтерська організація активно працює над 

реалізацією запланованих дій з метою досягнення поставлених цілей. Це 

включає створення та розповсюдження контенту, організацію заходів, 

комунікацію з партнерами та аудиторією. 

Основні завдання та дії: 

Створення контенту для соціальних мереж. Створення привабливих 

постів, відео, інфографіки, що розповідають історії тварин, потреби в 

допомозі, успішні історії адопції. 

Прес-релізи та статті. Написання та розсилка прес-релізів про 

діяльність організації, статті для місцевих видань, блогів (Додаток А, Б, В. 

Пости для соціальних мереж). 

Налагодження партнерств. Укладення договорів з місцевими бізнесами, 

ветеринарними клініками, зоомагазинами для отримання фінансової 

підтримки, місць для інформаційних стендів, спільних акцій. 

Організація заходів. Проведення заходів для залучення уваги до 

проблеми бездомних тварин, збору коштів, адопції тварин. 

Таблиця 2.5. Завдання для виконання 

Завдання Виконано Взаємодії/Реакції Залучені 

ресурси 

Розробка контенту для 

соцмереж 

30 постів, 5 

відео 

15,000 

переглядів 

$500 

Прес-релізи та статті 3 прес-релізи, 

2 статті 

3 публікації $300 

Налагодження 

партнерств 

5 нових 

партнерів 

– Залежно від 

угод 

Організація заходів 2 заходи 200 учасників $700 
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Важливість цього етапу полягає в активній реалізації плану, адаптації 

стратегій відповідно до отриманих відгуків та моніторингу ефективності дій 

для досягнення максимального результату. Наступним кроком буде розгляд 

етапу моніторингу [31]. 

Етап 3: Моніторинг 

Моніторинг важливий для вимірювання ефективності PR-кампанії 

волонтерської організації. Цей етап дозволяє відстежувати реакції аудиторії, 

збір коштів, кількість адопцій та інші ключові показники успіху кампанії. 

Методи моніторингу: 

Аналіз взаємодії в соціальних мережах (лайки, коментарі, перепости). 

Відстеження згадок організації в медіа. 

Опитування учасників заходів та донорів для збору відгуків. 

Таблиця 2.6. Моніторинг кількості адопцій та нових волонтерів. 

Показник До кампанії Під час кампанії Різниця 

Взаємодії в соцмережах 1,000 15000 +14000 

Згадки в медіа 2 5 +3 

Кількість адопцій 10 25 +15 

Нові волонтери 5 20 +15 

 

На цьому етапі збір і аналіз даних дозволяють оцінити, наскільки 

ефективною була кампанія у досягненні її цілей. Особливу увагу слід 

приділити збільшенню кількості донорів, адопцій та залученню нових 

волонтерів, оскільки ці показники безпосередньо впливають на місію 

організації. 

Далі ми перейдемо до аналізу результатів, щоб зрозуміти, які стратегії 

були найефективнішими та виявити можливі напрямки для корекції в 

майбутньому [32]. 

Етап 4: Аналіз 

Після завершення моніторингу настав час аналізувати зібрані дані для 

оцінки ефективності PR-кампанії. Аналіз допомагає волонтерській 
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організації зрозуміти, які аспекти кампанії спрацювали найкраще, а які 

потребують покращення. 

Ключові питання аналізу: 

Чи були досягнуті цілі кампанії? Оцінка досягнення поставлених цілей, 

таких як збільшення обізнаності, кількості адопцій, нових волонтерів та 

донорів. 

Які канали були найефективнішими? Аналіз, які медіа (соціальні 

мережі, медіа, заходи) найкраще сприяли досягненню цілей [33]. 

Яка реакція аудиторії на кампанію? Вивчення відгуків аудиторії, їхньої 

взаємодії та залученості. 

Які уроки можна винести з кампанії? Визначення сильних і слабких 

сторін кампанії для покращення майбутніх зусиль. 

Таблиця 2.7. Орієнтовний аналіз результатів у критерійній оцінці 

Критерій Оцінка Коментарі 

Досягнення цілей Високе Цілі кампанії були переважно 

досягнуті 

Ефективність 

каналів 

Соцмережі > Медіа 

> Заходи 

Соцмережі забезпечили 

найбільше взаємодій 

Реакція аудиторії Позитивна Висока залученість та 

позитивні відгуки 

Уроки для 

майбутнього 

– Потреба в більш 

цілеспрямованих заходах 

 

З аналізу можна зробити висновок, що соціальні мережі відіграли 

ключову роль у досягненні цілей кампанії, надаючи найбільшу взаємодію та 

залучення. Водночас, аналіз вказує на потенціал для покращення в 

організації заходів, щоб забезпечити більш ефективне досягнення цільової 

аудиторії [31]. 

Етап 5: Корекція 
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На основі аналізу, волонтерська організація може вносити корективи в 

свої стратегії та підходи до майбутніх кампаній. Цей етап передбачає 

рефлексію над зібраними даними та адаптацію стратегій для покращення 

ефективності. 

Ключові корекції: 

Зосередження на соціальних мережах як найефективнішому каналі 

зв'язку. 

Покращення якості та цілеспрямованості заходів для більшої 

залученості аудиторії. 

Збільшення взаємодії з аудиторією через регулярні опитування, 

відгуки, конкурси [34]. 

Корекція дозволяє організації враховувати отримані уроки та 

покращувати свої практики, що є ключовим для сталого розвитку та 

досягнення довгострокових цілей. Цей безперервний процес оцінки та 

корекції допомагає забезпечити, що організація залишається на правильному 

шляху до виконання своєї місії. 

Висвітлення уроків та висновків, отриманих під час PR-кампанії 

волонтерської організації, є важливим кроком для підсумовування досвіду та 

планування майбутніх заходів. Нижче представлено ключові уроки та 

висновки, які можуть допомогти іншим організаціям у їх PR-зусиллях. 

Уроки та висновки 

Важливість соціальних мереж. 

Соціальні мережі виявилися найбільш ефективним каналом для 

залучення аудиторії, розповсюдження інформації та викликання відгуку. 

Важливо не лише створювати контент, але й взаємодіяти з аудиторією: 

відповідати на коментарі, організовувати конкурси, використовувати 

хештеги для збільшення охоплення. 

Організація заходів потребує детального планування [33]. 

Заходи мають великий потенціал для залучення уваги та коштів, але їх 

успіх сильно залежить від планування, маркетингу та залучення цільової 
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аудиторії. Важливо зосередитися на якості заходів і їх відповідності цілям 

кампанії. 

Залучення та утримання нових волонтерів і донорів. 

Чітке комунікаційне повідомлення та прозорість діяльності організації 

сприяють залученню нових волонтерів і донорів. Важливо регулярно 

інформувати про успіхи та використання ресурсів, щоб підтримувати інтерес 

та довіру. 

Моніторинг та аналіз – ключ до покращення. 

Систематичний моніторинг та аналіз результатів допомагають 

зрозуміти, що працює, а що ні. Це надає можливість своєчасно вносити 

корективи та оптимізувати стратегії для досягнення кращих результатів. 

Адаптація та гнучкість. 

Світ постійно змінюється, тому важливо бути готовими адаптуватися 

до нових умов і викликів. Гнучкість в підходах та стратегіях дозволяє 

ефективно реагувати на зміни в суспільстві та серед цільової аудиторії. 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2 

PR-кампанія для волонтерської організації, яка надає допомогу 

бездомним тваринам, демонструє важливість грамотного планування та 

використання сучасних інструментів комунікації для досягнення визначених 

цілей. Проведений аналіз показує, що наші зусилля принесли помітні 

результати, але також вказує на потребу подальшого вдосконалення підходів. 

Активне використання соціальних мереж дозволило значно збільшити 

обізнаність та взаємодію з аудиторією. Це підтверджує їх ефективність як 

каналу комунікації, хоча потребує додаткової оптимізації контенту для 

підвищення залученості. 

Прес-релізи та публікації в медіа, хоч і не принесли очікуваного 

зростання згадок, виявилися важливими для формування позитивного іміджу 

та зростання обізнаності про наші ініціативи. Це вказує на необхідність 
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ретельнішої роботи з медіа та пошуку більш ефективних способів презентації 

нашої місії. 

Організація заходів принесла позитивні результати, але також виявила 

потребу в більш ефективному плануванні та промоції. Це підкреслює 

важливість стратегічного підходу до організації подій для досягнення 

максимального охоплення та залучення ресурсів. 

Позитивний вплив кампанії на кількість адопцій та залучення нових 

волонтерів свідчить про її ефективність у досягненні ключових цілей. Однак, 

для забезпечення тривалого впливу необхідно продовжувати роботу над 

залученням громадськості та підвищенням обізнаності. 

Систематичний моніторинг та аналіз дозволили виявити як сильні 

сторони, так і аспекти, що потребують удосконалення. Це підкреслює 

значення постійного оцінювання ефективності діяльності для своєчасного 

коригування стратегій. 
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ВИСНОВКИ 

У рамках цього дослідження ми здійснили комплексний аналіз 

сучасних тенденцій у волонтерській діяльності та фандрайзингу, 

зосередившись на вивченні ефективності різних PR-інструментів і каналів 

комунікації для залучення спонсорів. Метою дослідження була розробка 

ефективної стратегії PR-кампанії, спрямованої на залучення спонсорських 

внесків у волонтерську сферу, з урахуванням конкретних умов і потреб 

організацій. Наша робота демонструє наукову новизну шляхом інтеграції 

сучасних комунікаційних стратегій та інструментів з особливостями 

волонтерського сектору, включаючи адаптацію новітніх тенденцій в PR і 

фандрайзингу. 

Підсумки дослідження. Ми дослідили сучасні тенденції волонтерської 

діяльності, зокрема зростаючу роль цифрових технологій і соціальних мереж 

у залученні уваги та ресурсів. Аналіз різноманітних PR-інструментів показав, 

що інтегровані комунікаційні кампанії, які використовують як традиційні, так 

і цифрові медіа, є найефективнішими у досягненні цільових аудиторій. 

Важливим аспектом є формування ключових повідомлень, які чітко 

комунікують місію організації, потреби спільноти, якій вона служить, та 

конкретні вигоди для спонсорів. 

Рекомендації для практики. На основі наших висновків ми розробили 

ряд рекомендацій для волонтерських організацій: 

Інтеграція цифрових та традиційних медіа для створення 

багатоканальних комунікаційних кампаній. 

Розвиток власних цифрових платформ (веб-сайтів, блогів, соціальних 

мереж) для залучення та збереження інтересу потенційних спонсорів. 

Створення привабливих і переконливих ключових повідомлень з 

чітким викладом місії, цілей та потреб організації. 

Організація заходів, які демонструють роботу організації на практиці та 

забезпечують безпосередній контакт з потенційними спонсорами. 
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Напрямки подальших досліджень. Подальші дослідження можуть бути 

спрямовані на детальний аналіз впливу цифрових інновацій на ефективність 

залучення ресурсів у волонтерській сфері. Важливим напрямком є також 

дослідження механізмів взаємодії з різними категоріями спонсорів та 

розробка індивідуальних підходів до кожної групи. Крім того, потребують 

вивчення стратегії утримання спонсорів та методи оцінки довгострокового 

впливу PR-кампаній на розвиток волонтерських організацій. 

Завдання, поставлені в дослідженні, були успішно реалізовані через 

комплексний аналіз існуючих підходів, адаптацію кращих практик та 

розробку конкретних рекомендацій для волонтерських організацій. Наші 

висновки та рекомендації надають цінний інструментарій для підвищення 

ефективності PR-кампаній, залучення спонсорської підтримки та досягнення 

сталого розвитку волонтерських ініціатив. 
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