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Abstract. Water transport plays an important role in the global economy and global 
trade, acting as a driving force for many sectors of the economy. The shipping indus-
try is the main asset of the global supply chain, the efficiency of which depends to a 
large extent on the sustainability of shipboard equipment and machinery in the day-
to-day operation of the vessel. Therefore, the implementation of up-to-date inspec-
tion and maintenance measures are of paramount importance to adequately ensure 
the smooth functioning of the ship’s technical operation system. The study is aimed at 
research of theoretical foundations of the quality management system of ships’ tech-
nical operation. A thorough analysis of scientific publications is made in the research 
in order to determine a number of important interrelated quality management systems 
for the technical operation of ships. It is economically proved expediency of carrying 
out research of theoretical bases of quality management system of ships’ technical 
operation. The level of profitability (unprofitability) of production and operational 
activity of enterprises of cargo sea and river transport is analysed. In the course of in-
vestigation of international and national standards the essence of the terms «quality», 
«control system», «quality management», «quality management system» is defined. 
The constituent parts of the quality management system and quality management 
principles have been established. The theoretical bases of the system of technical 
operation of ships and its functional elements are established. Model of quality man-
agement system of technical operation of ships, based on system-process approach, 
is constructed in general. Development of stable quality management system of tech-
nical operation of ships with minimum chaos is offered and priority conditions for 
realization of such concept which will promote satisfaction of needs and expectations 
of consumers are allocated.

Key words: quality; control system; quality management; quality management sys-
tem; ships’ maintenance.

Анотація. Водний транспорт відіграє важливу роль у світовій економіці та сві-
товій торгівлі, виступаючи рушійною силою для багатьох секторів економіки. 
Суднохідна галузь є основним засобом глобального ланцюгу поставок, ефек-
тивність діяльності якої значною мірою залежить від стійкості роботи судно-
вого обладнання та механізмів під час повсякденної експлуатації судна. Тому 
здійснення сучасних інспекцій та заходів з технічного обслуговування мають 
першочергове значення для відповідного забезпечення безперебійного функці-
онування системи технічної експлуатації судна. Робота спрямована на дослі-
дження теоретичних основ системи менеджменту якості технічної експлуатації 
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суден. В роботі проведено ґрунтовний аналіз наукових публікацій з метою визначення низки важли-
вих взаємопов’язаних питань системи менеджменту якості технічної експлуатації суден. Економічно 
обґрунтовано доцільності проведення досліджень теоретичних основ системи менеджменту якості 
технічної експлуатації суден. Проведено аналіз рівня рентабельності (збитковості) виробництва та 
операційної діяльності підприємств вантажного морського та річкового транспорту. В процесі до-
слідження міжнародних та національних стандартів визначено сутність термінів «якість», «система 
управління», «управління якістю», «система управління якістю». Встановлено, що складові частини 
системи управління якістю і принципи управління якості. Встановлено теоретичні основи системи 
технічної експлуатації суден та її функціональні елементи. Побудовано в загальному вигляді модель 
системи управління якістю технічної експлуатації суден, яка базується на системно-процесному під-
ході. Запропоновано створення стабільної системи менеджменту якості технічної експлуатації суден 
з мінімальним хаосом та виокремлено першочергові необхідні умови для реалізації такої концепції, 
яка сприятиме задоволенню потреб та очікувань споживачів.

Ключові слова: якість; система управління; управління якістю; система управління якістю; технічна 
експлуатація суден.
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Постановка задачі. Водний транспорт 
відіграє важливу роль у світовій економіці 
та світовій торгівлі, оскільки ним транспор-
тується приблизно 90% вантажів. Перебува-
ючи в авангарді глобального ланцюгу поста-
вок, суднохідна галузь виступає рушійною 
силою для багатьох секторів економіки. Зва-
жаючи на те, що суднохідна галузь є осно-
вним засобом далекомагістрального пере-
везення вантажів, ефективність її діяльності 
значною мірою залежить від стійкості робо-
ти суднового обладнання та механізмів під 
час повсякденної експлуатації судна. Судна, 
що мають високу якість та ефективність 
технічного обслуговування демонструють 
високу надійність, безпечність та енерго-
ефективність. Тому здійснення сучасних 
інспекцій та заходів з технічного обслуго-
вування мають першочергове значення для 
відповідного забезпечення безперебійного 
функціонування системи технічної експлу-
атації судна.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідження основ системи менедж-
менту якості технічної експлуатації суден 
охоплює велику низку взаємопов’язаних пи-
тань, яким присвячені праці закордонних та 
вітчизняних вчених. Загальні основи теорії 
розробки нових ідей та технологій техноло-
гічного менеджменту суднових компаній на 
морі та суші представлено у монографії Ма-
лигіна Б. В. [1], основна увага якого зосеред-
жена на визначенні способів мобілізації та 
застосування ресурсів та способів усунення 
протиріч. При цьому ефективне управління 
та виконання вимог споживача на різних ета-
пах системи проектування та суднобудуван-
ня  [2] дозволяє пов’язати всі експлуатаційні 
процеси з майбутніми технічними процесами 
обслуговування суден і створити ефективну 
систему управління якості технічної експлу-
атації суден.

Останнім часом вченими різних країн 
робиться акцент на необхідності цифрові-
зації суднохідної галузі з метою підвищен-
ня експлуатаційної енергоефективності та 
проведення постійного моніторингу про-
дуктивності суден в локалізованих умовах 
експлуатації за допомогою відповідної ана-
літики великих даних з відповідними зна-

ннями предметної галузі [3–4]. На прикладі 
повітряних суден Шепеленко А. М. [5] роз-
глянуто структури інформаційних систем 
підтримки експлуатації складних технічних 
виробів, як одного з елементів технічного 
менеджменту експлуатації суден. 

Особливу увагу вчені приділяють енерго-
ефективності при технічній експлуатації су-
ден: особливо при застосуванні аутсорсин-
гових послуг щодо управління суднами [6], 
використанні систематичної методології 
управління енергоспоживанням суднових 
двигунів [7], застосуванні моделі прогнозу-
вання витрат пального судна [8], застосуван-
ні електричних суден для перевезень на малі 
відстані [9], що може бути корисним для ви-
користання на внутрішніх водних шляхах. 
Використовуючи практичний комбінований 
метод об’єднання операційного та технічно-
го показників енергоефективності Масодза-
де П. Г., Олчер А. І., Балліні Ф. та Хрісто-
дулу А. запропоновано гібридний показник 
енергоефективності технічної експлуатації 
суден, покликаний об’єднати систему енер-
гоменеджменту в судноплавних компаніях 
із експлуатаційними заходами на борту су-
ден [10].

Гринів Н. Т. та Подвальною Г. В. [11] про-
аналізовано транспорту послугу за конкре-
тизованими параметрами, що дозволило їм 
визначити матеріальні атрибути якості тран-
спортної послуги: довіра з боку клієнта та 
вірогідність її надання, компетенція, комуні-
кативність та клієнтоорієнтованість виконав-
ця, безпечність та доступність самої послу-
ги. В контексті умов європейської інтеграції 
України у [12] представлено критерії якості 
послуг транспорту, узагальнено основні фак-
тори, що впливають на якість транспортних 
послуг. Це дозволяє окреслити та обґрунту-
вати основні вимоги споживачів, що вплива-
ють на процес управління системою якості 
технічної експлуатації суден.

Окрім питань управління енергоефек-
тивністю і цифровізації суден вченими та-
кож розглядаються і інші питання техніч-
ного менеджменту експлуатації суден. Так, 
наприклад, пропонується застосування мо-
делі стохастичної оптимізації для виявлен-
ня та перевірки ремонтних комплектів [13] 
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і оптимального портфелю запасних час-
тин  [14], що заснована змішано-цілісному 
програмуванні та визначає рівні бортових 
запасів, і дозволяє враховувати маршрути 
суден та перевіряє рішення на декількох 
рейсах за різних погодних сценаріїв. В за-
лежності від віку суден можливі додаткові 
витрати суднових компаній при їх технічній 
експлуатації, що спричинені необхідніс-
тю дотримання міжнародних правил щодо 
водного баласту та застосування відповід-
них технічних засобів  [15]. Улевичем Р. та 
Нові Ф. представлено прикладні рішення, 
що засновані на управлінні якістю через 
управління виробничими процесами з осо-
бливим акцентом на спеціальні процеси, в 
результаті виконання яких формується про-
дукт, який відповідає вимогам замовника 
і споживача [16]. 

Низка робіт закордонних вчених направ-
лена на дослідження діагностики несправ-
ності суднових систем. Так, Челіотіс М., Ла-
закіс І. та Феотокатос Г. [17] запропоновали 
нову методологію виявлення несправностей 
для суднових систем шляхом вивчення да-
них «потенціалу навчання» записаних даних 
про рейс. Пропонована методологія поєднує 
переваги моделей очікуваної поведінки шля-
хом вибору оптимальної регресійної моделі 
з експоненціально зваженим ковзним серед-
нім для виявлення несправностей у нових 
суднових програмних додатках. Для іденти-
фікації стійких станів морської техніки в ре-
жимі реального часу Веласко-Гальего Х. та 
Лазакіс І. [18] запропоновано компонентний 
аналіз системи, що керується даними, який 
дозволяє адекватно ідентифікувати стій-
кі стани з метою підвищення доступності, 
працездатності та прибутковості суден і їх 
систем. Данік О. В. [19] представлено мето-
дику обґрунтування організації відновлення 
морської техніки в умовах експлуатації, що 
дозволяє вибрати найбільш ефективний варі-
ант відновлення складних технічних об’єктів 
та визначити витрати системи відновлення в 
абсолютних величинах вартості за визначе-
ний період експлуатації.

Відокремлення невирішених раніше 
частин загальної проблеми. Таким чином, 
підкреслюючи багатогранність питань сис-

теми менеджменту якості технічної експлу-
атації суден, складність в експлуатаційних, 
технічних правилах і правилах збору даних 
першочерговим є проведення досліджень 
теоретичних та нормативних засад, що їх 
формують.

Мета дослідження. Метою роботи є до-
слідження теоретичних основ системи ме-
неджменту якості технічної експлуатації 
суден.

Виклад основних результатів та їх 
обґрунтування. Ефективність управлін-
ня будь-якими процесами відбивається на 
економічних показниках діяльності судно-
хідних компаній. Зокрема ефективність ді-
яльності такої компанії визначається рівнем 
рентабельності (збитковості) виробництва 
та операційної діяльності. Тому з метою 
економічного обґрунтування доцільності 
проведення досліджень теоретичних основ 
системи менеджменту якості технічної екс-
плуатації суден проаналізуємо зазначені 
показники підприємств України за кодом 
класифікації видів економічної діяльності 
50 «Водний транспорт», у тому числі 50.2 
«Вантажний морський транспорт» та 50.4 
«Вантажний річковий транспорт» (табл. 1).

Протягом останнього десятиріччя спо-
стерігається нестабільна динаміка кількос-
ті підприємств водного транспорту, про-
те з 2013 року їх кількість зменшилась на 
30 одиниць, що становить 18,88%. На кінець 
2020 року в Україні налічується 129 підпри-
ємств водного транспорту, з яких переважну 
частину становлять підприємства вантажно-
го морського транспорту (66 одиниць). Про-
тягом досліджуваного періоду від’ємний 
фінансовий результат до оподаткування 
формувався переважно за рахунок підпри-
ємств річкового транспорту. 

Проте за останні п’ять років спостеріга-
ється значний приріст фінансового резуль-
тату підприємств вантажного морського 
транспорту та деяким пожвавленням під-
приємств річкового транспорту. Слід відмі-
тити більш значні темпи зростання витрат 
на виробництво продукції (товарів, послуг) 
зазначених підприємств (3,31 рази, вра-
ховуючи наявні відкриті дані темпи зрос-
тання розраховано використовуючи дані 
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2019  року по відношенню до 2012 року) 
ніж темпи зростання фінансового результа-
ту цих підприємств (2,48 рази). Така ж си-
туація спостерігається і на підприємствах 
річкового транспорту: темпи зростання 
витрат на виробництво продукції (товарів, 

послуг) становить 108,32% (враховуючи 
наявні відкриті дані темпи зростання роз-
раховано використовуючи дані 2020 року 
по відношенню до 2012 року) у порівнянні 
із темпами зростання фінансового резуль-
тату – 17,02%.

Таблиця 1. Рівень рентабельності (збитковості) виробництва та операційної діяльності підприємств України 
за кодом класифікації видів економічної діяльності 50 «Водний транспорт», у тому числі 50.2 «Вантажний 
морський транспорт» та 50.4 «Вантажний річковий транспорт»

Роки 
Кількість 

підприємств, 
одиниць

Фінансовий 
результат 

(сальдо) до 
оподаткування, 

тис. грн

Витрати на 
виробництво 

продукції (товарів, 
послуг), тис. грн

Рівень рента
бельності (+) / 
збитковості (-) 

виробництва, %

Рівень рентабельності 
(+) / збитковості (-) 

операційної діяльності 
підприємств, %

50 «Водний транспорт»
2010 137 -90335,3 – – -1,40
2011 125 -83707,0 – – -0,69
2012 159 -85105,8 1703318,3 -5,00 -1,11
2013 188 -132445,8 1591985,3 -8,32 -2,93
2014 123 -139302,6 1454882,9 -9,57 -2,91
2015 137 -61456,2 2191561,4 -2,80 1,21
2016 114 31681,9 2514875,1 1,26 2,03
2017 120 87803,4 2486808,1 3,53 1,92
2018 119 73191,4 2598953,6 2,82 1,74
2019 129 255496,1 3216120,0 7,94 6,87
2020 129 152275,4 3252046,3 4,68 12,27

50.2 «Вантажний морський транспорт»
2010 71 49804,8 – – 9,1
2011 57 35084,9 – – 4,7
2012 72 97839,8 596901,9 16,39 12,0
2013 85 15183,0 691946,6 2,19 1,8
2014 56 -78723,6 593256,2 -13,27 -9,1
2015 64 -83468,1 606804,1 -13,76 -7,7
2016 54 к/с к/с к/с к/с
2017 55 51258,1 516422,0 9,93 7,6
2018 54 64166,3 1490871,9 4,30 3,2
2019 61 242907,2 1980436,5 12,27 10,5
2020 66 к/с 2052127,9 к/с к/с

50.4 «Вантажний річковий транспорт»
2010 23 -125680,7 – – -6,9
2011 25 -82085,6 – – -3,4
2012 28 -130771,0 1045254,3 -12,51 -8,9
2013 28 -67504,6 798192,6 -8,46 -3,6
2014 22 -1261,6 825316,9 -0,15 4,3
2015 23 78402,5 1535327,3 5,11 7,6
2016 24 к/с к/с к/с к/с
2017 25 к/с к/с к/с к/с
2018 25 к/с к/с к/с к/с
2019 26 к/с к/с к/с к/с
2020 27 26824,3 1132245,5 2,37 20,5

Примітка: к/с – дані не оприлюднюються з метою забезпечення виконання вимог Закону України «Про 
державну статистику» щодо конфіденційності статистичної інформації (первинне та вторинне блокування 
вразливих значень).

Джерело: складено та розраховано автором на основі даних [20].
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Рівень рентабельності (+) / збитковості 
(–) операційної діяльності підприємств ван-
тажного морського та річкового транспорту, 
розрахований як відношення фінансового 
результату від операційної діяльності до 
витрат операційної діяльності зазначених 
підприємств, проаналізувати повною мірою 
нажаль не є можливим через не оприлюд-
нення даних, але із відкритих даних видно, 
що протягом останніх років відбулись зна-
чні зміни. Отримані результати свідчать про 
проведення підприємствами недостатньо 
ефективної політики управління витратами 
на підприємствах, які, враховуючи специфі-
ку діяльності цих підприємств, здебільшо-
го формуються за рахунок великої вартос-
ті технічного обслуговування суден. Тому 
і рівень рентабельності (+) / збитковості (–) 
виробництва, розрахований у відсотковому 
вираженні шляхом співвідношення фінан-
сового результату до оподаткування та ви-
трат на виробництво продукції (товарів, по-
слуг), знаходиться на низькому рівні. 

Виходячи із отриманих даних ще більшої 
важливості та актуальності набуває дослі-
дження питань системи менеджменту якості 
технічної експлуатації суден, що визначає не-
обхідність дослідження теоретичних та нор-
мативних засад, що формують її теоретичні 
основи. Так, основні термінологічні поло-
ження систем управління якістю визначено 
ДСТУ ISO 9000:2007 «Системи управління 
якістю. Основні положення та словник тер-
мінів» [21], в якому визначено, що:

1) якість – це ступінь, до якого сукупність 
власних характеристик (власні або надані та 
якісні або кількісні фізичні, органолептич-
ні, етичні, часові, ергономічні та функціо-
нальні характерні особливості) задовольняє 
вимоги (сформульовані потреба чи очіку-
вання, загальнозрозумілі чи обов’язкові);

2)  система управління – це сукупність 
взаємопов’язаних або взаємодіючих еле-
ментів для встановлення політики та цілей 
і досягнення цих цілей;

3) управління якістю – це скоординовані 
дії щодо спрямовування та контролювання 
діяльності організації стосовно якості;

4) система управління якістю – це сукуп-
ність взаємопов’язаних або взаємодіючих 

елементів для встановлення політики та ці-
лей і досягнення цих цілей для спрямовуван-
ня та контролювання діяльності організації 
(групи людей з певним розподілом відпові-
дальності, повноважень і взаємовідносин, 
а також різноманітних засобів) стосовно 
якості, тобто ступеня, до якого сукупність 
власних характеристик задовольняє вимоги 
споживачів.

Складовими частинами управління якос-
ті відповідно до ДСТУ ISO 9000:2007 «Сис-
теми управління якістю. Основні положен-
ня та словник термінів» [21] визначено:

1)  планування якості – зосереджена на 
встановленні цілей у сфері якості (те, чого 
хочуть досягти або до чого прагнуть) та на 
визначенні операційних процесів (сукуп-
ності взаємопов’язаних або взаємодіючих 
робіт (операцій), що перетворює входи на 
виходи) і відповідних ресурсів, необхідних 
для досягнення цілей у сфері якості;

2)  контролювання якості – зосереджена 
на виконуванні вимог щодо якості;

3)  забезпечування якості – зосереджена 
на створенні впевненості в тому, що вимоги 
до якості буде виконано;

4)  поліпшування якості – зосереджена 
на збільшенні здатності виконати вимоги до 
якості.

Принципи управління якістю визначе-
но ДСТУ ISO 10006:2005, за заміну якому 
з 01.01.2020 року діє ДСТУ ISO 10006:2018 
Управління якістю. Настанови щодо управ-
ління якістю в проектах (ISO 10006:2017, 
IDT)  [22]: орієнтація на замовника, лідер-
ство, залучення працівників, процесний 
підхід, системний підхід до керування, по-
стійне поліпшування, прийняття рішень на 
підставі фактів, взаємовигідні стосунки з 
постачальником.

Сутність технічної експлуатації суден 
та його функціональні елементи визначе-
но пунктом 1.3. Правил експлуатації су-
ден флоту рибної промисловості, що не 
підлягають нагляду класифікаційного то-
вариства  [23] (рис. 1). Відповідно до них 
«технічна експлуатація суден – це науково 
обґрунтована система організаційно-техніч-
них заходів, скерованих на підтримку флоту 
в технічному стані, яка забезпечує роботу 



№1 (16) 2022smi.nuos.mk.ua | editor@smi.nuos.mk.ua

52

ЕКОНОМІКА ТА МЕНЕДЖМЕНТ

суден, їх технічних засобів та використання 
за призначенням із максимальною ефектив-
ністю»  [23]. Технічна експлуатація суден 
включає три функціональних елемента: тех-
нічне використання, технічне обслуговуван-
ня та ремонт, які в комплексі передбачають 
управління безпечною експлуатацію суден 
з метою досягнення максимальних ефектів 
щодо задоволення очікувань споживачів.

Основною метою будь-якої системи якос-
ті є задоволення потреб та очікувань клієн-
тів із урахуванням переліку вимог, що вони 
формують, зокрема: своєчасне відправлен-
ня вантажів, виконання терміну достав-
ки, визначеність і впевненість в отриманні 
необхідної послуги, збереженість вантажу, 
якість, комфортність та зручність обслуго-
вування тощо. Система менеджменту якості 
технічної експлуатації суден припускає мі-
німізацію втрат внаслідок діяльності, змен-
шення невиробничих втрат, оптимізацію 

суднових запасів, забезпечення відповідної 
якості суден, усунення виявлених дефектів, 
оптимізація витрат та технічне обслугову-
вання та ремонт суден. 

Скориставшись даними ДСТУ ISO 
9000:2007 «Системи управління якістю. 
Основні положення та словник термі-
нів» [21] представимо в загальному вигляді 
модель системи управління якістю техніч-
ної експлуатації суден, що базується на сис-
темно-процесному підході, яка представле-
на на рис. 2.

Модель ілюструє те, що споживачі та 
інші зацікавлені сторони відіграють суттє-
ву роль у наданні інформації суб’єктам тех-
нічної експлуатації суден у вигляді вимог, 
а повне і систематичне задоволення яких 
сприятиме поліпшенню системи менедж-
менту якості технічної експлуатації суден. 
Ефективність процесів поліпшення системи 
менеджменту якості технічної експлуатації 

(рис. 1). Відповідно до них «технічна експлуатація суден – це науково 
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– сутність технічної експлуатації суден 
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Рис. 1. Теоретичні основи системи технічної експлуатації суден 
Джерело: складено автором на основі даних [23]. 

Рис. 1. Теоретичні основи системи технічної експлуатації суден
Джерело: складено автором на основі даних [23].
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зокрема: своєчасне відправлення вантажів, виконання терміну доставки, 

визначеність і впевненість в отриманні необхідної послуги, збереженість 

вантажу, якість, комфортність та зручність обслуговування тощо. Система 

менеджменту якості технічної експлуатації суден припускає мінімізацію 

втрат внаслідок діяльності, зменшення невиробничих втрат, оптимізацію 

суднових запасів, забезпечення відповідної якості суден, усунення виявлених 

дефектів, оптимізація витрат та технічне обслуговування та ремонт суден.  

Скориставшись даними ДСТУ ISO 9000:2007 «Системи управління 

якістю. Основні положення та словник термінів» [21] представимо в 

загальному вигляді модель системи управління якістю технічної експлуатації 

суден, що базується на системно-процесному підході, яка представлена на рис. 

2.  
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Рис. 1. Модель системи управління якістю технічної експлуатації суден, що 

базується на системно-процесному підході 
Джерело: побудовано автором на основі використання даних [21-23]. 

Відповідальність керівнивництва, діяльність якого 
націлена на виконання вимог та перевищення 
очікувань споживачів, на застосування основі 

системно-процесного підходу  

Менеджмент ресурсів 
технічної експлуатації 
судна, враховуючи  

управління людськими та 
інформаційними 
ресурсами, які 

забезпечують задоволення 
потреб споживачів 

Поліпшення процесів 
технічної експлуатації 
судна на основі збору і 
аналізу інформації та 

запровадження 
відповідних змін 

Рис. 1. Модель системи управління якістю технічної експлуатації суден, що базується на системно-процесному 
підході

Джерело: побудовано автором на основі використання даних [21-23].

суден, в першу чергу, залежить від діяль-
ності керівництва, які основані на систем-
но-процесному підході та націлена на ви-
конання вимог та перевищення очікувань 
споживачів та інших зацікавлених осіб. Ви-
моги споживачів та інших зацікавлених сто-
рін впливають безпосередньо на процеси 
життєвого циклу технічної експлуатації суд-
на та вимагають дотримання запланованих 
бюджетних показників і цілей діяльності. 
Менеджмент ресурсів технічної експлуата-
ції судна повинен забезпечувати ефективне 
управління та застосування ресурсів (осно-
вними фондами, обладнанням, персоналом, 
інформаційними, матеріально-технічними 
та фінансовими ресурсами) із контролюван-
ням їх вартості на основі застосування сис-
теми обміну інформації щодо задоволення 
потреб споживачів. В процесі технічної екс-
плуатації судна відбувається їх поліпшення 
на основі збору і аналізу інформації та за-
провадження відповідних змін. 

Тобто в умовах сьогодення доцільним є 
створення стабільної системи менеджменту 
якості технічної експлуатації суден з міні-
мальним хаосом. При цьому першочерго-

вими необхідними умовами для реалізації 
такої концепції мають бути:

– наявність мінімальної кількості надій-
них постачальників;

–  наявність точної інформації про по-
точний технічний експлуатаційний стан 
судна та точних прогнозів на найближче 
майбутнє;

–  використання надійних телекомуніка-
ційних систем, комунікаційна підтримки 
та інформаційного забезпечення процесів 
технічної експлуатації суден, включаючи 
застосування систем CMMS (Computerized 
Maintenance Management System) та EAM 
(Enterprise Asset Management), окремих 
блоків ERP-систем (Enterprise Resources 
Planning);

–  автоматизація процесів управління 
і  спрощення процедур замовлень й закупі-
вель матеріально-технічних ресурсів;

– наявність узгодженості дій на всіх рів-
нях технічної експлуатації судна і централі-
зованої бази даних.

Запровадження такої концепції сприя-
тиме підтримці працездатності обладнан-
ня судна та підвищення ефективності його 
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використання, підвищенню транспарент-
ності та якості обліку основних фондів із 
одночасною їх оптимізацією, скороченню 
витрат на технічну експлуатацію судна та 
забезпечення ефективності і продуктивнос-
ті ремонтно-експлуатаційного персоналу 
на прийнятому рівні ризиків, забезпеченню 
необхідного рівня надійності та своєчасно-
му матеріально-технічному забезпеченню 
тощо, що в сукупності буде забезпечува-
ти ефективну систему менеджменту якості 
технічної експлуатації суден. 

Висновки. В роботі проведено ґрунтов-
ний аналіз наукових публікацій з метою ви-
значення низки важливих взаємопов’язаних 
питань системи менеджменту якості техніч-
ної експлуатації суден. Економічно обґрун-
товано доцільності проведення досліджень 
теоретичних основ системи менеджменту 
якості технічної експлуатації суден шля-
хом проведення аналізу рівня рентабель-
ності (збитковості) виробництва та опера-
ційної діяльності підприємств вантажного 
морського та річкового транспорту, за ре-
зультатами якого встановлено більш значні 
темпи зростання витрат на виробництво 
продукції (товарів, послуг) ніж темпи зрос-
тання фінансового результату зазначених 
підприємств. В процесі дослідження між-
народних та національних стандартів визна-
чено сутність термінів «якість», «система 

управління», «управління якістю», «систе-
ма управління якістю». Встановлено, що 
складовими частинами системи управління 
якістю є планування, контролювання, забез-
печування якості та її поліпшення, які під-
лягають принципам управління якості (орі-
єнтація на замовника, лідерство, залучення 
працівників, процесний підхід, системний 
підхід до керування, постійне поліпшуван-
ня, прийняття рішень на підставі фактів, вза-
ємовигідні стосунки з постачальником). На 
основі проведення аналізу законодавчої бази 
встановлено теоретичні основи системи тех-
нічної експлуатації суден та її функціональні 
елементи. Побудовано в загальному вигляді 
модель системи управління якістю технічної 
експлуатації суден, яка базується на систем-
но-процесному підході та ілюструє те, що 
споживачі та інші зацікавлені сторони віді-
грають суттєву роль у наданні інформації 
суб’єктам технічної експлуатації суден у ви-
гляді вимог, а повне і систематичне задово-
лення яких сприятиме поліпшенню системи 
менеджменту якості технічної експлуатації 
суден. В сукупності все вище зазначене до-
зволило запропонувати створення стабільної 
системи менеджменту якості технічної екс-
плуатації суден з мінімальним хаосом та ви-
окремити першочергові необхідні умови для 
реалізації такої концепції, яка сприятиме за-
доволенню потреб та очікувань споживачів.
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