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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Формування основних тенденцій розвитку світової 

економіки пов’язане з активізацією використання сучасних інформаційно-

комунікаційних технологій. Одним із таких векторів розвитку є організація 

торговельних відносин через інструменти Інтернет-торгівлі, що в реаліях 

сьогодення є перспективним напрямком для організації онлайн-бізнесу. 

Активізація та залучення інформаційно-комунікаційних технологій 

опосередковано впливає на розвиток усіх видів економічної діяльності, особливо 

суміжних галузей. Організація торгівлі через Інтернет-технології є локомотивом і 

драйвером економічного зростання, а також забезпечує новий рівень розвитку в 

кількісному вираженні. Моніторинг стану розвитку онлайн-торгівлі на світовому 

та міжнародному рівнях дозволяє охарактеризувати характер розвитку та тенденції, 

окреслити перспективні орієнтири та загрози, що виникають у процесі становлення 

та розвитку міжнародних економічних відносин. Тому актуальним є завдання 

дослідження тенденцій та перспектив розвитку міжнародної електронної торгівлі. 

Важливість дослідження становлення та розвитку Інтернет-торгівлі 

підтверджується значною кількістю наукових праць українських та зарубіжних 

учених, серед яких варто виділити Н.О. Дмитрієва [19], Л.С. Клімченя [16], С.В. 

Маловічко [34], Л. Новомлинський [27], В.Л. Плескач [17], В.Є. Поліванов [19], 

Н.Л. Савицька [23], О.Б. Чернега [34], А. Саммерс [21], Гр. Е Дункан [21]. 

Аналіз інформаційної бази літературних джерел показав повноту та 

неоднозначність понятійно-категоріального апарату у сфері електронної торгівлі 

(відсутність чіткого розмежування суміжних категорій сфери Інтернет-торгівлі). 

Використання різноманітних методичних інструментів для оцінки рівня 

цифровізації економіки призводить до помилкового знання індексів та інших 

цифрових показників. Проблемним питанням є представлення прогнозних даних 

як реальних показників цифровізації тощо. Це є перешкодою для здійснення 

об’єктивної реальної оцінки динаміки та тенденцій розвитку електронного бізнесу, 

що, відповідно, зумовило вибір тему та мету роботи. 
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Метою кваліфікаційної роботи є з’ясування тенденцій та перспектив 

розвитку міжнародної електронної торгівлі в умовах цифровізації бізнесу з метою 

прогнозування темпів впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у 

національну економіку. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити певні завдання, серед 

яких найважливішими є: 

- розглянути зміст цифровізації економіки як вектор сучасного розвитку 

світової економіки; 

- дослідити сутність та генезис поняття «електронна комерція» та суміжних 

категорій; 

- розглянути особливості функціонування бізнес-моделей міжнародної 

електронної торгівлі; 

- проаналізувати міжнародну практику функціонування електронної торгівлі; 

- діагностувати сучасний стан та особливості розвитку електронної комерції 

в Україні; 

- оцінювати конкурентну ситуацію на світовому торговому ринку за 

допомогою Інтернет-технологій; 

- визначити сучасні тенденції розвитку електронної комерції на світовому та 

національному рівнях; 

- змоделювати прогноз розвитку електронної комерції в Україні. 

Об’єктом дослідження є процес трансформації торговельних відносин в 

умовах цифровізації економіки. 

Предметом дослідження є специфіка впливу цифровізації економіки на 

розвиток міжнародної електронної торгівлі. 

Методи дослідження. При проведенні дослідження застосовувалися такі 

методи: логічний – для аналізу визначення сутності понять «цифровізація», 

«електронний бізнес», «електронна комерція», «електронна комерція»; історичний 

– для вивчення етапів розвитку міжнародної електронної торгівлі; статистико-

економічний – для дослідження динаміки показників електронної комерції у світі 

та Україні; SWOT аналіз – для визначення напрямків подальшого розвитку галузі; 
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модель М. Портера «П'ять сил конкуренції" – для дослідження конкурентної 

ситуації в галузі; економіко-математичні методи – для побудови тенденцій 

розвитку електронної комерції; графічні та табличні – для наочного відображення 

умов праці. 

Наукова новизна полягає в обґрунтуванні тенденцій та перспектив розвитку 

міжнародної електронної торгівлі в умовах цифровізації економіки. 

Найбільш вагомими науковими результатами автора є удосконалення: 

- моделі організаційно-інформаційної інфраструктури електронної комерції, 

яка, на відміну від існуючих, показує взаємозв’язок між електронним бізнесом, 

електронною комерцією та електронною комерцією та вплив на них факторів 

макро- та мікросередовища; 

- методу прогнозування обсягів електронної торгівлі, який, на відміну від 

інших, базується на використанні лінійної та поліноміальної моделей 

апроксимуючої залежності. 

Практичне значення одержаних результатів. Пропозиції щодо напрямків 

розвитку електронної комерції можуть бути використані в процесі розробки 

стратегій регіонального розвитку в областях України . Економіко-математичні 

моделі прогнозування розвитку електронної комерції можуть бути використані 

бізнесменами при розробці стратегічних напрямів діяльності бізнесу. 

Апробація результатів магістерської дисертації та публікації. Основні 

положення магістерської дисертації обговорювались на Всеукраїнських наукових 

економічних читаннях ««Забезпечення сталого розвитку національної економіки» 

(м. Миколаїв, 1-2 грудня 2022р.), а також були опубліковані в журналі Економіст 

№12, 2022. 

Структура та обсяг роботи. Магістерська робота складається зі вступу, 

трьох розділів, висновків і списків використаної літератури. Обсяг роботи 

становить 88 стор. комп’ютерного тексту, який містить 15 таблиць і 14 рисунків. 

Список використаної літератури налічує 81 найменування. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОЇ ТОРГІВЛІ В УМОВАХ 

ДІДЖІТАЛІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ 

 

1.1. Сутність цифровізації економіки як вектора сучасного розвитку 

світової економіки 

 

Значення інформаційно-комунікаційних технологій для економічного 

розвитку неможливо переоцінити, адже саме впровадження цифрових технологій в 

усі сфери життя людини визначає майбутній вектор розвитку суб’єктів 

господарювання. Поширення Інтернету, розвиток мобільних пристроїв і додатків 

визначають інноваційні форми економічної діяльності, які прийнято називати 

віртуальними, інформаційними, цифровими та мережевими. Слід зазначити, що за 

останнє десятиліття тенденції віртуального бізнесу змінилися від часткової 

цифровізації бізнес-процесів в ендогенній бізнес-мережі до всебічного 

проникнення в бізнес Інтернет-технологій – моделі світових економік. 

На сучасному етапі феномен цифровізації бізнесу виявився надзвичайно 

важливим для успіху. Це відображається в тому, що підприємства починають 

використовувати цифрові технології, щоб змінити свою бізнес-модель і надати нові 

можливості для створення вартості. Цифровізація є одним із найскладніших, 

комплексних і маловивчених процесів глобальної трансформаційної економіки. 

Активне використання цифрових технологій обробки, зберігання та передачі 

інформації сприяє оцифровці ділових операцій, поширенню міжнародної 

електронної комерції, створенню електронних державних структур, формуванню 

оцифрованого глобального ринку праці. 

Значну кількість досліджень поняття «цифровізація» представлено 

американськими вченими, які є основоположниками теорії цифровізації економіки 

як нового напряму та форми організації бізнесу. Термін «діджиталізація» в 

перекладі з англійської означає оцифрування. Серед зарубіжних науковців, які 
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першими звернули увагу на еволюцію становлення та розвитку цифрової 

економіки, належать Д. Тапскотт, П. Самуельсон, Б. Налебафф. 

Аналіз наукових підходів показує, що концепція цифровізації економіки 

означає трансформацію класичної економіки з домінуванням капіталу в економіку, 

де головну роль відіграють інформаційні технології. По-перше, найціннішим 

товаром є не матеріальні блага, а інтелектуальна власність. По-друге, сучасні 

цифрові технології все більше впроваджуються в сферу управління. Такі дії 

позитивно впливають не лише на національну, а й на світову економіку. У науковій 

літературі існує значна кількість різноманітних підходів до вивчення процесів 

цифровізації, їх впливу на функціонування різних сфер економіки та специфіку 

розвитку в умовах посилення впливу глобальних викликів. 

Більшість зарубіжних науковців розглядають трактування категорії 

«цифровізація» через організацію взаємодії суб’єктів господарювання з 

використанням інформаційно-комунікаційних технологій. Науковці розглядають 

доцільність використання окремих видів інформаційних технологій залежно від 

модифікації економічних процесів. Як приклад можна навести консалтингову 

компанію Gartner, яка займається маркетинговими дослідженнями у сфері 

інформаційно-комунікаційних технологій. За словами фахівців компанії, 

діджиталізація – це процес трансформації комерційної діяльності в активне 

використання бізнес-моделей, основою якого є інформаційні технології, які 

надають можливість ефективної організації діяльності, розширюють можливості 

для отримання прибутку та створення додаткової вартості. і значення. Тобто в 

закордонній практиці цифрові технології є невід’ємною частиною бізнесу [1]. 

Міжнародна інституція, що об’єднує «елітні країни» – Організація 

економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) трактує термін «діджиталізація» 

через появу інноваційних форм або модифікацію існуючих на основі використання 

баз даних та оцифрування [2]. 

Т. Окс, У.А. Ріман розглядають оцифрування через процес інтеграції 

інформаційно-комунікаційних технологій у всі сфери життя суспільства шляхом 

трансформації формату цифрової інформації, яка може бути оцифрована [3]. 
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В. Скуотто, Ф. Серравалле, А. Мюррей, М. Віассоне визначають поняття 

«цифрування» як процес впровадження цифрових технологій для зміни бізнес-

моделі з метою отримання вигоди від використання нових передових технологій, 

які обробляють гігантський цифровий потік інформації в рамках динамічних 

цифрових мереж [4]. 

У своїх наукових працях науковці розглядають Інтернет-технології як 

реальні об’єктивні чинники розвитку цифрової економіки, що є певним 

інформаційно-технологічним напрямом 90-х років, притаманним, як правило, 

розвиненим країнам світу. Подальшим акцентом у дослідженнях науковців та 

спеціалістів інформаційної галузі є використання та розвиток мобільних та 

бездротових мереж, а також хмарних технологій та технологій обробки масивів 

даних. 

Аналіз наукових праць дозволив фахівцям виділити чотири підходи до 

визначення поняття «цифрування», а саме: інформаційний підхід, процесний 

підхід, структурний підхід, бізнес-орієнтований підхід, сутність яких розкрито та 

відображено на рис. 1. 

Аналіз запропонованих науковцями концепцій (рис. 1.1) щодо теоретичного 

обґрунтування та використання поняття «цифрування» дозволяє визначити основні 

підходи до його трактування, виокремити домінуючі. На наш погляд, на даному 

етапі розвитку суспільства варто використовувати бізнес-орієнтований підхід при 

трактуванні змісту цифровізації. Тому пропонуємо в наступному випуску 

розглянути сутність цифровізації – це процес формування віртуальної цифрової 

бізнес-моделі на основі передових знань та інформаційних технологій, яка задає 

новітні напрямки розвитку економіки та суспільства в цілому. 

Цифровізація належить до тих об’єктивних процесів суспільного розвитку, 

яких неможливо уникнути, тому необхідна адаптація до нової економіки. 

Цифровізація дає змогу якісно спілкуватися зі стейкхолдерами (споживачами, 

постачальниками, посередниками та партнерами) та всіма інституціями 

зовнішнього середовища; аналізувати великі обсяги даних; формують нові 

організаційні структури (характерні для мережевої та віртуальної економіки); 
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автоматизувати всю діяльність (операційну, інвестиційну, фінансову); сформувати 

нові принципи взаємодії всередині структури підприємства – між окремими 

підрозділами, трудовим колективом і системою управління. 

 

 

Рис. 1.1. Систематизація наукових підходів до визначення змісту поняття 

«діджиталізація» [5] 

 

У 2001 році у своїй книзі «Зміни в цифровій економіці» Томас Мезенбург 

окреслив три основні складові цифрової економіки: забезпечення інфраструктури 

бізнес-процесів (програмна та апаратна підтримка бізнес-процесів); інтеграція 

бізнес-процесів (організація бізнес-процесів через комп'ютерні мережі); 

електронний бізнес (створення та продаж товарів через комп’ютерні мережі [6, с. 

293]. 

Дж. Клінг, Р. Лемб і Л. Маргеріо виділили чотири частини цифрової 

економіки: 

Наукові підходи до визначення змісту поняття «диджіталізація» 

Інформаційний 

підхід 

Бізнес орієнто-

ваний підхід 

Структурний 

підхід 

Процесний 

підхід 

поєднання 

інформаційно-

комунікаційних 

технологій та 

людського 

капіталу (знання, 

практичні 

навички, 

здібності), 

обумовлені 

цифровізацією 

економіки 

використання 

інноваційних 

технологій для 

організації та 

здійснення ділових 

операцій; нові 

інформаційні 

масиви, що 

утворюються 

внаслідок 

комп’ютеризації 

економічні 

трансформації 

внаслідок 

цифровізації 

суспільного 

життя, 

модифікація 

аналогових даних 

в цифрову 

інформацію 

формування 

інноваційних бізнес-

моделей (мережевий 

бізнес, торгівля з 

використання 

Інтернет-технологій) 

задля отримання 

додаткового ефекту 

від використання 

сучасних 

креативних 

технологічних 

рішень 
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a) високоцифровані товари та послуги: це товари, які постачаються в 

цифровому вигляді, і послуги, значна частина яких постачається в цифровому 

вигляді (наприклад, інформаційні Інтернет-послуги, продаж програмного 

забезпечення, Інтернет-освіта); 

b) змішані цифрові товари та послуги: роздрібна торгівля матеріальними 

товарами (наприклад, книгами, квітами, готельними номерами, а також відповідні 

продажі та маркетинг); 

c) інтенсивні ІТ-послуги або виробництво товарів: послуги, надання яких 

критично залежить від ІТ (наприклад, бухгалтерські послуги або складне 

інженерне проектування); 

d) виробництво матеріальних благ, у виробництві яких ІТ є критично 

важливими (наприклад, точна обробка з використанням комп’ютеризованого ЧПУ 

або хімічних процесів, керованих комп’ютером). Товари та послуги ІТ-індустрії, 

які безпосередньо підтримують три попередні сегменти цифрової економіки, 

включають значну частину комп’ютерних мереж, виробництво ПК і деякі ІТ-

консалтингові фірми. Деякі аналітики ширше характеризують ІТ-індустрію та 

додають комунікаційне обладнання, включно з телемовленням, і послуги зв’язку. 

Ця сегментація включає одне з небагатьох підтвердження того, що виробництво 

товарів і послуг ІКТ, у тому числі телекомунікацій, є частиною цифрової 

економіки. Ця функція є імпліцитним визнанням нечітких меж цифрової економіки 

[7, с. 299]. 

До основних інструментів цифровізації належать: великі дані, технології 

блокчейн, квантові технології, штучний інтелект, хмарні обчислення, віртуальна 

реальність та інші прогресивні технології, які постійно вдосконалюються та 

впроваджуються. 

Аналіз теоретичних концепцій розвитку цифрової економіки дав змогу 

стверджувати, що впровадження цифрових інструментів у бізнес-процеси надасть 

ряд можливостей та спровокує низку потенційних загроз, характеристика яких 

представлена в таблиці. 1.1. 
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Таблиця 1.1 

Можливості та загрози цифровізації 

Ознака  Характеристики ознаки  

1  2  

Можливості 

диджиталізації  

- стимулювання розвитку відкритого інформаційного суспільства;  

- перехід до нових організаційних форм (бізнес-моделей) господарювання;  

- зростання економіки «спільного використання»;  

- світове використання технологій цифрових трансформацій реальних 

бізнес-процесів;   

- можливість координації цілей та збільшення ефекту від використання 

ресурсів;  

- прискорення розвитку наукомістких галузей економіки;  

- формування свідомості щодо креативного, ефективного, раціонального 

бізнесу;  

- використання нових методів введення господарської діяльності на основі 

впровадження досягнень науково-технічного;  

- економічне зростання;  

- полегшення виходу на світові ринки для невеликих компаній;  

- покращення комунікації зі стейкхолдерами;  

- розширення інформаційного простору та спрощення пошуку й 

взаємообміну інформацією;   

- збір та опрацювання великого обсягу даних;  

- створення нових висококваліфікованих робочих місць;  

- зростання попиту на «цифрових» фахівців;  

- розширення пулу висококваліфікованих спеціалістів через електронні 

біржі праці, фріланс- або аутсорсинг-платформи;  

- зміна форм та способів зайнятості;  

- інтелектуалізації людського капіталу;  

- індивідуальний підхід до задоволення потреб клієнтів;  

- глобальний доступ до товарів та послуг;  

- надання додаткової цінності товару, у тому числі завдяки підвищенню 

якості сервісу;  

- надання пріоритету виробництву знань та послуг;  

- зменшення рівня бідності та справедливість розподілу доходів;  
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- покращення якості життя;  

- прозорість внутрішніх та зовнішніх процесів підприємства  

Загрози 

(негативні 

аспекти) 

діджиталізації  

- ризик кібернетичних загроз, що перш за все обумовлене низьким рівнем 

захисту особистої інформації;  

- «цифрове рабство», що означає свідоме управління поведінкою значної 

кількості людей на основі цифрових технологій, тобто маніпулювання 

свідомістю;  

- розбалансованість ринку праці та підвищення рівня безробіття внаслідок 

виникнення ризику, пов’язаного зі зміною структури економіки;  

- «цифрове відставання», що визначається співвідношенням доступу до 

інформації в різних країнах світу та різнем їх цифровізації;  

- можливість централізації капіталу та виникнення нового виду монополії 

«ультра капіталізму»;  

- ускладнення пошуку інвестицій для підприємств традиційних галузей;  

- можливість зменшення внутрішнього споживання, що негативно 

впливатиме на обсяг ВВП та податкові надходження окремої країни;  

- зменшення потреби у фахівцях «середнього класу», що працюють у 

фінансових, юридичних та ін. секторах.  

 

Незважаючи на наявність значної кількості загроз і перешкод, особливо 

вагомим є той факт, що цифровізація динамічно охоплює сферу послуг, торгівлю, 

фінансовий сектор, освіту, менеджмент, а також позитивні результати цих процесів 

як для бізнесу, так і для держави. Цифрова економіка стає все більш поширеним 

явищем у повсякденному житті сучасних людей і суспільства. Поряд із фізичним і 

трудовим капіталом, цифровий капітал стоїть на порядку денному з усіма 

наслідками для уряду, бізнесу та громадськості. Їх органічний зв’язок в економіко-

математичних моделях дозволить більш адекватно оцінювати ретроспективні, 

поточні, планові та прогнозні темпи економічного зростання національної, 

регіональної та світової економік. 

Завдяки класифікації країн за критерієм «рівень цифровізації» можна 

виділити та охарактеризувати 4 етапи суспільного розвитку (рис. 1.2): 
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Рівень 

діджиталізації 

економіки  

Стадії розбудови діджитал-економіки 

Обмеженого 

розвитку  
Зародження  Трансформації  

Передового 

розвитку  

min 0 – max 30%  65 країн, серед 

яких 

Афганістан, 

В’єтнам біль-

шість країн 

Африки, Непал, 

Індія, 

Узбекистан, 

Молдова та інші  

      

min 31 - max 40%    19 країн, серед 
яких: Албанія, 

Грузія, Вірменія, 
Бразилія та інші  

    

min 41 – max 50%      28 країн, серед 

яких: 

(Аргентина, 

Іран, Сербія, 

Латвія, Естонія, 

Туреччина, 

Україна та інші  

  

>50%        37 країн, серед 
яких: Австралія, 

країни 
Скандинавії, 

Франція, Австрія, 
Німеччина, 

Польща, 
Білорусь, 

Гонконг, Японія, 
США, 

Великобританія 
та інші  

Рис. 1.2. Діджитал-матриця розвитку суспільства [8] 

 

а) обмежений розвиток цифрової економіки (рівень цифровізації до 30%) – 

характерний для країн із найнижчим рівнем ВВП на душу населення та на останніх 

позиціях рейтингу за індексом розвитку людського потенціалу; 

б) народження цифрової економіки (рівень цифровізації від 30 до 40%) – етап, 

що характеризується значним рівнем соціально-економічного розвитку завдяки 

наявному природно-ресурсному потенціалу та низькій вартості робочої сили. 

Розмір ВВП на душу населення в цих країнах є досить низьким, що зумовлено 
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незначним розвитком об’єктів соціальної інфраструктури, несправедливим 

розподілом доходів, значним розшаруванням у суспільстві; 

в) трансформація цифрової економіки (рівень цифровізації від 40 до 50%) – 

характерна для країн, у яких цифрові технології з категорії допоміжних 

перетворюються на важливий фактор досягнення бізнес-результатів, забезпечення 

бізнес-стратегії та стають основою для формування нова бізнес-модель; 

г) випереджаючий розвиток цифрової економіки (рівень цифровізації понад 

50%) характерно для країн з високим ВВП на душу населення та лідируючими 

позиціями за показником людського розвитку суспільства [8]. 

Цифровізація є основою економічного прогресу та розвитку сучасного ринку 

праці на глобальному рівні. Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій 

посідає провідне місце в Стратегії «Європа-2022» [9], «Цифровому порядку 

денному для Європи» («Digital Agenda for Europe») [10].  

Цифрова економіка стрімко розвивається, особливо в країнах, що 

розвиваються. Однак значення та показники цифрової економіки обмежені та 

різноманітні. За системного державного підходу «цифрові» технології 

стимулюватимуть розвиток відкритого інформаційного суспільства [13]. 

Враховуючи світовий досвід, слід зазначити, що впровадження цифрової 

економіки в Україні на початковому етапі має відбуватися одночасно за трьома 

напрямками: 

а) технологічний, що передбачає комплексну стандартизацію, сертифікація, 

безпека та відповідність техніко-технологічним умовам; 

б) інституційно-економічний, що означає формування інноваційних 

управлінських бізнес-моделей на основі використання смарт-хмарних технологій в 

усіх галузях економіки, інституційного забезпечення; 

в) виробничий, який передбачає наявність певних бізнес-додатків 

управління, які відповідають вимогам характеристики моделей управління [13]. 

Отже, аналіз наукових підходів до обґрунтування сутності та значення 

терміну «цифрування» дозволяє констатувати відсутність єдиної точки зору щодо 

теоретичного визначення об’єкта дослідження. На наш погляд, на даному етапі 
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розвитку суспільства найбільш доцільним є використання бізнес-орієнтованого 

підходу при трактуванні змісту цифровізації. Тому пропонуємо в наступному 

випуску розглянути сутність цифровізації – це процес формування віртуальної 

цифрової бізнес-моделі на основі передових знань та інформаційних технологій, 

яка задає новітні напрямки розвитку економіки та суспільства в цілому. . 

Перевагою проектів цифровізації є орієнтація на конкретного споживача, 

оптимальне використання інформаційно-комунікаційних технологій як драйвера 

глобальних бізнес-процесів. 

 

 

1.2. Сутність та генезис понять «електронний бізнес», «електронна 

торгівля» та «електронна комерція»  

 

Динамічний розвиток інформаційних технологій вимагає усвідомлення 

необхідності радикальних змін традиційних методів підвищення ефективності 

економіки та формування нового типу господарювання – запровадження 

господарської діяльності з використанням Інтернет-ресурсів, тобто електронного 

бізнесу [36]. 

Вперше поняття «електронний бізнес» було введено в обіг президентом IBM 

Луїсом Герстнером у 1993 році. За його словами, електронний бізнес – це 

підприємницька діяльність, заснована на застосуванні інформаційно-

комунікаційного потенціалу, який бере безпосередню участь в організації процесу 

взаємодії суб'єктів господарювання в електронній мережі для отримання 

фінансової вигоди - прибутку. 

З точки зору практичного визначення, ґрунтовним є тлумачення, дане 

компанією IBM, яке характеризує електронний бізнес через процес застосування 

комп’ютерних технологій та мереж, що дозволяє спростити, покращити та 

підвищити рівень продуктивності виробництва, а також дозволяє налагодити 

ефективну ділову комунікацію з діловими партнерами, посередниками та 

споживачами, згрупувати та об’єднати масив інформаційних даних, забезпечити 
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оперативність операцій та ефективність прийняття рішень. На підставі 

вищевикладеного можна констатувати, що інформаційно-комунікаційні технології 

є потужним інструментом ефективної економічної діяльності, організації бізнес-

процесів на основі систематизації різноспрямованої інформації в рамках баз даних, 

що забезпечує оперативність та оперативність обслуговування. забезпечення [14]. 

Згідно з визначенням ЮНКТАД, електронний бізнес – це всі форми угод, 

пов’язаних з комерційною діяльністю організацій та окремих осіб, які базуються на 

обробці та передачі цифрової інформації, включаючи тексти, звуки та візуальні 

дані [15]. 

Наведені точки зору відповідають визначенню електронного бізнесу 

Л. Клімчена. На думку вченого, організація бізнесу за допомогою інформаційно-

комунікаційних технологій – це певна трансформація підприємницької діяльності 

в умовах активізації процесів цифровізації та цифровізації з метою досягнення 

максимально можливого рівня ефективності діяльності. Водночас початком 

трансформації вчений вважає симбіоз традиційних ресурсів існуючих 

інформаційних систем із можливостями Інтернету, що дозволяє забезпечити 

контакт між ключовими економічними стейкхолдерами: споживачами, 

співробітниками та бізнес-партнерами в рамках єдиного інформаційний простір 

[16, с. 7]. 

Науковець В. Плескач пропонує розглядати електронний бізнес як один із 

видів економічної діяльності, який характеризується здійсненням діяльності за 

допомогою Інтернет-ресурсів і дозволяє отримувати економічні вигоди від 

раціональної організації внутрішнього середовища та сприятливих зовнішніх 

чинників. . Перехід до використання інформаційно-комунікаційних технологій у 

реалізації бізнес-ініціатив є неминучим і потребує певного часу, адже виклики 

сьогодення вимагають від суб’єктів господарювання трансформацій та 

трансформацій. Якщо розглядати електронний бізнес у вузькому розумінні, то 

результатом діяльності є досягнення найвищого рівня продуктивності за рахунок 

інтенсифікації використання можливостей інформаційного простору [17, с.13]. 
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Ми також погоджуємося з думкою В. Висоцької, яка вважає електронний 

бізнес засобом підвищення ефективності, що ґрунтується на комплексному 

застосуванні можливостей інформаційно-комунікаційного простору для 

забезпечення ефективної злагодженої взаємодії ділових партнерів і формування 

інтегрованої ланцюг доданих цінностей. Водночас не можна ототожнювати 

поняття «електронна комерція» та «електронний бізнес», який має більш широкий 

зміст і включає систему взаємодії «партнер-клієнт» [18, с. 36]. 

Найбільш розгорнутим, на наш погляд, є визначення В.Є. Поліванова та 

Н.О. Дмитрієва, яка вважає, що міжнародний електронний бізнес – це сукупність 

бізнес-процесів, комерційних угод, трансакційних операцій, які є обов’язковими 

елементами з точки зору досягнення високого рівня прибутковості та ефективності 

господарської діяльності, яка безпосередньо пов’язана з комерціалізацією 

діяльність фізичних та юридичних осіб в умовах цифрової економіки або з 

торгівлею через мобільні додатки (мобільна комерція) [19, с. 112]. 

На підставі наведених визначень можна зробити висновок, що бізнес онлайн 

– це особливий вид підприємницької діяльності, який реалізується шляхом 

використання можливостей інформаційно-комунікаційного простору та 

передбачає перетворення ендогенних та екзогенних зв’язків з метою отримання 

економічного вигода - прибуток. У свою чергу, електронна комерція є структурним 

елементом онлайн-бізнесу [36]. 

В Україні електронна комерція регулюється Законом України «Про 

електронну комерцію», який визначає її як відносини у суспільстві, що ґрунтуються 

на укладених або укладених господарських договорах щодо продажу електронних 

товарів/товарів, надання електронних послуг/послуг та ін. операції, результатом 

яких є отримання фінансового результату – прибутку, виникнення зобов'язань на 

основі використання інформаціно-комунікаційного середовища за умови майнових 

прав і обов’язків між учасниками процесу купівлі-продажу [20]. 

На думку американських вчених А. Саммер і Гр. Дункана, електронна 

комерція – це будь-яка форма бізнес-процесу, в якій взаємодія між суб’єктами 

відбувається в електронному вигляді з використанням Інтернет-технологій. 
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Наголошуємо, що електронна комерція є правовою категорією, оскільки 

передбачає наявність міжнародних та внутрішніх торгових договорів: купівлі-

продажу, договору поставки, розподілу товарів, договору про торгове 

представництво та посередництво, факторингу, лізингу, проектування, 

консалтингових договорів, інжинірингу. , інвестиційні контракти, страхування, 

договори про експлуатацію та концесію, банківські продукти, договір про спільну 

діяльність та інші форми комерційного співробітництва та співробітництва, 

перевезення вантажів або пасажирів різними видами транспорту. На цю економіко-

правову категорію поширюється принцип правового регулювання: сторони 

договору в рамках електронної комерції не мають права сумніватися в законності 

та дійсності договору лише на підставі форми його укладення (електронний 

договір) [21, с. 72]. 

Вчена О.І. Шалєва визначає поняття «електронна комерція» з точки зору 

характеру взаємодії та відносин між суб’єктами господарювання щодо процесу 

купівлі-продажу товарів та надання послуг (матеріального чи інформаційного 

напряму) на основі використання інформаційних мереж (Інтернет, стільникова 

мережа, внутрішня локальна мережа фірм) [22, с. 43], звужуючи це поняття лише 

до сфери електронної комерції, що, на нашу думку, є не зовсім коректним. 

Цікавим є підхід Н.Л. Савицької, яка розглядає електронну комерцію в 

кількох аспектах – вузькому (як комерційну діяльність Інтернет-провайдерів і тих, 

хто виробляє інформаційні продукти та технології), вузькому (який ототожнюється 

з електронною торгівлею, коли мається на увазі операції купівлі-продажу матеріалу 

чи інформації). продукції та надання послуг за рахунок Інтернет-ресурсів) та 

суттєвих (усі доступні форми використання інформаційно-комунікаційного 

середовища та технологічних рішень для поширення ділової інформації, побудови 

відносин між суб’єктами ринку та здійснення господарської діяльності) [23, стор. 

237]. 

Суть електронної комерції, на думку В. Плескача, полягає в особливостях 

структурних елементів, що утворюють цей вид діяльності, а саме: підсистема 

маркетингу, формування та надання пропозицій, продаж, оренда, ліцензування, 
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постачання продукції та надання послуги, інформаційні дані на основі 

використання можливостей інформаційно-комунікаційних технологій [17, с. 32]. 

Електронна комерція або е-комерція означає купівлю та продаж товарів, 

продуктів або послуг через Інтернет. Електронна комерція також відома як 

електронна комерція або інтернет-комерція. Ці послуги надаються в Інтернеті через 

Інтернет. Трансакції з грошима, коштами та даними також вважаються 

електронною комерцією. Ці бізнес-операції можуть здійснюватися чотирма 

способами: від бізнесу до бізнесу (B2B), від бізнесу до клієнта (B2C), від клієнта 

до клієнта (C2C), від клієнта до бізнесу (C2B) (табл. 1.2). Стандартне визначення 

електронної комерції – це комерційна операція, яка здійснюється через Інтернет. 

Прикладами веб-сайтів електронної комерції є такі інтернет-магазини, як Amazon, 

Flipkart, Shopify, Myntra, Ebay, Quikr, Olx. Очікується, що глобальний ринок 

електронної комерції у 2022 році становитиме понад 5 трильйонів доларів США. 

Два роки тому лише 17,8 % продажів припадало на онлайн-покупки. За оцінкою 

експертів, у 2022 році ця цифра досягне 21 %. Далі зростання продовжиться і 

становитиме 24,5 % у 2025 році. [55] 

Переваги електронної комерції. Електронна комерція дає змогу продавцям у 

всьому світі. Вони знімають бар'єр розташування (географії). Тепер продавці та 

покупці можуть зустрічатися у віртуальному світі без перешкод за місцем 

розташування. Електронна комерція значно знизить транзакційні витрати. Це 

усуває багато постійних витрат на утримання цегляних і будівельних цехів. Це 

дозволяє компаніям отримувати значно вищий рівень прибутку. Це забезпечує 

швидку доставку товару з мінімальними зусиллями з боку клієнта. Крім того, 

скарги клієнтів розглядаються швидко. Це також економить час, енергію та зусилля 

як для споживачів, так і для компанії. Ще однією великою перевагою є зручність, 

яку він пропонує. Клієнт може робити покупки 24×7. Веб-сайт відкритий у будь-

який час, у нього немає робочого часу, як у магазину. Електронна комерція також 

дозволяє безпосередньо контактувати з клієнтом і бізнесом без посередників. Це 

дозволяє швидко спілкуватися та здійснювати транзакції. Це також надає цінне 

особисте значення. 
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Таблиця 1.2 

Типологія моделей електронної комерції за критерієм «рівень мети та характер 

взаємодії між учасниками» [24] 

№   Типологізація моделей   Зміст  

1   Тип «Бізнес – бізнес» 

(business – to business, 

модель B2B)   

Ділова взаємодія між комерційними фірмами 

(компаніями, підприємствами, а саме: виробниками 

продукції, торговими посередниками, споживачами 

оптового ринку) щодо придбання значної кількості 

продукції або її постачання.   

2   Тип «Бізнес – споживач» 

(business – to consumer, 

модель B2C)   

Продаж продукції в роздріб за допомогою Інтернет-

технологій. Сукупність бізнес-відносин між 

електронною торговою точкою та споживачами 

продукції.   

3.  Тип «Споживач-бізнес» 

(consumer – to business, 

модель С2В)  

Формування відносин з приводу придбання товару між 

клієнтом та фірмою.   

3   Тип «Бізнес – 

адміністрація» (business – 

to administration, модель 

B2A)   

Взаємодія між державними інституціями та 

комерційними організаціями (зокрема, організація 

державних закупок через Internet).   

4  Тип «Адміністрація – 

бізнес» (administration – 

to business, модель А2В)   

Адміністрування відносин між державними 

структурами та фірмами шляхом оподаткування, митних 

платежів через систему Інтернет-ресурсів).  

5   Тип «Споживач – 

споживач» (consumer – to 

consumer, модель С2С)   

Діловий інформаційний обмін через взаємодію клієнтів 

шляхом купівлі товару в роздріб, а також придбання 

товарів через аукціон.   

6   Тип «Споживач – 

адміністрація» (consumer – 

to administration, модель 

С2А)   

Взаємовідносини між споживачами та державними 

інституціями щодо захисту прав, нормативно-правового 

забезпечення здійснення торговельних операцій.   

7  Тип «Адміністрація – 

споживач» (administration – 

to consumer, модель А2С)  

Співпраця між державними структурами та споживачами 

щодо контролю дотримання нормативно-правового 

забезпечення трансакція через Інтернет-мережу.   

 

Недоліки електронної комерції. Початкові витрати на створення порталу 

електронної комерції дуже високі. Налаштування апаратного та програмного 

забезпечення, витрати на навчання співробітників, поточне технічне 

обслуговування та обслуговування є досить дорогими. Хоча це може здатися 

впевненою річчю, індустрія електронної комерції має високий ризик провалу. 
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Багато компаній, які подолали хвилю доткомов у 2000-х роках, зазнали краху. 

Високий ризик невдачі залишається і сьогодні. 

Електронна комерція іноді може здаватися безособовою. Тому йому не 

вистачає тепла міжособистісних стосунків, що важливо для багатьох брендів і 

товарів. Відсутність особистого контакту може бути недоліком для багатьох видів 

послуг і продуктів, таких як дизайн інтер’єру або ювелірний бізнес. Безпека є ще 

однією проблемою. Останнім часом ми спостерігали багато порушень безпеки, у 

результаті яких була викрадена інформація клієнтів. Крадіжка кредитних карток, 

викрадення особистих даних тощо залишаються серйозними проблемами для 

клієнтів. Крім того, виникають проблеми з продуктивністю. Навіть після 

розміщення замовлення можуть виникнути проблеми з відправленням, доставкою, 

помилки тощо. Це залишає клієнтів незадоволеними та незадоволеними [25; 36]. 

Аналізуючи теоретичні підходи до визначення електронної комерції, на нашу 

думку, лаконічним і повним є розуміння під нею виду господарської діяльності, 

пов’язаної з купівлею/продажем товарів та наданням послуг через електронну 

мережу, тобто дистанційно в межах існуюче правове поле щодо регулювання 

онлайн-торгівлі [28]. 

У структурі електронної торгівлі прийнято виділяти такі елементи: 

а) активні учасники (структури управління, виробники продукції, 

постачальники сировини і матеріалів, посередники, продавці, покупці, споживачі); 

б) бізнес-процеси онлайн (маркетинг, торгівля, платежі, обслуговування, 

логістика тощо); 

в) різні типи мереж. 

В. Маловічко виділяє низку етапів розвитку міжнародної електронної 

торгівлі (табл. 1.3). 

Враховуючи процеси глобалізації, стрімкий розвиток міжнародних 

економічних відносин і глобальні можливості Інтернету, електронна комерція 

виходить за національні кордони і, як правило, має міжнародний характер. 
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Таблиця 1.3  

Етапи становлення та розвитку міжнародної електронної торгівлі [35] 

Напрями вдосконалення 

законодавства  

Зміни в смаках та перевагах 

споживачів  

Мотиви, стимули та 

рушійні сили  

1  2  3  

І етап «Становлення» (1950-1970 рр.)  

Нормативно правове 

реуювання традиційних 

форм торгівлі фірм   

Індивідуальний підхід до 

споживання  

Прогресивний розвиток 

інформаційно-

комунікаційних технологій  

ІІ етап «Фрагментаризація» (1971-1980 рр.)  

Нормативно правове 

регулювання традиційних 

форм торгівлі фірм  

Гнучкий підхід до споживання 
Збільшення інтенсивності  

інформаційних потоків  

ІІІ етап «Розвиток» (1981-1990 рр.)  

Нормативно правове 

регулювання традиційних 

форм торгівлі фірм  

Зміна смаків та уподобань 
споживачів, що безпосередньо 

пов’язане зі збільшення 
асортименту продукції та 

індивідуалізації підходів до 
споживання, а також 

формування свідомості 
раціонального споживання  

Використання інновацій в 

інформаційно-

комунікаційній галузі  

ІV етап «Кастомізація» (1991-1995 рр.)  

Нормативно правове 

регулювання традиційних 

форм торгівлі фірм  

Підвищення вимог споживачів  

до якісних характеристик 

товару та надання послуг на 

більш високому рівні за умови 

зниження витрат та мінімізації 

впливу на вибір споживачів   

Орієнтація на поглиблення 

комунікацій 

споживачів/покупців, 

підвищення ефективності 

ІКТ  

V етап «Стандартизації» (1996-1999 рр.)  
Декларація щодо глобальної 

онлайн-комерції; Типовий 

закон UNCITRAL «Про 

електронну комерцію», 

Резолюція Генеральної 

Асамблеї ООН та простору 

А/51/628  

Реалізується значна кількість 

ділових угод та певних 

процедурних дій за умови 

необмеженості часу та 

простору  

Прискорення темпів 

науково-технічного 

прогресу 

VІ етап «Мультіатрибутивності» (2000 р. – дотепер)  
Конвенція про 

кіберзлочинність, організація 

комітету для дослідження 

особливостей управління 

Інтернетом  

Використання покупцями/ 

споживачами всіх 

можливостей онлайн-торгівлі, 

здійснюються спонтанні 

покупки  

Ринкові дослідження задля 

залучення нових 

покупців/споживачів та 

формування постійної 

клієнтської бази  
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На відміну від традиційної електронної комерції, міжнародну та внутрішню 

електронну комерцію важко відрізнити, оскільки проблематично визначити 

географічне розташування сервера компанії, яка здійснює транзакції. 

 

 

1.3. Особливості функціонування бізнес-моделей міжнародної електронної 

торгівлі 

 

Інфраструктура електронної комерції складається з кількох елементів, 

основними з яких є: 

а) спеціальне прикладне програмне забезпечення; 

б) система збору, аналізу та управління базами даних і додатками; 

в) телекомунікації; 

г) забезпечення купівлі-продажу товарів, надання послуг і виконання робіт; 

д) юридичний супровід онлайн-торгівлі; 

е) віртуальна система Інтернет-банкінгу; 

є) платіжні системи через Інтернет; 

ж) електронна логістична система та система доставки товарів і надання 

послуг; 

з) фінансові установи (брокерські фірми); 

и) адміністрування податків і митних тарифів в Інтернеті; 

і) електронний маркетинг тощо. 

У системному взаємопов’язаному вигляді ці основні елементи 

інфраструктури представлені на рис. 1.3. 

Електронна торгівля в системі Інтернет здійснюється за такими бізнес-

моделями – електронні магазини, електронні торгові майданчики, агрегатори цін, 

електронні аукціони, електронні дошки оголошень, електронні вітрини. 
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Рис. 1.3. Модель організаційно-інформаційної інфраструктури е-комерції 

 

Найбільшою комплексною торговельною системою з повним рівнем 

автоматизації є електронний магазин, який характеризується цілодобовим 

функціонуванням і забезпечує безперервне виконання комплексу облікових 

операцій, зокрема: відбір товарів, розміщення замовлень, транспортування, 
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проведення взаєморозрахунків, контроль логістики замовлень тощо. Враховуючи 

те, що інтернет-магазин забезпечено злагодженою взаємодією з інформаційними 

ресурсами компанії, його розташування відповідає локальній мережі 

корпоративного сервера компанії, або на відстані – до віддалений сервер зі 

стабільним каналом зв'язку. 

Функціонування електронного магазину забезпечується двома елементами 

різного функціонального призначення: Інтернет-вітрина та бек-офіс. 

Інтернет-вітрина магазину розташована на Інтернет-сервері та є веб-сайтом з 

активним вмістом. Інтегрується з системою управління торговими операціями; 

забезпечений каталогом товарів, віртуальним споживчим кошиком, системою 

прийому платежів, системою боротьби з шахрайством. 

У свою чергу, електронна комерція є структурним елементом електронної 

комерції і має більш вузьке розуміння, яке передбачає купівлю-продаж товарів, 

надання послуг шляхом організації процесу через інформаційні мережі в межах 

існуючого нормативного законодавства. та правові важелі. 

Для функціонування Інтернет-вітрини необхідні наступні програмно-

технічні компоненти: 

а) веб-сервер; 

б) сервер додатків (керує роботою торговельної системи, зокрема бізнес 

логіка роботи інтернет-магазину); 

в) серверна система управління базами даних (забезпечує аналіз і зберігання 

даних про товари, клієнтів, рахунки тощо). 

Бек-офіс – це система торговельних операцій, інтегрована з бізнес-процесами 

підприємства. Бек-офіс включає: ERP та CRM системи; інформаційні, управлінські, 

облікові, складські системи; системи документообігу, обліку та контролю 

замовлень. 

Необхідність повної автоматизації бізнес-процесів компанії визначає високі 

вимоги до системи управління процесами бек-офісу. 

Функціонування електронного магазину передбачає наступні операції: 

а) реєстр споживачів/покупців; 



28 
 

б) забезпечення зручного інтерфейсу та бази даних товарів (каталог товарів, 

ціни); 

в) електронний кошик споживача/покупця; 

г) формування замовлень, вибір способу оплати продукції, організація 

доставки, страхування; 

д) складське резервування товарів; 

е) вибір способу оплати (способи оплати через Інтернет) або контроль 

платежу (традиційні форми оплати товарів і послуг); 

є) реєстрація та підготовка заявок на доставку товарів споживачам/покупцям 

та підготовка супровідних документів; 

ж) надання покупцям можливості відслідковувати рух товарів через 

електронну систему; 

з) логістика постачання; 

и) онлайн консультація покупців; 

і) збір та аналіз ринкової інформації (проведення маркетингових досліджень); 

к) гарантування конфіденційності інформації про покупців; 

л) обмін інформацією з бек-офісом компанії. 

Залежно від використовуваної бізнес-моделі розрізняють два види побудови 

інтернет-магазину: 

а) Інтернет-магазин, який не включає традиційну роздрібну мережу; 

б) і онлайн+офлайн магазин. 

На думку експертів, магазини «онлайн+офлайн» мають беззаперечну 

перевагу, оскільки симбіоз двох видів торгівлі відкриває нові можливості для 

онлайн та офлайн бізнесу, зокрема: 

а) товар може бути доставлений безпосередньо до існуючого роздрібного 

підприємства (на вибір покупця); 

б) розширюються можливості більш детального ознайомлення з товаром; 

в) спрощена процедура повернення товару. 

Залежно від наявного асортименту електронні магазини поділяються на: 
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а) взаємодіяти згідно домовленостей з постачальниками (значних складських 

запасів немає). Ця модель заснована на електронному посередництві віртуального 

торговельного підприємства між виробниками або дистриб'юторами товарів і 

роздрібними споживачами; 

б) мають власний склад. 

Електронна торгова платформа (маркетплейс) – це платформа для продажу 

товарів і послуг в Інтернеті, яка об’єднує компанії, якими керують різні продавці з 

різних секторів бізнесу. 

Участь продавців у діяльності електронного торгового майданчика може 

бути реалізована за трьома сценаріями. 

По-перше, це розміщення прайс-листа компанії в каталозі прайс-листів 

ринку. У відповідному розділі каталогу представлені певні пропозиції всіх 

компаній, які є постачальниками певного виду продукції. Коли продавець приймає 

рішення про покупку, система підтримки торгівлі надає електронну сторінку 

продавця, тому торгові системи певного типу є найбільш придатними для реклами 

товарів, які розміщені в діючих інтернет-магазинах. 

Другий спосіб пов'язаний з участю в електронному торговому майданчику 

шляхом розміщення нових торгових майданчиків безпосередньо в системі (тобто 

створюється нова електронна сторінка вітрини інтернет-магазину, після чого вона 

монтується на сайті торгового ряду і всі потенційні покупці перенаправляються на 

нього). 

Існує певний набір обмежень залежно від рівня розвитку ринку та пропозиції 

товарів конкурентів. Зазначені обмеження виникають під впливом ряду факторів, 

зокрема: 

а) він не може бути вітриною електронної торгової платформи, повністю 

інтегрованою в бек-офіс компанії; 

б) інтерфейс з покупцем вимагає використання стандартних інструментів 

електронної торгової площадки в питаннях, пов'язаних з наданням інформації про 

товари, прийомом платежів тощо. У зв'язку з тим, що компанії-учасники досить 
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різноманітні, засоби, які використовує макет місця обмежують спектр бажаних 

окремим учасником послуг; 

в) темпи розвитку електронної торгівлі та реклами через Інтернет. Компанії 

залежать від напрямків змін активних процесів електронного торгового 

майданчика (просуваючи своє торгове підприємство, учасник макетного сайту 

опосередковано просуває ресурс в цілому), фактично підприємство-учасник 

пов’язує свою майбутню діяльність на Інтернет з майбутнім електронної торгової 

платформи; 

г) відсутність єдиних стандартів забезпечення якості обслуговування (у 

каталозі товарів і послуг групуються та розміщуються всі однорідні товари, а 

суб’єкт господарювання, що дає змогу досягти вищого рівня обслуговування, а 

отже, пропонує вищі ціни, не може бути конкурентоспроможним, оскільки не 

зможе індивідуалізувати свій власний продукт). 

Тому електронний магазин доцільно розміщувати в ряду електронних 

покупок виключно для реклами товарів і вивчення ринку (через його відносну 

дешевизну). 

Третій варіант розміщення на маркетплейсі – оренда тематичного блоку 

каталогу. Звертаємо Вашу увагу, що в даному випадку тільки Орендар має право 

бути представником товару по певній тематиці. 

Кожен з учасників, розміщуючи контент свого магазину на електронному 

торговому майданчику, мінімізує власні накладні витрати, оскільки використовує 

загальний для всіх учасників набір інструментів. 

Розміщення інформації про суб'єкта господарювання та його продукцію 

здійснюється на платній або безоплатній основі. Зазначимо, що залежно від 

вартості обраного пакету послуг визначається дизайн сайту, рейтингові позиції 

серед конкурентів, функціональні можливості, обсяг товарної пропозиції тощо. 

Зазначений спосіб продажу товарів через Інтернет є досить ефективним та зручним, 

але він не позбавлений певних недоліків у порівнянні з наявністю у Вашому 

розпорядженні власного Інтернет-магазину, зокрема це оплата за розміщення сайту 

на платформі, яка, як правило, дорівнює сумі витрат на створення власного 
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інтернет-сайту з розширеним функціоналом, індивідуальним дизайном і переходом 

на сайт магазину в інформаційно-пошукових системах. 

Агрегатор прайсів – це платформа для пошуку та порівняння пропозицій 

різних компаній із встановленням відповідних зв’язків і подальшими угодами між 

покупцями та продавцями. 

Електронна дошка оголошень — це сайт для розміщення оголошень. Усі 

бажаючі можуть розміщувати рекламну інформацію на цій дошці. Досить зручно 

використовувати поділ дошки оголошень на певні розділи, що дозволяє швидко 

знаходити інформацію, витрачаючи мінімум часу. Оголошення можуть 

розміщуватися безкоштовно або платно. Дошки оголошень використовуються 

приватними підприємцями для здійснення разових продажів. Крім того, дошку 

оголошень можна використовувати як доповнення до власного сайту, як 

маркетинговий інструмент для просування інформації в пошукових системах за 

рахунок збільшення кількості посилань. 

Досить зручним інструментом є електронна вітрина або веб-вітрина, яка є 

інструментом для забезпечення онлайн-комунікацій шляхом прийому замовлень 

товарів і послуг через Інтернет. Веб-вітрина забезпечує інформативний огляд 

характеристик товару, прийняття рішення про покупку, оформлення заявки через 

мережі електронного зв’язку. 

Електронний аукціон – це інтернет-майданчик для контакту продавців і 

покупців з метою торгівлі в процесі укладання угоди та здійснення угод. 

Електронна стійка замовлень – це платформа для з’єднання покупців і 

постачальників послуг. 

Таким чином, розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, орієнтація 

на максимальне задоволення потреб споживачів стимулюють генерацію нових 

бізнес-моделей у сфері електронної комерції. Доцільність використання тієї чи 

іншої моделі або їх симбіозу залежить від мети та умов діяльності кожного 

окремого суб'єкта господарювання. 
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Висновки до розділу 1. 

1. Аналіз наукових концепцій розгляду сутності категорії «цифрування» дав 

змогу констатувати наявність різних підходів до її розуміння. Визначено, що на 

даному етапі розвитку суспільства найбільш доцільним є використання бізнес-

орієнтованого підходу при трактуванні змісту цифровізації. Сутність цифровізації 

пропонується розглядати як процес формування віртуальної цифрової бізнес-

моделі на основі передових знань та інформаційних технологій, що задає новітні 

напрямки розвитку економіки та суспільства в цілому. 

2. Розгляд теоретичних основ визначення категорій електронного бізнесу 

дозволив дійти висновку, що під електронною комерцією слід розуміти всі види 

діяльності у сфері торгівлі з використанням інформаційного простору та 

технологій. Електронна комерція є більш вузькою сферою і охоплює сферу 

електронної купівлі-продажу товарів, робіт і послуг дистанційно, шляхом 

здійснення електронних транзакцій з використанням інформаційно-

комунікаційних технологій і систем. Враховуючи процеси глобалізації, стрімкий 

розвиток міжнародних економічних відносин і глобальні можливості Інтернету, 

електронна комерція виходить за національні кордони і, як правило, має 

міжнародний характер. 

3. Визначено, що електронна торгівля в системі Інтернет здійснюється з 

використанням таких бізнес-моделей – електронні магазини, електронні 

торговельні майданчики, агрегатори цін, електронні аукціони, електронні дошки 

оголошень, електронні вітрини. Розвиток інформаційно-комунікаційних 

технологій, орієнтація на максимальне задоволення потреб споживачів 

стимулюють генерацію нових бізнес-моделей і в сфері електронної комерції. 

Доцільність використання тієї чи іншої моделі або їх симбіозу залежить від мети та 

умов діяльності кожного окремого суб'єкта господарювання. 
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РОЗДІЛ 2 

ТРЕНДИ РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНОЇ ЕЛЕКТРОННОЇ ТОРГІВЛІ 

 

2.1. Аналіз міжнародної практики провадження електронної комерції 

 

В умовах сучасних глобальних трансформацій спостерігається активізація 

міжнародного руху капіталу за рахунок збільшення грошових потоків у сфері 

онлайн-бізнесу. На сучасному етапі значного значення набувають інформаційно-

комунікаційні технології, що зумовлено процесами інформатизації та цифровізації 

світового розвитку. Зароджуються основи «цифрової економіки», яка визначає 

якісно новий рівень стратегічного бачення розвитку торгових відносин, формує 

новий склад інфраструктури сфери послуг. Електронна комерція стає одним із 

найбільших секторів національної економіки. 

Аналіз дослідження, проведеного компанією Admitad, показав, що загальний 

обсяг онлайн-роздрібної торгівлі в світі в 2019 році склав близько 2290 мільярдів 

доларів, що на 23 процентних пункти вище аналогічного показника попереднього 

року. Згідно зі статистичними даними, оборот онлайн-торгівлі за моделлю B2C у 

2019 році зріс на 11% і досяг рівня 2143 мільярдів доларів порівняно з аналогічним 

показником 2018 року [39]. Онлайн-торгівля за моделлю В2С – це операції з 

купівлі, які здійснюються на онлайн-платформах і за допомогою сайтів 

найбільшими компаніями, які мають найбільші обсяги офлайн-продажів. За 

прогнозами, до 2023 року обсяг онлайн-роздрібної торгівлі на глобальному рівні 

подвоїться і становитиме близько 4479 мільярдів доларів. Темпи зростання 

роздрібної онлайн-торгівлі перевищать темпи зростання традиційних форм 

продажу товарів і послуг. Це сприятиме збільшенню частки онлайн-продажів у 

загальному обсязі роздрібної торгівлі на світовому рівні з 8,7% у 2018 році та 10,1% 

у 2019 році до 15,5% у 2023 році (табл. 2.1). 
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Таблиця 2.1  

Динаміка зміни обсягу світової роздрібної онлайн-торгівлі 

Індикатор  
Роки 

2017  2018  2019  2020  2021  2022* 2023* 

Загальний обсяг онлайн-

торгівлі, млрд дол. 
1506,0  1863,0  2290,0  2785,0  3328,0  3950,0  4479,0  

Темп зростання обсягу 

онлайн-торгівлі, %  
25,5  23,7  22,9  21,6  19,5  18,7  13,4  

Питома вага онлайн-

торгівлі в загальному 

обсязі роздрібної 

торгівлі,%  

7,4  8,7  10,1  11,5  13,0  14,6  15,5  

* – прогнозні значення  

Джерело: складено автором за [36, 39, 40] 

 

Домінуючими факторами, що впливають на розвиток електронної комерції, є 

соціально-політична стабільність, рівень добробуту та освіти населення, якість 

технологічної інфраструктури. 

На початок 2021 року на планеті Земля було 4,1 мільярда користувачів 

Інтернету, що становить понад 53% усього населення. Цей показник перевищує 

кількість зареєстрованих у 2016 році інтернет-користувачів на 1,15 млрд. [41] 

(Табл. 2.2). 

Таблиця 2.2 

Рівень проникнення Інтернету за регіонами, 2020 р. [41] 

Регіон  Рівень проникнення  

Північна Америка  88%  

Європа, в т.ч.  82,5%  

    Північна Європа  94%  

    Західна Європа  90%  

    Південна Європа  77%  

    Східна Європа  74%  

Океанія  69%  

Південна Америка  68%  

Західна Азія  65%  

Центральна Америка  61%  

Південно-Східна Азія  58%  
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Південна Африка  51%  

Центральна Азія   50%  

В цілому на планеті Земля  55,1%  

 

Населена Азія залишається континентом з найбільшою кількістю 

користувачів, але частка азіатських абонентів дещо знизилася до 49% порівняно з 

49,7% у 2020 році; друге місце посідають європейці (16,8%), жителі Африки (11%) 

і Латинської Америки разом з республіками Карибського басейну (10,4%). 

Найбільш активними користувачами Інтернету є Китай – 818,9 млн 

користувачів; Сполучені Штати Америки – 320,1 млн користувачів. В Україні у 

2020 році було зареєстровано близько 26 мільйонів користувачів Інтернету – 58% 

від загальної кількості населення. 

Глобальне проникнення Інтернету станом на початок 2021 року було 

зафіксовано на рівні 55,1%, порівняно з дуже невеликим показником у 35% у 2015 

році та 1% у 1995 році. Найвищі рівні проникнення Інтернету спостерігаються в 

Північній і Західній Європі, а також у Північній Америці – 94%, 90% і 88% 

відповідно. За країнами це Фолклендські острови – 99,3% та Ісландія – 99,0%.  

За підрахунками двох потужних дослідницьких компаній «We Are Social» і 

«Hootsuite», найменша кількість користувачів Інтернету спостерігається в країнах 

Африки та Південної Азії. Проте останнім часом у цих регіонах спостерігається 

тенденція зростання. [41] 

Підкреслимо, що країни, що розвиваються, характеризуються динамічним 

розвитком онлайн-торгівлі та інтернет-платформ, що відображається на зміні 

кількості користувачів та розподілі інформації серед споживачів. На сучасному 

етапі кількість користувачів мережі Інтернет не перевищує 30%, але зазначений 

показник постійно зростає в країнах, що розвиваються, що дозволяє констатувати 

значне охоплення населення глобальною торговою мережею на світовому рівні. Ця 

тенденція спостерігається останні 10-15 років. 

Отже, постійно розширюється масштаб охоплення економік світу новими 

формами економічної діяльності, що відображається на показниках обсягу онлайн-

торгівлі та диверсифікації її структури. 
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У 2018 році 85,2% онлайн-продажів було забезпечено через акаунти 10 країн, 

а саме: Китай (34%), США (26%), Велика Британія (8%), Японія (5%), Франція 

(3%), Німеччина (2,9%), Південна Корея (3%), Канада (2%), Індії (1,1%) [42]. На всі 

інші країни припадає близько 15% роздрібних онлайн-продажів (рис. 2.1). 

 

 Китай  США  Великобританія  Японія 

 Франція  Німеччина  Південна Корея  Канада 

 Індія  Інші  

 

Рис 2.1. Структура обсягу онлайн-продажів за країнами, 2018 р. [42] 

 

У 2019 році лідируючу позицію за обсягом онлайн-роздрібних продажів 

займає Китай з оборотом близько 600 млрд доларів, на другій позиції - США з 

доходом 475 млрд доларів, Японія – 125 млрд доларів, Велика Великобританія – 

103 млрд доларів, останню позицію займає Німеччина – 57 млрд доларів [39]. 

Згідно з офіційними даними, станом на 2019 рік в Китаї в секторі міжнародної 

торгівлі працює 200 тис. фірм (зокрема, дочірні компанії групи Alibaba, а саме: 

Taobao, Alibaba.com, Tmall), які здійснюють діяльність з використанням близько 5 

тис. Інтернет-платформи для онлайн-торгівлі Лише у 2019 році імпорт та експорт 

Китаю досяг 4,16 трлн. дол США, з них 0,58 трлн. доларів є міжнародною онлайн-

торгівлею. 

За прогнозами аналітиків, якщо темпи зростання збережуться на 

попередньому рівні, загальний обсяг онлайн-торгівлі в Китаї до 2022 року зросте і 

досягне рівня 1,4 трильйона доларів США. Таким чином, до 2022 року Китай 
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позиціонує себе як країну з найбільшим ринком онлайн-продажів у глобальній 

економіці у світі. Загальний обсяг операцій з імпорту товарів, куплених в Інтернеті, 

в цій країні складе 245 мільярдів доларів. Зазвичай споживачами товарів 

китайських інтернет-магазинів є громадяни США, Австралії (лідерів за середнім 

обсягом однієї транзакції), а також Франції й Великобританії. При цьому, за 

прогнозами експертів, до 2022 року більше 200 мільйонів онлайн-споживачів 

будуть купувати товари через міжнародні інтернет-магазини. Загальна частка 

китайської електронної комерції в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні становить 

близько 80% [43, 44]. 

На сучасному етапі США є другою за величиною і масштабами електронної 

комерції країною в світі, представленою такими «гігантами електронної комерції», 

як Amazon і eBay. Amazon є однією з найуспішніших і найдорожчих компаній; 

найбільший у світі заробіток і другий найбільший роботодавець у Сполучених 

Штатах. 

Четверте місце в рейтингу належить Японії. Технологічна компанія Rakuten 

має статус розвиненої платформи для реалізації онлайн-торгівлі в Японії. За 

тривалий період часу ця компанія зібрала навколо себе значну кількість 

електронних сторінок і сайтів на глобальному рівні. 

Ринок інтернет-магазинів у Франції займає п'яте місце у світовому рейтингу, 

конкуруючи з такими відомими місцевими компаніями, як Odigeo і Cdiscount. 

Друге місце за охопленням онлайн-торгівлі посідає Німеччина, яка 

поступається лише Великобританії. Amazon, eBay і місцевий німецький інтернет-

магазин Otto є основними платформами для онлайн-торгівлі. 

Характерною рисою електронної комерції на всіх прогресивних ринках 

Європи є найбільша частка в загальній кількості онлайн-продажів Amazon, яка 

розширюється на ринки електронної комерції по всьому світу. У 2020 році бренд 

згаданої компанії мав найвищу вартість на світовому ринку, яка становила близько 

150 мільярдів доларів США [45]. У 2021 році компанія Amazon залишається 

світовим лідером, перевищивши за вартістю навіть компанію Microsoft, і 

досягнувши позначки в 797 мільярдів доларів США [46, с. 27]. 
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Південна Корея є країною з найшвидкішим Інтернетом і займає сьому 

позицію в світовому рейтингу за обсягом продажів товарів в електронній комерції. 

Серед найпотужніших онлайн-платформ слід виділити Gmarket і Coupang. 

Канадський ринок електронної комерції досить потужний, але водночас він 

характеризується низьким рівнем конкурентоспроможності власної торгової 

платформи Costco. Південна Америка в цьому списку лідерів представлена однією 

країною – Бразилією, яка має високі темпи зростання електронної комерції на рівні 

22% і представлена локальними онлайн-платформами, які конкурують з Amazon на 

місцевому ринку – MercadoLibre & B2W Digital Inc. 

На нашу думку, варто виділити тенденції розвитку окремих регіонів, а саме: 

а) лідером за кількістю електронних магазинів є США з показником 70% 

світового рівня; 

б) Азійські країни домінують на світовому рівні за онлайн-продажами, які 

оцінюються в 47%; 

в) Країни Європи є лідерами за якістю інфраструктури онлайн-торгівлі, такі 

країни як Великобританія, Німеччина та Франція посідають перші позиції у 

світових рейтингах. 

Також для всіх країн-лідерів характерно максимальне використання всіх 

доступних інструментів онлайн-торгівлі: електронних майданчиків, сайтів, 

мобільних пристроїв, планшетів, комп’ютерів та онлайн-реклами. 

Якщо розглядати світовий ринок роздрібної електронної торгівлі B2C у 

географічному розрізі за регіонами, то стан такого ринку матиме такий вигляд 

(табл. 2.3). 

Виходячи з даних, наведених у таблиці, можна виділити наступну тенденцію 

– темпи зростання розвинених ринків сповільнюються, а набирають ринки 

Азіатсько-Тихоокеанського регіону, Латинської Америки, Близького Сходу та 

Африки, а також ринку Східної Європи. Прогнози аналітиків показують, що при 

збереженні середньорічного темпу зростання онлайн-продажів протягом 

наступних п'яти років за моделлю B2C лідером стане Малайзія з показником 24%, 
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за нею йдуть Індія (23%), Індонезія ( 21%), Філіппіни (18%) і Китай (17%), а до 50% 

інтернет-торгівлі відбуватиметься за межами розвинених країн [39]. 

Таблиця 2.3  

Обсяг світової роздрібної онлайн-торгівлі у секторі моделі В2С у 2014-2019 рр. 

Регіон  Обсяг продажів, млн. дол.  Середньорічний темп 

приросту,%  
2015  2016  2017  2018  2019  

Азіатсько-

Тихоокеанський регіон  

301  384  525  681  856  184   

Північна Америка   380  431  483  538  598  57  

Західна Європа  278  312  347  383  414  49  

Центральна і Східна 

Європа  

42  50  58  64  69  66  

Латинська Америка  38  48  58  65  71  88  

Близький Схід та 

Африка  

21  27  34  40  46  121  

Весь світ  1058  1251  1505  1771  2053  94  

Джерело: складено автором за [47]  

 

За даними статистичної бази даних Євростату, в країнах ЄС сектор онлайн-

торгівлі охоплює понад 15% усіх роздрібних продажів за моделлю B2C. Центром 

торгівлі через Інтернет є Велика Британія, яка має обсяг електронної торгівлі за 

моделлю B2C втричі більший ніж у Німеччини, що є другим за величиною ринком 

в ЄС. Європейський обсяг електронної комерції демонструє стабільне зростання із 

середньорічним темпом зростання 1213%. Україна посідає лідируючі позиції за 

визначеними показниками зростання (табл. 2.4). 

Слід підкреслити, що ринки онлайн-торгівлі досить неоднорідні, незважаючи 

на наявність значної кількості спільних рис. Обсяг онлайн-продажів, структура, 

особливість і характер споживчої поведінки, зміна смаків і уподобань різні. 
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Таблиця 2.4 

Аналіз динаміки індикаторів розвитку онлайн-торгівлі в Європі 

Індикатор  Роки 

2014  2015  2016  2017  2018  2019  

Обсяг онлайн-торгівлі в 

Європі, млрд дол  

372,8  469,8  531,5  505,1  563,5  603,0  

Обсяг онлайн-торгівлі на 

території Східної Європи, 

млрд дол  

16,6  23,0  29,7  27,2  29,3  34,8  

Темп зростання обсягу 

онлайн-торгівлі в Європі за 

рік в доларовому 

еквіваленті, %  

45,9  26,0  13,1  -5,0  11,6  7,0  

Темп зростання обсягу 

онлайн-торгівлі в Східної 

Європі за рік в доларовому 

еквіваленті, %  

45,9  38,6  28,9  -8,5  7,8  18,9  

Джерело: складено автором за [36, 39; 48 с. 87] 

 

Принципово виокремити окремі етапи розвитку онлайн-ринків і бізнес-

стратегії, запропоновані Center for Retail Research (CRR): 

а) зрілий ринок. Ознаки: частка ринку від 9,5%; кількість інтернет-покупців 

становить 55% від загальної кількості населення; поширення використання 

смартфонів (від 15% онлайн-замовлень на рік); більше 12 онлайн-замовлень на рік 

на одного клієнта). До визначеної групи входять США, Велика Британія, 

Німеччина; 

б) ринок середнього рівня розвитку. Основними характеристиками є питома 

вага ринку від 6,5 до 9,5%; купівля товарів онлайн – 45%, мобільні чати та 

використання мобільних додатків для купівлі товарів через Інтернет досить низькі, 

можливість вибору постачальника, більше 10 онлайн-замовлень на рік на одного 

покупця). Такими є ринки Франції, Нідерландів, Швеції; 

в) незрілий ринок має такі характеристики: питома вага ринку нижче 6,5%; 

нерівномірність розвитку онлайн-торгівлі (за регіонами та демографічними 
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показниками), менше 10 онлайн-замовлень на рік на одного споживача). Цей тип 

ринку характерний для Італії, Іспанії та Польщі [50]. 

Залежно від рівня глобальної Інтернет-торгівлі (GRECI), який кількісно 

вимірюється певним індексом, ринки країн поділяються на три групи (рис. 2.2). 

 

Рис. 2.2. Групи ринків за індексом глобальної інтернет-торгівлі (GRECI) 

Джерело: складено автором за [51] 

 

Якщо брати до уваги класифікацію, запропоновану «GRECI», то Інтернет-

торгівля країн 1-ї групи характеризується як високотехнологічна та 

конкурентоспроможна, які на даному етапі знаходяться на проміжній стадії 

розвитку, тобто між ростом і зрілістю, що дозволяє констатувати максимальну 

концентрацію зусиль та їх спрямованість для утримання на ринку. 

З огляду на значення Глобального індексу Інтернет-торгівлі, третя група 

країн належить до ринку майбутнього покоління, який існує в країнах, що 

розвиваються, що характеризується значними потенційними можливостями 

розвитку та поступовим збільшенням кількості користувачів Інтернету за рахунок 

до зростання населення та науково-технічного прогресу. Ці країни значні за 

територією, хоча й характеризуються найнижчим рівнем проникнення Інтернету. 

Ринки роздрібної 

інтернет торгівлі 

Ринки, що сформовані і 

продовжують зростати 

Ринки наступного 

покоління 
«Цифрові» ринки 
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Великобританія, Данія, 

Канада, Нідерланди, 
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США, Фінляндія, 
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Японія 

Аргентина, Бразилія, 

Венесуела, Італія, 

Ірландія, Китай, 

Малайзія, Туреччина, 

Об’єднані Арабські 

Емірати, Словаччина, 

Чилі 
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Характерною рисою всіх світових інтернет-ринків є те, що відстань між 

онлайн- і офлайн-секторами останніми роками поступово скорочується. Якщо 

проаналізувати структуру компаній, то можна констатувати, що: омніканальні 

оператори – 80% світового рівня, онлайн-оператори складають – 20%. Найвідоміші 

бренди – Amazon, eBay, Buy.com. 

В умовах жорсткої конкуренції для забезпечення власної 

конкурентоспроможності компанії електронної комерції використовують 

різноманітний набір інструментів для взаємодії зі споживачами. Основною метою 

такої взаємодії є розширення присутності власного бренду в мережі. Цю задачу 

можна вирішити: 

а) оптимізація цільової сторінки в онлайн-сегменті та мобільному сегменті; 

б) розміщення торгової марки в соціальних мережах та на всіх 

найпоширеніших інтернет-майданчиках; 

в) використання сервісів для зручності та розширення можливостей пошуку 

товарів і послуг, тобто за допомогою SEO оптимізації сайту, його «розкручування»; 

г) використання крауд-технологій для оптимізації інструментів управління 

процесом прийняття рішень споживачами); 

д) таргетинг і ретаргетинг. 

Цікаво також, що понад 60% споживачів, які купують товари в Інтернеті, 

оплачують товари банківськими картками, а 25% використовують різні сервіси для 

здійснення електронних платежів. Це, в свою чергу, підвищує інтенсивність 

використання онлайн-торгівлі та сприяє її розвитку. Для країн з перехідною 

економікою, до яких належить Україна, спостерігається зворотна залежність: 

близько 71% споживачів звикли оплачувати онлайн-покупки готівкою після 

доставки товару, 19% віддають перевагу спеціалізованим системам онлайн-

платежів, 18% використовують банківські картки. для оплати товарів і послуг 13% 

використовують Інтернет через банківські перекази, а 7% оплачують товари після 

їх отримання [51, с.351]. Зазначимо, що 85–90% українців користуються способом 

оплати з рук в руки [52]. 
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Таким чином, дослідження міжнародної практики функціонування 

електронної комерції показало стрімке зростання обсягів інтернет-торгівлі 

протягом останніх років – періоду становлення цифрової економіки. Домінуючими 

факторами, що впливають на розвиток цієї галузі, є соціально-політична 

стабільність, рівень добробуту та освіти населення, якість технологічної 

інфраструктури. На десять країн припадає майже 90% ринку Інтернет-торгівлі: 

Китай, США, Велика Британія, Японія, Франція, Німеччина, Південна Корея, 

Канада, Індія. Однак експерти прогнозують, що найближчим часом темпи 

зростання розвинутих ринків сповільняться, тоді як Азіатсько-Тихоокеанський 

ринок, Латиноамериканський ринок, ринок Близького Сходу та Африки, а також 

ринок Східної Європи набудуть значних обертів, на яких зростання показники по 

Україні є одними з найбільших 

 

 

2.2. Діагностика сучасного стану та особливості розвитку онлайн-торгівлі 

в національній економіці  

 

Серед країн Центральної та Східної Європи відповідне місце за розміром і 

обсягом споживчих ринків займає Україна, де кількість потенційних покупців 

перевищує 40 млн осіб. Сектор онлайн-торгівлі знаходиться на початковій стадії 

розвитку, але демонструє прискорення розвитку та зростання порівняно з іншими 

видами економічної діяльності. 

Значний вплив на розвиток національної онлайн-торгівлі має загострення 

конкуренції на міжнародному ринку, поява значної кількості нових конкурентів. У 

рамках Єдиного цифрового ринку Європи українські підприємці мають 

продемонструвати готовність до адаптації в інформаційно-комунікаційному 

просторі. Реалії сьогодення показують, що Україна не є гідним конкурентом на 

світових ринках, що підтверджують позиції в міжнародних рейтингах. Головне 

також усвідомити необхідність вдосконалення та основні напрямки вдосконалення 

(табл. 2.5). 
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Таблиця 2.5 

Позиції України в рейтингах міжнародної торгівлі 

Індекс  Рейтинг  Рік  

Індекс глобальної конкурентоспроможності  83/140  2020  

Індекс конкурентоспроможності IMD  59/61  2018  

Рейтинг Світового Банку «Ведення бізнесу»  80/190  2019  

Індекс залучення у світову торгівлю  83/138  2016  

Індекс логістичної ефективності  80/160  2018  

Індекс економічної свободи  162/186  2018  

Глобальний індекс інноваційності  56/128  2017  

Джерело: складено автором за [48]  

 

Згідно з дослідженням Global Competitiveness Index у 2020 році Україна 

посідає 83 місце в загальному рейтингу серед 140 країн. Цей індекс розраховується 

за 12 індикаторами, кожен з яких визначає сприятливі умови для розвитку 

людського капіталу, нормального функціонування ринків, інновацій у глобальному 

масштабі (рис. 2.3). 

 

Рис. 2.3. Рейтинг України за Global Competitiveness Index станом на 1.01.2020 р. 

Джерело: складено автором за [53] 

 

58 

87 

47 

117 

73 

46 

77 

13 1 

83 

0 20 40 60 80 100 120 140 

Можливості інновацій 

Розвиток бізнесу 

Розмір ринку 

Фінансова система 

Розвиток ринку 

Рівень освіти 

Адаптація ІКТ 

Макроекономічна стабільність 

Загальний рейтинг 



45 
 

Виходячи з вищевикладеного, можна констатувати, що несприятлива 

політична та економічна ситуація в Україні проявляється в недостатньому розвитку 

індустрії онлайн-торгівлі та уповільненні темпів її зростання. Але Україна має 

значні потенційні можливості завдяки високому рівню освіти населення, 

потенційним можливостям розвитку ринку, здатності адаптуватися до 

інформаційно-комунікаційних технологій. 

Український ринок електронної комерції можна віднести до ринків нового 

покоління, який знаходиться на початковому етапі розвитку, хоча й демонструє 

досить високі темпи зростання порівняно з іншими видами економічної діяльності. 

У таблиці 2.7 представлена динаміка показників розвитку онлайн-торгівлі в 

Україні, яка розрахована з урахуванням відмінностей у методах оцінки та коливань 

курсу гривні до основних світових валют, наведених у таблиці. 2.6. 

Таблиця 2.6  

Динаміка показників розвитку онлайн-торгівлі в Україні 

Індикатор  
 Роки    

2014  2015  2016  2017  2018  2019  

Обсяг роздрібної торгівлі в Україні, млрд 

грн  
812  889  902  1032  1159  1261  

Обсяг роздрібної торгівлі в Україні, млрд 

дол.  
102  111  76  47  45  47  

Обсяг інтернет-торгівлі в Україні, млрд 

грн  
5  7  12  26  38  50  

Обсяг інтернет-торгівлі в Україні, млрд 

дол.  
0,58  0,88  1,03  1,17  1,5  1,88  

Річний темп приросту обсягу роздрібної 

торгівлі в гривневому еквіваленті,%  
20  9  2  14  12  9  

Річний темп приросту обсягу роздрібної 

торгівлі в доларовому еквіваленті, %  
18  9  -32  -38  -4  5  

Річний темп приросту обсягу інтернет-

торгівлі в гривневому еквіваленті, %  
47  52  76  107  51  30  

Річний темп приросту обсягу інтернет-

торгівлі в доларовому еквіваленті, %  
46  52  17  14  28  25  

Проникнення інтернет-торгівлі в Україні, 

%  
0,6  0,8  1,4  2,5  3,3  4  

Проникнення мережі Інтернет в Україні, %  50  53  57  58  63  64  

Джерело: складено автором за [48, 54, 55, 56]  
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Згідно з таблицею 2.6 динаміка показників електронної торгівлі в Україні 

значно перевищує динаміку показників традиційної роздрібної торгівлі як у 

гривневому, так і в доларовому еквівалентах. Ця тенденція сприяє зростанню 

проникнення інтернет-торгівлі з 0,6% у 2014 році до 3,96% у 2019 році. 

Зростання обороту Інтернет-торгівлі в Україні пов'язане з тим, що для все 

більшої кількості громадян нашої країни Інтернет перетворюється на звичне 

середовище діяльності, в якому задовольняється все більше потреб. 

Станом на 2019 рік рівень проникнення Інтернету в Україні становив 64% 

(для порівняння: в Європі – 81,5%), а для користувачів із рівнем доходу вище 

середнього досягає майже 100%, аналогічна ситуація у віковій групі 15-45 років, 

що забезпечує левову частку активних інтернет-покупців [57]. 

Пандемія COVID-19 внесла значні корективи у світові економічні процеси. 

Не уникла його впливу і вітчизняна індустрія електронної комерції. Серед багатьох 

сфер бізнесу саме для електронної комерції в період карантинних обмежень 

відкрилися значні можливості, а також з’явилися певні загрози. Обмежені 

можливості споживачів робити покупки в магазинах під час пандемії спонукали 

багато компаній почати або розширити електронний бізнес. Більшість населення 

України, маючи доступ до Інтернету, могли замовляти онлайн продукти 

харчування, ліки, одяг, товари першої необхідності тощо. Проте було багато 

негативних моментів, зокрема: 

а) нерозвиненість кур'єрської мережі та неможливість отримання замовлень 

у віддалених районах країни; 

б) збільшення вартості замовлення через значні витрати на доставку, 

особливо в разі необхідності частого замовлення товару; 

в) зменшення кількості нетермінових покупок, бажання заощадити через 

невпевненість у майбутніх доходах; 

г) в період карантину здійснювалися онлайн-покупки лише обмежених видів 

товарів. 
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Слід зазначити, що ринок електронної комерції представлений значною 

кількістю учасників, серед яких найбільш популярними є сайти іноземних 

компаній: AliExpress, eBay, Amazon (рис. 2.4). 

 

Рис.2.4. Динаміка обсягу продажів в Україні зарубіжних інтернет- магазинів 

Джерело: [58. с.130] 

 

За обсягами продажів лідерами українського ринку електронної комерції у 

2020 році стали такі рітейлери, як: Розетка, Алло, Сокол, Ельдорадо, Фокстрот, 

Фоксмарт, Сокол, Алло, Моднакаста, Comfy, Цитрус та ін. (рис. 2.5). 

 

 Rozetka   Алло   Fotos  Comfy  Citrus  Фокстрот  Ельдорадо  Інші 
 

Рис. 2.5. Частка найбільших інтернет-магазинів України у 2020 р.  

Джерело: складено автором за [59]  
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Зазначимо, що створення власних інтернет-сайтів України дозволить 

зменшити кількість відвідувань електронних сайтів іноземних конкурентів. 

Корисно використовувати приклад організації онлайн-торгівлі в інших країнах 

світу та використовувати позитивну освіту в Україні. 

Виходячи з аналізу динаміки інтернет-трафіку, найпопулярнішими 

джерелами інформації, якими користуються українці під час здійснення покупок в 

Інтернеті, є пошукові системи, сайти брендів і сайти роздрібної торгівлі. 

Дослідження компанії Google [60] переконливо доводять, що принаймні 76% 

інтернет-покупців шукають інформацію про характеристики товару та його ціну на 

різних інтернет-сайтах і проводять порівняльний аналіз для прийняття остаточного 

рішення. При цьому 70% дотримуються порад в Інтернеті щодо вибору товару, що 

підтверджуює доцільність розміщення та поширення інформації в мережі. 

Товарна структура інтернет-торгівлі в Україні показує, що споживчі переваги 

формуються в напрямку збільшення купівлі товарів середнього цінового сегменту. 

Харчові товари характеризуються низьким рівнем попиту, що зумовлено 

короткочасністю збереження та втратою споживчих якостей. Подібна тенденція 

спостерігається і для товарів категорії «люкс», адже, як правило, речі високої 

цінової категорії купують лише після детального попереднього вивчення. 

Найпопулярнішими категоріями товарів, найбільш затребуваними 

українцями в системі онлайн-торгівлі, є одяг і взуття; побутова техніка та 

електроніка; товари індустрії здоров'я та краси; товари для спорту та відпочинку; 

товари для дітей; книги та аксесуари. 

В середньому на покупку товарів онлайн в Україні витрачається близько 200 

доларів США. Проте останніми роками спостерігається тенденція до зниження 

активності, що пов’язано з підвищенням вартості товарів, які реалізуються за 

допомогою інтернет-майданчиків. Споживачі вважають за краще купувати товари 

високої цінової категорії. 

Переважна більшість онлайн-торгівлі в Україні використовує чотири види 

бізнес-моделей, які представлені як: інтернет-магазини, електронні дошки 
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оголошень, електронний ринок і прайс-агрегатор. Водночас значна кількість фірм 

використовують гібридні змішані моделі типу «дошка оголошень + прайс-

агрегатор», «супермаркет + маркетплейс». Типові моделі для категорій моделей 

B2B, B2C, C2C, що використовуються рітейлерами на ринку онлайн-торгівлі 

України, представлені в табл. 2.7. 

Таблиця 2.7  

Бізнес-моделі рітейлерів Українського ринку електронної торгівлі 

Найменування 

бізнес-моделі  

Іноземні компанії  Українські компанії  

Торгівельний 

онлайн-

майданчик; 

електронний 

маркетплейс  

Amazon.com; Alibaba;  

Booking;  Goat; Google 

Play; AppStore: Etsy  

Prom.ua; Bigl.ua; Goodini.ua; 

Rozetka.ua; privatmarket.ua; 

Kabanchik.ua; Skidka.ua; SvitStyle, 

Shafa.ua; Prosto.ua ; Crafta.ua (hand-

made in Ukraine)  

Онлан-магазин  LandsEnd.com; 

Amazon.com;  asda.com; 

tesco.com  

Allo; Foxtrot; Comfy; Метро 

Україна (www.metro.ua); 

Rozetka.ua;  Modnakasta; 

Leboutique; Eldorado; LaModa  

Онлайн-вітрина 

(електронна  

сторінка 

виробника)  

Sony.com; Dell.com; 

Amazon.com  

Інтернет-магазин фабрики 

«Галант»; 

www.magazinperchatok.com.ua  

Онлайн-дошка 

оголошень  

Apartments;  Monster; 

Craigslist; AllBiz  

OLX;  Bezplatka;  Kidstaff; Klubok; 

Ria.com; Shafa.ua   

Прайс-агрегатор  Uswitch.com; 

GoCompare.com; 

MoneySupermarket.com, 

CompareTheMarket.com  

Hotline; Price; EK; MagaZilla; m.ua  

Онлайн-аукціон  eBay.com, Priceline.com  bitok.ua setam.net.ua  

Джерело: складено автором за [48, с. 61]  

 

В Україні слабкими факторами, що впливають на розвиток електронної 

комерції, є відсутність: 

а) державні системи та інфраструктури підтримки, стимулювання та розвитку 

інноваційного бізнесу; 

http://www.metro.ua/
http://www.metro.ua/
http://www.metro.ua/
http://www.magazinperchatok.com.ua/
http://www.magazinperchatok.com.ua/
http://www.magazinperchatok.com.ua/
http://www.magazinperchatok.com.ua/
http://m.ua/
http://m.ua/
http://m.ua/
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б) досконала національна стратегія «цифрування» економіки та суспільства в 

цілому; 

в) відповідне нормативно-правове забезпечення; 

г) стійка система культивування навичок інноваційного підприємництва на 

рівні освіти; 

д) досконала інформаційно-логістична інфраструктура; 

е) якісна система блокування кібератак із зовнішніх серверів; 

є) досконала система захисту персональних даних та інтелектуальної 

власності. 

В Україні є багато можливостей для стимулювання розвитку міжнародної 

електронної торгівлі, які базуються насамперед на використанні інноваційних 

цифрових технологій, які сприяють розширенню вибору щодо форм оплати, 

електронних грошей, кредитування через онлайн-систему, розумної логістики 

тощо. 

У процесі інтеграції України до Європейського Союзу для забезпечення 

подальшого розвитку індустрії електронної комерції необхідно: 

а) Національному банку України врегулювати питання використання 

електронного документообігу та форм публічних договорів для здійснення та 

успішного подолання валютного контролю; 

б) максимально спростити процедури відкриття нових рахунків в іноземних 

банках для прийому платежів на міжнародних торгових майданчиках; 

в) регулюють використання послуг «повного циклу» міжнародних торгових 

майданчиків; 

г) розробляти стандарти сумісності вимог до якості товарів і послуг; 

д) уніфікувати супровідну документацію на товари; 

е) врегулювати питання запровадження санкцій щодо недобросовісних форм 

конкуренції та інструментів онлайн-торгівлі. 

Для узагальнення результатів аналізу стану електронної комерції в Україні 

було складено SWOT-аналіз (табл. 2.8). 
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Таблиця 2.8 

SWOT аналіз галузі електронної комерції України 

Сильні сторони  Можливості  

1. 1. Електронна торгівля:  

2. не має певних матеріальних та часових 

обмежень;  

3. не потребує закріплення за певною 

територією;  

4. Зростання кількості сервісних послуг 

та служб щодо постачання товарів.  

5. Розвиваються  бізнес-моделі 

підприємств електронної торгівлі.  

6. Зростання  довіри  споживачів  до 

онлайн-покупок.  

1. Швидкі темпи зростання рівня проникнення 

Інтернету.  

2. Розширення зони покриття 4G та збільшення 

кількості мобільних пристроїв.  

3. Можливість  впровадження  продуктів 

штучного  інтелекту  для  визначення 

особливостей споживчої поведінки.  

4. Розширення форм та засобів оплати за товари 

та послуги.  

5. Можливості онлайн-кредитування.  

6. Позитивні зміни у свідомості та освіті 

споживачів.  

7. Можливість розширення діяльності на 

міжнародних ринках.  

Слабкі сторони  Загрози  

1. Обмеження можливості впливу на 

споживача через відсутність фізичного 

контакту з ним.  

2. Відсутність досконалої системи 

захисту інтелектуальної власності та 

персональних даних  

3. Відсутність стандартів щодо якості 

інтернет-товарів та послуг  

1. Вихід на український електронний ринок 

сильних зарубіжних рітейлерів.  

2. Недосконале  нормативно-правове 

забезпечення.  

3. Відсутність державних систем та 

інфраструктур підтримки інноваційного бізнесу.  

4. Нестабільна політико-економічна ситуація в 

країні  

 

Сформована матриця SWOT-аналізу електронної комерції в Україні 

демонструє перевагу якісних характеристик внутрішніх сильних сторін і 

можливостей над слабкими сторонами та зовнішніми загрозами, що дає підстави 

прогнозувати подальше зростання вітчизняної галузі електронної торгівлі в 

найближчому майбутньому. 

Таким чином, онлайн-торгівля в Україні має досить високі темпи розвитку, 

які, за прогнозами, перевищують аналогічні показники країн ЄС. В країні є багато 

можливостей для стимулювання розвитку міжнародної електронної торгівлі, які 

базуються, насамперед, на використанні цифрових технологій – віртуальної 
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комерції, доповненої реальності, синдикованого контенту, трейд-еквайрингу, 

онлайн-кредитування, розумної логістики тощо. . 

Проведений аналіз та сформована матриця SWOT-аналізу електронної 

комерції в Україні дає підстави прогнозувати подальше зростання вітчизняної 

галузі електронної торгівлі в найближчому майбутньому. 

 

 

2.3. Оцінка конкурентної ситуації на світовому ринку Інтернет-торгівлі 

 

Для дослідження конкурентної ситуації на міжнародному ринку електронної 

комерції скористаємося запропонованою М. Портером моделлю п’яти 

конкурентних сил, яка дозволяє системно діагностувати основні конкурентні сили, 

що визначають умови функціонування ринку та його складових – суб'єктів 

господарювання. Чим гостріше ці сили, тим вище інтенсивність конкуренції (рис. 

2.6).  

Розглянемо кожну з конкурентних сил, представлених на рисунку, 

докладніше. Основною конкуренцією є ділове суперництво між учасниками 

ринкових відносин через Інтернет. Конкурентна боротьба між ними 

характеризується значним рівнем гостроти через наявність значної кількості 

торгових фірм. 

Найбільшими серед них є: 

а) Amazon. Американська компанія, яка є найбільшою у світі платформою 

електронної комерції та ринками хмарних обчислень за доходами та ринковою 

капіталізацією. Зараз сервіс Amazon.com охоплює тридцять чотири товарні 

категорії, включаючи електронні книги, побутову техніку, дитячі іграшки, 

продукти харчування, спортивні товари тощо. У 2019 році компанія відкрила 

перший у світі автоматизований супермаркет без касирів. Щоб здійснити покупку, 

потрібно завантажити додаток, згенерувати QR-код, прикріпити його до турнікета, 

взяти потрібний товар і вийти з магазину. 
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Рис.2.6. Модель П’ять сил конкуренції» М. Портера 

Джерело: [61, с.102] 

 

На даний момент у всьому світі на Amazon працює близько трьох мільйонів 

активних продавців, на які припадає до 60% усіх продажів на платформі. 

Відповідно, частка самого Amazon становить близько 40% від усіх продажів. 

Головний офіс компанії знаходиться у Вашингтоні, але вона працює по всьому 

світу. Вартість компанії Amazon оцінюється приблизно в 150 мільярдів доларів 
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б) eBay – друга за величиною компанія після Amazon, американська 

компанія, що надає послуги у сфері інтернет-аукціонів та інтернет-магазинів, 

працює у формі інтернет-магазину. eBay була заснована в 1995 році і на даний 

момент має офіси в більш ніж тридцяти країнах. eBay пропонує споживачам як 

нові, так і вживані товари. За оцінками експертів, він коштує приблизно 10 

мільярдів доларів. США; 

в) Alibaba – китайська публічна компанія, яка почала свою діяльність 

відносно недавно (в 2007 році) і працює в сфері електронної комерції. Основною 

діяльністю Alibaba є B2B транзакції між компаніями та онлайн-роздрібна торгівля. 

Компанія також володіє однією з найбільших у світі інфраструктур для хмарних 

обчислень. У 2021 році обсяг продажів на порталах Alibaba склав близько 900 

мільярдів доларів. У списку найбільших публічних компаній світу Forbes Global 

2000 за 2021 рік посіла 59 місце, в тому числі 7 місце за ринковою капіталізацією, 

54 місце за чистим прибутком, 239 місце за активами. Станом на 2022 рік посідає 

шосте місце в рейтингу найбільших світових брендів; 

г) Walmart – це компанія з довгою історією, яка налічує понад 60 років. Був 

створений у 1962 році у формі роздрібних магазинів. Сьогодні Walmar керує 

найбільшою у світі оптовою та роздрібною мережею. Основними регіонами 

діяльності є США та Мексика, також є значна присутність у Канаді, Південній 

Америці, Південній Африці, Китаї та Японії. У 2018 році Walmart придбав за 3 

мільярди доларів. один із найбільш швидкозростаючих мокап-сайтів Jet.com, а у 

2020 році – 77% акцій лідера індійського ринку електронної комерції Flipkart за $16 

млрд; 

д) BestBuy – американська компанія, яка володіє великою мережею магазинів 

побутової електроніки та супутніх товарів на ринках США та Канади. Він входить 

до списку Fortune 1000. Його оціночна вартість становить 50,3 млрд доларів. США; 

е) Target – американська компанія, яка керує мережею роздрібних магазинів 

під брендами Target і SuperTarget. Це шостий за величиною роздрібний продавець 

у Сполучених Штатах і займає 39 місце в списку найбільших компаній Fortune 500 

за 2020 рік; 
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є) NewEgg – американський інтернет-магазин, заснований у 2001 році, 

відомий торгівлею такими товарами, як комп’ютерна техніка та побутова 

електроніка. Компанію оцінюють приблизно в 2,3 мільярда доларів. США; 

ж) Macy's – мережа універмагів з багаторічною історією. Була заснована в 

1858 році. За час роботи компанія збільшила свою вартість до 25 мільярдів доларів. 

США. Нині спеціалізується на продажу одягу, взуття, аксесуарів, косметики, 

ювелірних виробів тощо [103]. 

На міжнародному ринку електронної комерції також представлена низка 

українських компаній, зокрема: 

а) Інтернет-магазин Rozetka.ua, який був створений у 2005 році для продажу 

електроніки. У 2008 році відкрився перший офлайн-магазин Rozetka.ua площею 

120 м2. У 2018 році платформа Rozetka.ua додала функціонал торгового 

майданчика, і з того часу інші учасники також можуть продавати свої товари на 

сайті. За підсумками 2018 року компанія посіла десяте місце в рейтингу найбільш 

інноваційних компаній України за версією Forbes Україна. У 2020 році на сайті 

магазину було зареєстровано 75 млн відвідувань і 3 млн продажів [63]; 

б) Фокстрот – українська мережа магазинів електроніки та побутової техніки. 

Він був заснований у 1990-х роках і станом на 2021 рік мав 162 онлайн- та офлайн-

магазини. За оцінками експертів, нинішня вартість породи фокстрот становить 48 

мільйонів доларів. Оборот компанії в 2020 році склав 12,2 млрд грн, а чистий 

прибуток – 84 млн грн. За підсумками 2020 року мережа «Фокстрот» посіла шосте 

місце серед роздрібних мереж України та 76 місце в рейтингу найбільших компаній 

України [64] ; 

в) АЛЛО – роздрібна мережа, заснована в 1998 році в Дніпрі, Україна. Продає 

побутову техніку та електроніку в інтернет та офлайн магазинах. У 2015 році 

компанія об’єдналася з іншою мережею – «Мобілочка». За даними журналу Forbes, 

станом на 2019 рік компанія займала друге місце серед інтернет-магазинів і мала 

оборот у 100 мільйонів доларів. Останнім часом продажі компанії через сайт allo.ua 

перевищують продажі офлайн [65]. 
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Також слід зазначити, що останнім часом на ринку електронної комерції 

з'явилася велика кількість дрібних продавців, що спеціалізуються на роботі з 

обмеженими асортиментними групами товарів. 

Друга конкурентна сила за моделлю М. Портера – загроза появи нових 

учасників ринку є помірною, оскільки існують вхідні бар’єри, які заважають їм 

вийти на ринок Інтернет-торгівлі, а саме: 

а) економія на масштабах виробництва (надання послуг); 

б) обмежений доступ до інноваційних технологій і ноу-хау; 

в) схильність споживачів купувати товари певних торговельних мереж 

Інтернету; 

г) обсяг необхідних капітальних вкладень. 

Економія на масштабах виробництва суттєво впливає на розвиток онлайн-

торгівлі, оскільки стримує появу нових конкурентів, змушуючи стати повноцінним 

учасником ринку зі значним рівнем капітальних вкладень і досягати значних 

обсягів діяльності, або заздалегідь домовитися зі значними витратами (і, 

відповідно, зниженим рівнем рентабельності). Також онлайн-трейдинг вимагає 

технологічно складного обладнання та відповідного програмного забезпечення, а 

також навичок роботи, якими не завжди володіють новачки. Патенти на ключові 

технології – пошукова система «А9», «один клік», «SEO», «SMM» є бар'єрами для 

проникнення на ринок нових учасників онлайн-торгівлі. Наявність потужних 

торговельних мереж з відомими брендами та значний рівень лояльності споживачів 

на ринку інтернет-торгівлі зумовлює необхідність значних вкладень фінансових 

ресурсів для просування товарів та формування нових інтернет-майданчиків. 

Комплексні результати дослідження конкурентної ситуації на світовому 

ринку Інтернет-торгівлі за допомогою моделі М. Портера представлені на рис. 2.7. 

Зверніть увагу, що сила конкуренції для постачальників є непрямою. Це 

можна пояснити наступним чином: 

а) по-перше, як зазначалося вище, домінуюча частка інтернет-продажів 

припадає на товари середнього класу, поставка яких, як правило, може бути 

диверсифікованою; 
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Рис. 2.7. Основні конкурентні сили, що діють на світовому ринку інтернет-

торгівлі 

Джерело: розробка автора [103]  

 

б) по-друге, більшість постачальників завжди прагнуть максимально 

розширити канали розподілу та просування власної продукції. 

Влада на споживчому ринку є значною, оскільки: 

а) по-перше, у зв’язку з пандемією та уповільненням темпів зростання 

світової економіки знижується рівень доходів і потенційних споживачів; 

б) по-друге, на ринку представлена значна кількість представників Інтернет-

торгівлі, а витрати на перехід від однієї компанії до іншої дорівнюють нулю. 

Таким чином, дослідження конкурентних сил, проведене за моделлю 

М. Портера «П’ять сил конкуренції», дозволяє констатувати, що конкурентна 
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ситуація на світовому ринку електронної комерції найближчим часом загостриться 

за рахунок: зростання кількості роздрібні торговці, вимоги споживачів до якості 

продукції та послуг; загострення цінової конкуренції у зв'язку з падінням реальних 

доходів більшості потенційних споживачів і, відповідно, зниженням їхньої 

платоспроможності. 

 

Висновки до розділу 2. 

1. Дослідження міжнародної практики функціонування електронної комерції 

показало стрімке зростання обсягів інтернет-роздрібної торгівлі за останні роки – 

період становлення цифрової економіки. Домінуючими факторами, що впливають 

на розвиток цієї галузі, є соціально-політична стабільність, рівень добробуту та 

освіти населення, якість технологічної інфраструктури. На десять країн припадає 

майже 90% ринку Інтернет-торгівлі: Китай, США, Велика Британія, Японія, 

Франція, Німеччина, Південна Корея, Канада, Індія та Росія. Однак експерти 

прогнозують, що найближчим часом темпи зростання розвинених ринків 

сповільняться, а ринки Азіатсько-Тихоокеанського регіону, Латинської Америки, 

Близького Сходу та Африки, а також ринок Східної Європи, на якому Україна 

посідає перше місце в рейтингу. строки зростання з перших місць. 

2. Електронна комерція в Україні є однією з галузей, що найбільш 

розвиваються, темпи зростання якої за останні роки значно перевищують 

європейські. В країні є багато можливостей для стимулювання розвитку 

міжнародної електронної торгівлі, які базуються, насамперед, на використанні 

цифрових технологій – віртуальної комерції, доповненої реальності, 

синдикованого контенту, трейд-еквайрингу, онлайн-кредитування, розумної 

логістики тощо. Проведений аналіз та сформована матриця SWOT-аналізу 

електронної комерції в Україні дає підстави прогнозувати подальше зростання 

вітчизняної індустрії електронної торгівлі в найближчому майбутньому. 

3. Дослідження конкурентних сил, проведене за моделлю М. Портера «П’ять 

сил конкуренції», дозволяє стверджувати, що конкурентна ситуація на світовому 

ринку електронної комерції найближчим часом загостриться через: зростання 
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кількості роздрібна торгівля, вимоги споживачів до якості товарів і послуг; 

загострення цінової конкуренції у зв'язку з падінням реальних доходів більшості 

потенційних споживачів і, відповідно, зниженням їхньої платоспроможності. 
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РОЗДІЛ 3 

ШЛЯХИ РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНОЇ ЕЛЕКТРОННОЇ ТОРГІВЛІ В УМОВАХ 

ДІДЖІТАЛІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ 

 

3.1. Тренди розвитку електронної комерції: глобальний та національний 

виміри 

 

Вивчення наукової літератури та аналіз стану міжнародної електронної 

торгівлі, проведені в попередньому розділі роботи, дали змогу виділити основні 

тенденції розвитку галузі у світовому масштабі, зокрема: 

а) вплив пандемії COVID-19. Коронавірус став найефективнішим стимулом 

для розвитку електронної комерції у 2020 році. Карантинні обмеження, які 

запровадили в більшості країн світу, змусили людей все частіше звертатися за 

товарами в інтернет-магазини. Зручність покупки товарів онлайн розширила 

спільноту електронних продавців. Експерти вважають, що ця тенденція 

збережеться і в майбутньому. За даними MarketWatch, рівень проникнення 

електронної комерції, який зараз становить 15%, до 2025 року зросте до 25% [66]; 

б) використання технологій доповненої реальності, що дозволить 

максимально візуалізувати товар, щоб споживачі могли краще з ним ознайомитися 

під час онлайн-замовлень. Технології доповненої реальності дадуть споживачам 

можливість вивчити та протестувати продукт на рівні, подібному до рівня офлайн-

роздрібних підприємств. За допомогою технологій доповненої реальності 

потенційні покупці можуть краще зрозуміти, наскільки товари, представлені в 

електронному магазині, здатні задовольнити їхні потреби; 

в) використання візуальної комерції. Відсутність можливості фізичної 

взаємодії з товаром є серйозною проблемою в роботі електронного магазину під 

час продажу товарів. Щоб усунути цю прогалину та вивести цей аспект 

маркетингової діяльності на якісно новий рівень, онлайн-рітейлери будуть активно 

використовувати такі онлайн-інструменти. такі як: інтерактивний контент, 

користувацький контент, технології розпізнавання зображень і доповненої 
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реальності. За висновками експертів MarketWatch, ця тенденція збережеться і в 

майбутньому; Прогнозується, що обсяг попиту на технології розпізнавання 

зображень зросте з 20,19 млрд дол. у 2018 році до 81,89 млн дол. у 2026 році; 

г) застосування штучного інтелекту до електронних магазинів, що дозволить 

підвищити якість обслуговування клієнтів і підвищити персоналізацію. 

Використання автоматичних маркетингових платформ надасть можливість 

працювати з великими обсягами даних, оптимізувати асортимент, своєчасно 

коригувати ціни, прогнозувати подальший розвиток попиту, покращувати якість 

обслуговування, покращувати комунікативну складову за рахунок створення чат-

ботів, які миттєво реагуватимуть на запити потенційних споживачів; 

д) актуалізація екологічної складової електронного бізнесу. Оскільки 

останнім часом у соціально-економічному розвитку низки країн спостерігаються 

негативні тенденції, що проявляються в порушенні балансу «природа-економіка-

суспільство», все більше споживачів прагнуть використовувати екологічно чисті 

продукти та матеріали, формувати свою поведінку таким чином, щоб мінімізувати 

негативний вплив на навколишнє середовище. У зв'язку з цим останнім часом 

набули популярності екологічні термінали та екокарти; Інтернет-магазини додають 

до своїх послуг спеціальні фільтри, які допомагають споживачам знаходити 

екологічно безпечні товари. Усе це сприятиме досягненню гармонізації між 

складовими (екологічною, економічною та соціальною) сталого розвитку 

суспільства; 

е) усунення розмежувань між роботою сайтів і мобільних додатків. Для 

вирішення цієї проблеми була розроблена технологія Progressive Web App, яка 

поєднала в собі переваги звичайних сайтів і мобільних додатків, а також дозволила 

уникнути характерних для них обмежень. До переваг Progressive Web App також 

слід віднести те, що швидкість їх роботи не залежить від браузера, типу пристрою 

та якості з'єднання; 

ж) використання технології синдикації контенту, яка дозволить поширювати 

ідентичну інформацію на декілька сайтів одночасно. Синдикація контенту 

дозволить виробникам і посередникам накопичувати інформацію, узгоджувати і 
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доповнювати її, що, в свою чергу, дозволить підвищити рівень пошукової 

оптимізації та конверсії, охопити більшу аудиторію потенційних споживачів, 

підняти позиції сайту з наступними монетизація свого трафіку. Єдина проблема, 

яка може виникнути при використанні цієї технології, це узгодженість типу 

контенту з технологічним форматом платформи, на якій буде йти подання. 

з) технологія маркування продукції QR-кодом. Використання цієї технології 

дозволяє роздрібним торговцям стимулювати продажі товарів в Інтернеті після 

початкового ознайомлення з ними в офлайн-магазині. Зчитаний QR-код негайно 

перенаправляє потенційного споживача на відповідну сторінку сайту виробника чи 

продавця, минаючи сайти конкурентів, які продають аналогічні товари та мають 

вищі позиції власних сайтів в Інтернеті; 

и) організація роботи електронного магазину у форматі Dropshipping. Суть 

Dropshipping полягає в посередництві між споживачами та виробниками або 

великими оптовиками; тобто покупець замовляє товар на сайті, онлайн-продавець 

обробляє заявку та перенаправляє її на виконання, а товар доставляється 

споживачеві безпосередньо від виробника чи оптовика. Ця бізнес-модель 

надзвичайно популярна і особливо актуальна для новачків з невеликим капіталом, 

оскільки дозволяє мінімізувати ризики, накладні витрати, витрати на оренду 

складських приміщень і швидко масштабувати бізнес; 

і) організація заходів ROPO «шукай онлайн, купуй офлайн». Прогнозується, 

що ця модель роботи буде популяризуватися в найближчі роки, оскільки вона 

дозволяє клієнту ознайомитися і фізично контактувати з товаром, переконатися в 

його якості та надійності, отримати необхідну додаткову інформацію від продавця 

і, в закінчення, прийняти остаточне рішення про покупку. Така модель роботи 

також зменшить кількість повернень товару в інтернет-магазини; 

к) приєднання соціальних мереж до формату електронної комерції. Під час 

запровадження карантинних обмежень у зв’язку з пандемією COVID 19, коли 

більшість малих підприємств були змушені закрити свої фізичні офіси та 

переорієнтуватися на роботу онлайн, соціальні мережі змогли довести свою 

ефективність як майданчики для онлайн-торгівлі. Наприклад, іспанський банк 
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CaixaBank розробив технологію Social Commerce, яка дозволила онлайн-продавцям 

керувати покупками через власні профілі в соціальних мережах і месенджерах, 

таких як: Facebook, Instagram, Telegram, WhatsApp, Twitter тощо. Крім того, з метою 

підтримки бізнесу Instagram і Facebook запустили на своїх платформах кнопки 

«Поділитися бізнесом», натиснувши на які кожен учасник соцмережі може 

публікувати контент про свого улюбленого виробника чи продавця. Експерти 

прогнозують, що торгові онлайн-платформи соціальних мереж нарешті стануть 

транзакційними у 2021 році; 

л) розвиток системи оподаткування продажів, здійснених через Інтернет. 

Зокрема, більшість штатів США вже запровадили податок на продаж товарів через 

електронні канали роздрібної торгівлі. Інші штати зобов’язані зробити це у 2021 

році. У зв’язку з цим постачальники програмного забезпечення вже розробляють 

податкове програмне забезпечення для формування та передачі відповідної 

звітності. Передбачається, що розрахунок збору та перерахування податків з 

продажів засобами електронної комерції здійснюватиме безпосередньо сам 

продавець. Впровадження даної системи дозволить збалансувати умови роботи 

інтернет- та офлайн-магазинів, поповнити регіональні бюджети, що в свою чергу 

сприятиме покращенню іміджу електронних рітейлерів; 

м) збільшення кількості роздрібних торговців, які прагнуть запровадити 

запобіжні заходи з метою обмеження обсягів повернення товарів покупцями. 

Зокрема, у 2020 році деякі інтернет-магазини оголосили про рішення запровадити 

довічну заборону на покупки для споживачів, які мають шкідливу звичку часто 

повертати товари. Це дозволить продавцям скоротити обсяг роботи, мінімізувати 

витрати та спонукатиме споживачів більш відповідально ставитися до власного 

вибору. 

Світові тенденції розвитку цифровізованої економіки та вплив національної 

специфіки визначили такі тренди розвитку сфери електронної комерції для 

України: 

а) динамічне зростання обсягів онлайн-роздрібної торгівлі, що зумовлено 

низкою причини: вплив пандемії COVID-19, підвищення рівня освіти користувачів 
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Інтернету, розширення доступу до широкосмугового та мобільного Інтернету 

тощо. Подібна тенденція спостерігається в ряді інших країн, що розвиваються; 

б) персоналізація. Як показує практика, споживачі високо цінують 

персоналізоване спілкування, в якому торгові компанії надсилають їм необхідну 

інформацію, відеоконтент, цікаві та актуальні повідомлення, дають відгуки на 

запити, відповідають на їхні зауваження та пропозиції. Такий формат роботи 

позитивно впливає на розвиток відносин між бізнесом і клієнтами. 

в) розширення використання технологій доповненої та візуальної реальності. 

Використання цих додатків рітейлерами дає споживачам можливість детально 

ознайомитися з товаром, «помацати», вивчити до найдрібніших деталей, отримати 

реальну інформацію у віртуальному просторі. Використання технологій 

доповненої та візуальної реальності створює належний комфорт для споживача під 

час здійснення покупки, підвищує його впевненість у правильності вибору, 

стимулює продовжувати покупки саме засобами електронної комерції. Як показує 

практика, підприємства, що використовують технології віртуальної та доповненої 

реальності, випереджають звичайних трейдерів в середньому на 3-5 років; 

г) стрімкий розвиток безконтактних платежів і торгового еквайрингу 

(безготівкового). Згідно зі статистичними даними, останнім часом в Україні 

стрімко зростає обсяг безконтактних платежів, які здійснюються через NFC-

пристрої або за допомогою платіжних карток. Також набирають популярності 

платежі за допомогою QR-кодів. Сьогодні вісімнадцять вітчизняних банків 

надають своїм клієнтам платіжні послуги NFC. Україна стала одним зі світових 

лідерів за кількістю NFC-платежів за допомогою карток Mastercard. Технології 

безконтактної оплати роблять покупки в інтернет-магазинах більш комфортними 

та зручними; 

 д) зростання кількості смартфонів, популяризація покупок в один клік і 

розвиток технологій оплати через мобільні телефони сприяють зростанню 

мобільної комерції. Сьогодні частка мобільних покупок в Україні становить 25% і 

продовжує зростати. Для порівняння, у розвинених країнах (зокрема, США та 

Канаді) частка мобільних покупок досягає 35% [66]. За статистикою, інтернет-
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магазин, не оптимізований під мобільні пристрої, втрачає до 25% клієнтів. 

Сприяють прояву цієї тенденції і провайдери пансіонатів. Наприклад, Google 

вирішив надати обмежену підтримку сайтам, які не оптимізовані для мобільних 

пристроїв; 

е) все більшої актуальності набувають питання перевірки надійності 

партнерів в електронній торгівлі. В Україні для вирішення цього завдання 

використовується аналітична онлайн-система YouControl, яка на основі даних із 

півсотні реєстрів за п’ятнадцятьма основними факторами ризику відстежує зміни в 

державних реєстрах, відтворює зв’язки між афілійованими особами та формує 

досьє на кожну компанію. Наразі система YouControl накопичила в своєму архіві 

інформацію про 1,6 млн. підприємств і рекомендована до використання 

податковою та Національним банком України [67]; 

є) багатоканальний – формування замовлення на купівлю товару через 

різноманітні портали, зокрема: соціальні мережі, торговельні макети, мобільні для 

зв’язків тощо. Ця тенденція сприяє популяризації Інтернет-рітейлу, оскільки 

створює додаткові зручності для споживачів [36]; 

ж) омніканальність – інтеграція діяльності всіх каналів продажів з метою 

забезпечення максимальної якості обслуговування клієнтів. З цією метою 

електронні рітейлери почали відкривати регіональні точки доставки або офлайн-

магазини, а підприємства традиційної торгівлі почали створювати онлайн-

представництва [36]; 

з) зростання популярності методу продажу товарів trade-in. У розвинених 

країнах широкого поширення набула послуга, яка дозволяє покупцеві отримати 

значну знижку на новий товар при обміні його на старий, незалежно від того, де 

останній був придбаний. Всі учасники процесу отримують переваги при 

використанні цього методу торгівлі. Покупець скорочує свої витрати на покупку 

нового товару і позбавляє себе від проблеми зберігання, продажу або утилізації 

старого майна. Торгове підприємство, по-перше, завойовує додаткову лояльність 

своїх покупців, а по-друге, залучає нову аудиторію споживачів, готових купувати 

товари, отримані магазином за програмою обміну. 
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У 2018 році мережа магазинів «Цитрус» в Україні вирішила запровадити у 

свою діяльність метод торгівлі trade-in. Для цього була розроблена система 

«Цитрус-біржа», яка дозволила в онлайн-режимі безпосередньо в магазині або 

дистанційно оцінити вартість старого пристрою (ноутбук, планшет, смартфон, 

телефон, старт-годинник) за чотирма критерії та отримати знижку на новий товар 

у розмірі оцінки вартості старого; 

і) робота в Інтернеті дає можливість накопичувати великі обсяги даних (Big 

Data). Їх подальший аналіз дає змогу виявити причинно-наслідкові зв’язки та 

сформулювати рекомендації щодо стимулювання обсягів продажів товарів та 

підвищення конверсії сайту магазину [36]; 

к) моделювання ефективних моделей продажу товарів на основі виявлених за 

допомогою штучного інтелекту закономірностей і причин споживчої поведінки; 

л) зростання популярності сервісів, які дозволяють спілкуватися зі 

споживачами в режимі реального часу і допомагають вирішити проблеми. До таких 

сервісів належать месенджери (Viber, WhatsUpp, Skype, Telegram, месенджери 

соціальних мереж), онлайн-консультанти, чат-боти, живе відео; 

м) набувають популярності програми лояльності з вбудованими CRM-

системами. CRM-системи, аналізуючи великі обсяги даних, визначають фактори, 

які впливають на рішення покупця зробити ту чи іншу покупку. Це, у свою чергу, 

створює основу для розвитку персоналізації та формування нових маркетингових 

програм роботи з клієнтами. 

Експерти прогнозують, що трендом 2021 року для програм лояльності буде 

швидкість спілкування з клієнтом: відповіді на дзвінки та запити, консультації з 

широкого кола питань, надання необхідної інформації, доступна та зрозуміла 

конфігурація сайту торгової компанії; 

н) залучення покупців до магазину за допомогою технології мобільного 

пошуку. Досліджено, що на ефективність місцевого маркетингу безпосередньо 

впливає індекс онлайн-присутності споживача. Як показує практика, у сімдесяти 

шести випадках зі ста споживачі, які шукають місцезнаходження роздрібного 
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підприємства за допомогою смартфона, відвідують магазин протягом наступних 24 

годин, і 28% з них здійснюють покупку [68]. 

У 2019-2020 роках активно розвивалися сервіси мобільного пошуку на 

платформах Google Maps і Foursquare; 

о) розвиток логістичних мереж, що дозволить мінімізувати час доставки 

товарів покупцям. У розвинених країнах оптимальний термін доставки – один-два 

дні. В Україні вирішення цієї проблеми має стати одним із найважливіших завдань, 

оскільки для електронної торгівлі питання часу отримання товару є одним із 

ключових факторів, що забезпечує успіх роботи [36]; 

п) автоматичне повернення покупок. Згідно з результатами дослідження, 

проведеного компанією «Дата Інсайт» для шістдесяти одного покупця зі ста 

вирішальним фактором при здійсненні онлайн-покупки є можливість зручного та 

безкоштовного повернення товару. 

Цифрована економіка представлена трьома рівнями, які тісно пов’язані між 

собою та мають значний вплив на суспільство в цілому. Перший рівень становлять 

ринки та окремі галузі економіки, в тому числі торгівля, де здійснюється взаємодія 

конкретних суб'єктів (зокрема, в торгівлі це відносини між постачальниками і 

покупцями товарів, робіт, послуг). Другий рівень представлений платформами та 

технологіями, на яких формуються компетенції для розвитку ринків та секторів 

економіки чи сфер діяльності. Третій рівень формує середовище, яке створює 

умови для розвитку платформ і технологій, а також забезпечує ефективну 

взаємодію суб’єктів ринку та секторів економіки. 

Основні тренди розвитку цифровізованої економіки також мають вплив на 

кожен із рівнів системи. На першому рівні тренди цифрової економіки в напрямку 

електронної комерції пов’язані зі зміною вподобань і поведінки покупців, на 

другому – з розвитком інноваційних технологій, на третьому – з формуванням 

цифрової середовища під впливом технологічних досягнень інформаційної 

інфраструктури, розвитку професійних кадрів, суб’єктів ринку та інформаційної 

безпеки. Порівняльна характеристика тенденцій розвитку світової електронної 

комерції та електронної комерції в Україні наведена в табл. 3.1. 
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Таблиця 3.1 

Порівняльна характеристика тенденцій розвитку електронної торгівлі 

Ознака  

Рівень діджиталізації 

економіки  

I рівень  II рівень  III рівень  

1  2  3  4  

Міжнародна електронна торгівля  

Вплив пандемії COVID-19  х      

Застосування  технології  доповненої реальності        

Застосування  технології  візуальної комерції    х    

Застосування  технології  штучного інтелекту    х    

Розширення етичної складової бізнесу: прозорість 

ціноутворення та екологічність  

х      

Застосування Progressive Web App    х    

Поширення синдикованого контенту  х  х    

Маркування товарів QR-кодом    х    

Розвиток бізнес-моделі Dropshipping      х  

Організація роботи за принципом ROPO      х  

Використання соціальних мереж в якості каналів 

продажу  

х  х    

Регіональне оподаткування  х      

Стримування повернення товарів      х  

Електронна торгівля в Україні  

Зростання інтернет-торгівлі в країнах та регіонах, що 

розвиваються   

х      

Персоналізація обслуговування    х    

Використання технологій доповненої та візуальної 

реальності  

  х    

Розвиток cashless     х    

Використання мобільної комерції    х    

Використання інструментів онлайн-сервісу для 

перевірки надійності партнера  

    х  

Мультиканальність      х    

Омніканальність    х    

Поширення послуг trade-in      х  

Використання великих обсягів даних (Big Data)       х  

Використання штучного інтелекту    х    

Використання програм лояльності в CRMсистемі    х  х  

Використання мобільного пошуку      х  

Розвиток логістичної складової      х  

Автоматизоване повернення покупок      х  

https://evo.business/4-prichiny-pochemu-pwa-stanet-osnovnoj-versiej-sajtov-internet-magazinov-v-2020-x-godax/
https://evo.business/4-prichiny-pochemu-pwa-stanet-osnovnoj-versiej-sajtov-internet-magazinov-v-2020-x-godax/
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Отже, аналіз основних тенденцій розвитку електронної комерції у 2018-

2020рр. дав змогу визначити перелік основних напрямів подальшого розвитку 

ритейлу в умовах цифровізації економіки. Порівняння тенденцій розвитку 

електронної комерції у світі, і зокрема в Україні, свідчить про певні відмінності 

світових та вітчизняних тенденцій розвитку електронної комерції. Світові 

тенденції електронної комерції більше пов’язані з першим і другим рівнем 

розвитку цифрової економіки, такими як актуалізація екологічної складової 

бізнесу, розвиток соціальних мереж як каналів продажів, синдикація контенту, 

використання технологій доповненої реальності, штучного інтелекту та візуальної 

комерції тощо. Водночас українські тренди електронної комерції здебільшого 

пов’язані з другим та третім рівнем цифровізації економіки – технологіями, 

інформаційною та організаційною інфраструктурою, інформаційною безпекою, 

розвитком безконтактного платежі та торговий еквайринг, програми лояльності з 

вбудованими CRM-системами, онлайн-сервіси для перевірки надійності партнерів 

тощо. 

 

 

3.2. Прогнозування розвитку електронної комерції в Україні 

 

Питання прогнозування обсягів електронної торгівлі набуває особливого 

значення в умовах невизначеності та нестабільності. Ринок – складне соціально-

економічне явище, що розвивається в певних умовах під впливом різноманітних, 

взаємопов’язаних факторів, підлягає вивченню та прогнозуванню на різних рівнях 

агрегування залежно від поставленої мети. Прогнозуванню процесу передує процес 

комплексного вивчення та аналізу, який був здійснений нами в попередньому 

розділі роботи. 

Принципова можливість розробки прогнозу обсягів ринку визначається 

характером причинно-наслідкових зв'язків у розвитку економічних явищ. Завдання 
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прогнозування полягає в тому, щоб на основі вивчення існуючих тенденцій дати 

найбільш ймовірну картину розвитку явища в майбутньому. 

Оскільки міжнародний ринок складається із сукупності національних ринків, 

кожен з яких характеризується певними особливостями розвитку, то в рамках даної 

роботи ми зупинимося на певних перспективах розвитку українського ринку 

електронної комерції. У табл. 3.2 наведені вихідні дані для визначення прогнозних 

значень. 

У зв’язку з тим, що (як зазначалося вище) пандемія COVID-19 внесла значні 

корективи як у світові економічні процеси, так і в діяльність вітчизняної індустрії 

електронної комерції, тому, на нашу думку, доцільно буде розглянути прогнози 

розвитку за двома сценаріями: песимістичним і оптимістичним. 

Таблиця 3.2 

Вихідні дані для побудови моделей розвитку ринку електронної комерції в 

Україні 

Роки Номер 

періоду 

(Х) 

Обсяг Інтернет-

торгівлі, млрд грн. 

(Y) 

Обсяг Інтернет-

торгівлі, млрд дол. 

(Y) 

Проникнення 

Інтернету, % (Z) 

2015 1 4,6 0,58 50 

2016 2 7 0,88 53 

2017 3 12,3 1,03 57 

2018 4 25,5 1,17 58 

2019 5 38,4 1,5 63 

2020 6 50 1,88 64 

Джерело: складено автором [48, 54, 55, 56] 

 

Для визначення прогнозованого обсягу Інтернет-торгівлі за песимістичним 

сценарієм, використовуючи вбудовані можливості Microsoft Excel, ми побудували 

лінійні тренди, які представлені на рис. 3.1 та рис. 3.2. 

Таким чином, щоб визначити обсяг Інтернет-торгівлі в Україні в млрд. грн. і 

млрд дол. за песимістичним сценарієм, були отримані такі моделі: 

y = 9,5543E + 00x – 1,9224E + 04                                     (3.1)  

R2 = 9,5006E – 01                                                (3.2)  
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Рис. 3.1. Лінійний тренд для обсягів інтернет-торгівлі України, в млрд. грн. 

 

 

Рис. 3.2. Лінійний тренд для обсягів інтернет-торгівлі України, в млрд. дол. 

 

де x – період;  

y – обсяг інтернет-торгівлі в млрд. грн.;  

y = 2,4286E – 01x – 4,8806E + 02                                     (3.3)  

R2 = 9,6939E – 01                                                (3.4)  

де x – період;  

y – обсяг інтернет-торгівлі в млрд. дол. 
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Рівняння 3.1 і 3.2 використані для подальшого прогнозу обсягів електронної 

комерції в Україні, результати якого представлені в табл. 3.3. та табл. 3.4.  

Для визначення прогнозованого обсягу Інтернет-торгівлі за оптимістичним 

сценарієм використано поліноміальну модель розвитку апроксимуючої залежності. 

Поліноміальні тренди першого порядку розвитку представлені на рис. 3.3 та 

рис. 3.4. 

 

Рис. 3.3. Поліноміальний тренд для обсягів інтернет-торгівлі України, в млрд. грн. 

 

Рис. 3.4. Поліноміальний тренд для обсягів інтернет-торгівлі України, в млрд. дол 
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Як бачимо, ступінь достовірності цього тренду дуже висока (R2), прагне до 1, 

тому немає сенсу будувати поліноміальні тренди більш високого порядку. 

Визначити обсяг Інтернет-торгівлі в Україні в млрд. грн. і млрд. дол. 

поліноміальною апроксимуючою залежністю отримано такі моделі: 

y = 1,3643E + 00x2 – 5,4872E + 0,3x + 5?5173E + 0,6                       (3.5)  

R2 = 9,9138E – 01                                                (3.6)  

де x – період;  

y – обсяг інтернет-торгівлі в млрд. грн.;  

y = 2,0000E – 02x2 – 8,0337E + 01x + 8,0676E + 04                        (3.7)  

R2 = 9,83342E – 01                                                (3.8)  

де x – період;  

y – обсяг інтернет-торгівлі в млрд. дол.  

Рівняння 3.3 і 3.4 були використані для прогнозу обсягів електронної 

комерції в Україні, результати якого представлені в таблиці. 3.3 і табл. 3.4.  

Таблиця 3.3 

Розрахункові значення обсягу електронної комерції в Україні, млрд грн. 

Роки  

Обсяг електронної торгівлі за видом апроксимації  

лінійний  

(песимістичний 

сценарій)  

поліноміальний  

 (оптимістичний 

сценарій)  

2022  74  110  

2023  84  125  

2024  94  155  

2025  104  190  

2026 114  230  

2027 124  275  

 

Таблиця 3.4 

Розрахункові значення обсягу електронної комерції в Україні, млрд дол. 

Роки  

Обсяг електронної торгівлі за видом апроксимації  

лінійний  

(песимістичний 

сценарій)  

поліноміальний  

 (оптимістичний 

сценарій)  
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2022  2,4 3,15 

2023  2,65 3,4 

2024  2,9 3,8 

2025  3,15 4,3 

2026 3,4 5,0 

2027 3,65 5,9 

 

За результатами розрахунків різниця в обсягах електронної торгівлі за 

песимістичним та оптимістичним сценарієм становить від 1,62 (у доларовому 

еквіваленті) до 2,21 рази (у гривневому еквіваленті). Така розбіжність говорить про 

те, що протягом наступних п'яти років курс долара збереже девальваційний тренд. 

Таким чином, для прогнозування розвитку електронної комерції в Україні 

використано лінійну модель (песимістичний сценарій) та поліноміальну модель 

апроксимуючої залежності (оптимістичний сценарій). За результатами розрахунків 

обсяг електронної торгівлі на кінець 2027 року прогнозується на рівні 124 млрд грн. 

($3,65 млрд). за песимістичним сценарієм і в сумі 275 млрд. грн. ($5,9 млрд). за 

оптимістичним сценарієм. 

 

Висновки до розділу 3. 

1. Аналіз основних тенденцій розвитку електронної комерції у 2018-2022 рр. 

дав змогу визначити перелік основних напрямів подальшого розвитку роздрібної 

торгівлі в умовах цифровізації економіки. Порівняння тенденцій розвитку 

електронної комерції у світі, і зокрема в Україні, свідчить про певні відмінності 

світових та українських тенденцій розвитку електронної комерції. Глобальні 

тенденції електронної комерції більше пов’язані з першим і другим рівнем 

розвитку цифрової економіки, як-от акцент на прозорість ціноутворення та 

екологічність матеріалів, розвиток соціальних мереж як каналів продажу, 

синдикування контенту, використання доповненої реальності, штучного інтелекту 

та технології візуальної комерції тощо. Водночас українські тренди електронної 

комерції здебільшого пов’язані з другим і третім рівнем цифровізації економіки – 

технологіями, інформаційною та організаційною інфраструктурою, 
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інформаційною безпекою, такими як розвиток безготівкових технологій, програми 

лояльності в CRM, онлайн-сервіси перевірки надійності партнерів тощо. 

2. Прогнозування розвитку електронної комерції в Україні за допомогою 

лінійної та поліноміальної моделей апроксимаційної залежності дозволило 

передбачити, що обсяг електронної комерції на кінець 2027 року становитиме 124 

млрд грн. ($3,65 млрд). за песимістичним сценарієм і в сумі 275 млрд. грн. ($5,9 

млрд). за оптимістичним сценарієм. На основі дисперсійного аналізу було 

визначено, що існує зв’язок між впливом проникнення Інтернету на обсяг 

електронної торгівлі, але він не дуже жорсткий; тобто на розвиток електронної 

комерції впливають інші ринкові фактори. 
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ВИСНОВКИ  

 

У кваліфікаційній роботі обґрунтовуються тенденції та перспективи розвитку 

міжнародної електронної торгівлі в умовах цифровізації економіки. За 

результатами дослідження сформовано наступні висновки та пропозиції: 

1. Дослідження наукових концепцій розгляду сутності категорії 

«цифрування» дав змогу констатувати наявність різних підходів до її розуміння. 

Визначено, що на даному етапі розвитку суспільства найбільш доцільним є 

використання бізнес-орієнтованого підходу при трактуванні змісту цифровізації. 

Сутність цифровізації пропонується розглядати як процес формування віртуальної 

цифрової бізнес-моделі на основі передових знань та інформаційних технологій, 

що задає новітні напрямки розвитку економіки та суспільства в цілому. 

2. Розгляд теоретичних основ визначення категорій електронного бізнесу 

дозволив дійти висновку, що під електронною комерцією слід розуміти всі види 

діяльності у сфері торгівлі з використанням інформаційного простору та 

технологій. Електронна комерція є більш вузькою сферою і охоплює сферу 

електронної купівлі-продажу товарів, робіт і послуг дистанційно, шляхом 

здійснення електронних транзакцій з використанням інформаційно-

комунікаційних технологій і систем. Враховуючи процеси глобалізації, стрімкий 

розвиток міжнародних економічних відносин і глобальні можливості Інтернету, 

електронна комерція виходить за національні кордони і, як правило, має 

міжнародний характер. 

3. Визначено, що електронна торгівля в системі Інтернет здійснюється з 

використанням таких бізнес-моделей – електронні магазини, електронні 

торговельні майданчики, агрегатори цін, електронні аукціони, електронні дошки 

оголошень, електронні вітрини. Розвиток інформаційно-комунікаційних 

технологій, орієнтація на максимальне задоволення потреб споживачів 

стимулюють генерацію нових бізнес-моделей і в сфері електронної комерції. 

Доцільність використання тієї чи іншої моделі або їх симбіозу залежить від мети та 

умов діяльності кожного окремого суб'єкта господарювання. 
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4. Дослідження міжнародної практики функціонування електронної комерції 

показало стрімке зростання обсягів інтернет-роздрібної торгівлі за останні роки – 

період становлення цифрової економіки. Домінуючими факторами, що впливають 

на розвиток цієї галузі, є соціально-політична стабільність, рівень добробуту та 

освіти населення, якість технологічної інфраструктури. На десять країн припадає 

майже 90% ринку Інтернет-торгівлі: Китай, США, Велика Британія, Японія, 

Франція, Німеччина, Південна Корея, Канада, Індія та Росія. Однак експерти 

прогнозують, що найближчим часом темпи зростання розвинених ринків 

сповільняться, а ринки Азіатсько-Тихоокеанського регіону, Латинської Америки, 

Близького Сходу та Африки, а також ринок Східної Європи, на якому Україна 

посідає перше місце в рейтингу. строки зростання з перших місць. 

5. Електронна комерція в Україні є однією з галузей, що найбільш 

розвиваються, темпи зростання якої за останні роки значно перевищують 

європейські. В країні є багато можливостей для стимулювання розвитку 

міжнародної електронної торгівлі, які базуються, насамперед, на використанні 

цифрових технологій – віртуальної комерції, доповненої реальності, 

синдикованого контенту, трейд-еквайрингу, онлайн-кредитування, розумної 

логістики тощо. Проведений аналіз та сформована матриця SWOT-аналізу 

електронної комерції в Україні дає підстави прогнозувати подальше зростання 

вітчизняної індустрії електронної торгівлі в найближчому майбутньому. 

6. Дослідження конкурентних сил, проведене за моделлю М. Портера «П’ять 

сил конкуренції», дозволяє стверджувати, що конкурентна ситуація на світовому 

ринку електронної комерції найближчим часом загостриться через: зростання 

кількості роздрібна торгівля, вимоги споживачів до якості товарів і послуг; 

загострення цінової конкуренції у зв'язку з падінням реальних доходів більшості 

потенційних споживачів і, відповідно, зниженням їхньої платоспроможності. 

7. Аналіз основних тенденцій розвитку електронної комерції у 2018-2022 рр. 

дав змогу визначити перелік основних напрямів подальшого розвитку роздрібної 

торгівлі в умовах цифровізації економіки. Порівняння тенденцій розвитку 

електронної комерції у світі, і зокрема в Україні, свідчить про певні відмінності 
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світових та українських тенденцій розвитку електронної комерції. Глобальні 

тенденції електронної комерції більше пов’язані з першим і другим рівнем 

розвитку цифрової економіки, як-от акцент на прозорість ціноутворення та 

екологічність матеріалів, розвиток соціальних мереж як каналів продажу, 

синдикування контенту, використання доповненої реальності, штучного інтелекту 

та технології візуальної комерції тощо. Водночас українські тренди електронної 

комерції здебільшого пов’язані з другим і третім рівнем цифровізації економіки – 

технологіями, інформаційною та організаційною інфраструктурою, 

інформаційною безпекою, такими як розвиток безготівкових технологій, програми 

лояльності в CRM, онлайн-сервіси перевірки надійності партнерів тощо. 

8. Прогнозування розвитку електронної комерції в Україні за допомогою 

лінійної та поліноміальної моделей апроксимаційної залежності дозволило 

передбачити, що обсяг електронної комерції на кінець 2027 року становитиме 124 

млрд грн. ($3,65 млрд). за песимістичним сценарієм і в сумі 275 млрд. грн. ($5,9 

млрд). за оптимістичним сценарієм. На основі дисперсійного аналізу було 

визначено, що існує зв’язок між впливом проникнення Інтернету на обсяг 

електронної торгівлі, але він не дуже жорсткий; тобто на розвиток електронної 

комерції впливають інші ринкові фактори. 
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